Anexa nr.5 la Ordinul SFS nr. 161
din 18 aprilie 2022

SERVICIUL FISCAL DE STAT

PROGRAM DE INSTRUIRE PRACTICA

Stagiul practic in domeniul dezvoltarii informationale
a administrarii fiscale

Durata programului — 5 zile/ 20 de ore academice

Scop: Dezvoltarea competentelor, abilitatilor si aptitudinilor personale necesare pentru  dezvoltarea

spatiului informational al Serviciului Fiscal de Stat.

Obiective:

1.

Sa asigure eficientizarea utilizdrii tehnologiilor informationale in administrarea fiscald prin
simplificarea administrarii fiscale si largirea spectrului de servicii prestate contribuabililor, prin
dezvoltarea si implementarea unor sisteme informationale automatizate eficiente;

Sa asigure examinarea solicitarilor de mentenanta adaptiva/corectiva a sistemelor si subsistemelor
din cadrul SI SISFS, precum si ajustarea acestora la necesitate cu inaintarea pentru executare;

Sa asigure monitorizarea tuturor proceselor de mentenanta si de dezvoltare SISFS;

Sa asigure examinarea si acordarea suportului necesar inldturdrii deficientelor intimpinate in
utilizarea SISFS de cétre angajatii SFS;

Sa asigure crearea bazei de reglementare privind politica de securitate a SFS;

Sa asigure realizarea masurilor adecvate pentru asigurarea protejarii datelor;

Sa asigure examinarea cererilor de acordare a accesului cétre SI a SFS pentru utilizatorii externi
conform acordurilor incheiate;

Sa asigure examinarea cererilor de acordare a accesului pentru functionarii fiscali la resursele
institutionale conform acordurilor incheiate cu SFS;

Sa asigure examinarea cererilor de acordare a accesului cétre SI a SFS pentru utilizatorii externi
conform acordurilor incheiate;

. Sa asigure eficientizarea procesului de obtinere, prelungire si revocare a Certificatelor Cheilor

Publice pentru functionarii fiscali;

Instruirea prin participare la :

1.

Gestionarea serviciilor publice nemijlocit in procesul activitatii SFS:
completitudinea crearii masivelor si produselor informationale primare si derivate, care
constituie serviciile publice;
pastrarea si protectia sigura a serviciilor publice;
accesul liber al cetatenilor si organizatiilor la serviciile publice, care nu contin informatii ce
constituie secret de stat, comercial, de serviciu sau personal;
crearea conditiilor pentru utilizarea eficienta a serviciilor publice 1n activitatea SFS.
Organizarii evidentei serviciilor publice in spatiul informational ale SFS:
colectarea, clasificarea si utilizarea informatiilor complete, actuale si veridice despre serviciile
publice create, curente si lichidate;
monitorizarea situatiei sistemului de prestare a serviciilor publice;

evaluarea eficientei credrii si utilizarii serviciilor publice;




relevarea solicitarilor de servicii publice din partea utilizatorilor;

asigurarea caracterului deschis si transparent al informatiilor privind activitatea SFS, legata de
formarea si utilizarea informatiei cuprinse in serviciile publice;

determinarea tendintelor si directiilor de dezvoltare a SISFS.

Elaborarea de proiecte (conceptii, caiete de sarcini, sarcini tehnice, inclusiv amendamente la
acestea s.a.), documentatie de exploatare pentru subsistemele SISFS conform solicitarilor de
dezvoltare/mentenantd adaptiva,

Testarea produsului modificat sau elaborat, asigurarea unei solutii integrate in subsistemele
SISFS a modificarilor solicitate;




ACTIVITATIL, TEME

Schimbul de date permanent cu sursele de date administrative

Receptionarea si inregistrarea solicitarii de informatii;

Examinarea solicitarii si stabilirea datelor;

Incheierea sau ajustarea acordului de schimb de informatii si furnizarea si/sau consumul de
date(informatii).

Managementul Tehnologiilor Informationale

1.

Examinarea solicitdrilor cu privire la necesitétile de dezvoltare, achizitionare sau modificare a
solutiilor IT;

Monitorizarea procesului si/ sau elaborarea caietului de sarcini si/ sau examinarea sarcinilor
tehnice;

Monitorizarea procesului de dezvoltare si dare in exploatare a solutiilor IT;

Pregétirea actului de dare in exploatare si examinarea lucrarilor implementate;

Informare si aducerea la cunostintd subdiviziunilor structurale ale SFS a actului de dare in
exploatare a solutiei IT noi sau modificarile aplicate la solutiile IT existente.

Elaborarea/ ajustarea si aprobarea Politicii de securitate informationala a SFS

1.

2.

Colectarea tuturor actelor normative aferente si modificarea/ ajustarea Politicii de securitate
informationald a SFS;

Aprobarea Ordinului cu privire la ajustarea Politicii de securitate informationald a SFS cu
aducerea la cunostintd subdiviziunilor structurale ale SFS si punerea in aplicare a prevederilor
acestuia.

Studierea informatiei disponibile din baza de date aferentd agentului economic supus verificarii.

Elaborarea si dezvoltarea serviciilor web prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect;

1.
2.
3.

Receptionarea si inregistrarea solicitarii aferent schimbului de informatii;

Examinarea solicitdrii si stabilirea datelor;

Incheierea sau ajustarea acordului de schimb de informatii si furnizarea si/sau consumul de date
(informatii).

Gestionarea incidentelor de securitate informationala

1.

2.
3.
4

Identificarea incidentelor de securitate informational;
Raportarea incidentelor de securitate informationald;

Clasificarea incidentelor de securitate informational;
Solutionarea incidentelor de securitate informationala.

Materiale instructive:

Codul fiscal;

HG Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor
cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal;

Ordin SFS nr. 562 din 06.12.2019 Cu privire la aprobarea Regulamentului IT;

Business procesul 131.19.233 Schimbul de date permanent cu sursele de date administrative;
Business procesul 131.19.234 Managementul Tehnologiilor IT;

Business procesul 131.19.235 Administrarea utilizatorilor SISFS si accesului acestora.




