MHUHHUCTEPCTBO ®PUHAHCOB

MINISTERUL FINANTELOR
PECIIYBJIMKHU MOJITOBA

AL REPUBLICII MOLDOVA

I'OCYJAPCTBEHHAS HAJIOT'OBASL
CJIYXBA

SERVICIUL FISCAL DE STAT

ORDIN
INPUKA3

mun. Chiginau
MyH. Kumunsy

” ” 2020 Nr.

Cu privire aprobarea Regulamentului cu privire la sistemul
informational automatizat de creare si circulatie a facturilor
fiscale electronice ,,e-Factura”

in scopul implementirii procesului de conectare automatizati a contribuabililor
la serviciile fiscale electronice, fard efectuarea vizitelor contribuabililor la Serviciul
Fiscal de Stat si la Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”,
in scopul eficientizarii administrarii fiscale, in temeiul art.1323 alin. (10), art. 133 alin.
(1) pct.17) si alin.(2) pct.4) si pct.8) din Codul fiscal nr. 1163-XI11 din 24 aprilie 1997
(republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, editie speciald), cu
modificarile s1 completarile ulterioare, si Ordinului Ministerului Finantelor nr.118 din
28 august 2017 ”Cu privire la aprobarea formularului tipizat de document primar cu
regim special ,,Factura fiscald” si a Instructiunii privind completarea acestuia”,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la sistemul informational automatizat de
creare si circulatie a facturilor fiscale electronice ,,e-Factura”, conform anexei.

2. Se abroga Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 562 din 04.04.2014 ,,cu privire
la aprobarea Regulamentului cu privire la sistemul informational automatizat de creare
si circulatie a facturilor fiscale electronice ,,e-Factura” odata cu intrarea in vigoare a
prezentului Ordin .

3. Prevederile prezentului Ordin se aduc la cunostintd prin publicarea acestora in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

4. Prezentul Ordin intra in vigoare la data de 1 iulie 2020.

5. Incepind cu intrarea in vigoare a prezentului ordin, SIA ,,e-Factura” se lanseaza
in exploatare industriala.

Director Ludmila BOTNARI



Anexa
la Ordinul Servciului Fiscal de Stat
nr. din 2020

REGULAMENT

cu privire la Sistemul informational automatizat de creare si circulatie
a facturilor fiscale electronice ,,-Factura”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de creare, expediere si receptionare a
facturilor fiscale, generate in Sistemul informational automatizat de creare si circulatie a
facturilor fiscale ,,e-Factura” (in continuare SIA ,e-Factura”) intre participantii la
tranzactiile economice documentate prin acestea, precum si anularea, modificarea
ciclului de viata sau redeschiderea facturilor fiscale.

Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile Titlului III al Codului
fiscal, Instructiunea privind evidenta, eliberarea, pastrarea si utilizarea formularelor
tipizate de documente primare cu regim special, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.294/1998, Instructiunea privind completarea formularului tipizat de document primar
cu regim special “Factura fiscala”, aprobatd prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr.118/2017 (in vigoare din 28.10.2017) cu privire la aprobarea formularului tipizat de
document primar cu regim special “Factura fiscala” si a Instructiunii privind
completarea acestuia si a Legii Nr.91/2014 privind semnatura electronica si documentul
electronic.

2. Notiunile si abrevierile utilizate in prezentul Regulament au urmatoarea
semnificatie:

SIA ,,e-Factura”— este Sistemul informational automatizat al Serviciului Fiscal de
Stat prin intermediul caruia sunt create, expediate si receptionate facturile fiscale
generate Tn acest sistem utilizate la documentarea tranzactiilor.

Operator — Institutia Publicd ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”,
desemnata in calitate de administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational al
Serviciului Fiscal de Stat prin Hotararea Guvernului nr.344/2009 privind aprobarea
modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului si Hotararea Guvernului
nr.125/2018 ,,Cu privire la Institutia publicad ,,Centrul de Tehnologii Informationale in
Finante”.

Administrator — conducatorul autoritatii publice, persoanei juridice, precum si
persoana fizicd ce desfasoara activitate de intreprinzator profesionala si independenta
inregistrati in conformitate cu legislatia in vigoare de catre institutiile de profil,
informatia carora se reflecta in Registrul fiscal de stat din cadrul SISFS.

Persoana imputernicita — utilizator al serviciilor fiscale electronice inregistrat in
calitate de persoand care exercita atributiile administratorului/conducatorului
contribuabilului de gestionare a accesului la serviciile fiscale electronice pentru
persoanele responsabile.

Persoana responsabila — utilizator al serviciilor fiscale electronice inregistrat in
calitate de persoana careia i-a fost delegat dreptul de creare si/sau semnare si/sau
transmitere a documentelor fiscale electronice de catre persoana imputernicita din cadrul
entitatii.



Semndtura — semnatura electronica sau digitald, emisa in conditiile legislatiei in
vigoare de catre Prestatorii de servicii de certificare acreditati In domeniul semnaturii
electronice avansate calificate.

Factura fiscala electronica — document de strictd evidentd in forma electronica,
creat, prelucrat si perfectat de catre contribuabil in conditiile prezentului Regulament si
ale altor acte normative, semnata electronic de persoana responsabild din cadrul a cel
putin a unei entitati participante la tranzactiile economice documentate cu ,,e-Factura”.

Ciclul lung — factura fiscala electronica care obtine statutul ,,finisata” dupa
semnarea acesteia cu semnatura electronica /digitala de catre Cumparator.

Ciclul mic — factura fiscala electronica care obtine statutul ,finisatd” dupa
semnarea acesteia cu cea de a doua semnaturd a Furnizorului.

Factura fiscala cu statut de finisata - factura fiscala electronica care parcurge toate
etapele ciclului de viata a facturii fiscale in dependentd de ciclul ales de persoana
responsabila din cadrul entitatii ce perfecteaza factura fiscala in SIA “e-Factura” si
reprezintd document primar de strictd evidenta ce certifica faptul economic documentat
prin ea.

3. Abrevieri:

SFS — Serviciul Fiscal de Stat.

SIA — Sistem Informational Automatizat.

SISFS — Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat.

XML — Sistem extensibil de marcare utilizat pentru crearea paginilor web ce pot fi
afisate Intr un browser (sau navigator).

APl — Un set de definitii de sub-programe, protocoale si unelte pentru programarea
de aplicatii si software.

4. Contribuabilul va obtine acces la SIA ,,e-Factura”, in mod automatizat, in
conformitate cu Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului.

5. Odata cu exprimarea acordului de utilizare a SIA ,,e-Factura”, contribuabilii se
obligd sa respecte urmatoarele conditii:

- contribuabilii vor utiliza doar o singurd formd a documentului pentru unul si
acelas fapt economic, fie cea generata in Sistemul ,,e-Factura”, fie cea cu utilizarea
formularului pe suport de hirtie speciala cu insemne de protectie procurata de la organul
fiscal sau imprimata de sine statator in modul stabilit;

- completarea facturilor fiscale electronice se efectueza in conformitate cu
precederile Ordinului Ministerului Finantelor nr.118/2017 ,,Cu privire la aprobarea
formularului tipizat de document primar cu regim special ,,Factura fiscalda” si a
Instructiunii privind completarea acestuia”.

- contribuabilii, utilizatori ai sistemului ,,e-Factura”, vor semna facturile fiscale
electronice cu aplicarea semnaturii electronice avansate calificate conform legislatiei
privind semnatura electronicad si documentul electronic, precum si normelor tehnice din
domeniu.

6. Prevederile punctului 3 din Hotarirea Guvernului nr.294/1998 specifica
categoriile de subiecti, pentru care este stabilita obligatia de emitere exclusiv a facturilor
fiscale electronice cu utilizarea SIA ,,e-Factura”.

Modul de determinare si aprobare a listei agentilor economici obligati de a utiliza
factura fiscald electronica in conformitate cu prevederile art.117 alin.(1!) din Codul
Fiscal, este aprobat prin Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 645/2018 ,,Cu privire la


https://ro.wikipedia.org/wiki/Software

aprobarea Instructiunii privind modul de determinare si aprobare a listei agentilor
economici obligati de a utiliza factura fiscala electronica (e-Factura). Lista aprobata se
publicd pe pagina web oficialda www.sfs.md, la compartimentul ,,Contribuabili”,
categoria ,,Lista contribuabililor care au obligatia utilizarii facturii fiscale electronice”.

7. Contribuabilii pot utiliza SIA ,,e-Factura” manifestindu-se in urmatoarele roluri
,,Furnizor”, ,,Cumparator” si ,,Transportator”. Utilizatorii pot alege rolurile in care
acestia se vor manifesta in sistem in raport cu tertii.

8. Facturile fiscale, perfectate in cadrul SIA ,,e-Factura”, semnate prin aplicarea
semnaturii electronice prevazute de legislatia in vigoare a persoanelor responsabile din
partea contribuabilului, produc aceleasi efecte juridice ca si documentele analogice pe
suport de hartie, autentificate cu semnatura olografa.

9. Contribuabilii inregistrati in sistem pot opta pentru functia de a nu manifesta
acceptul de a primi facturi fiscale in forma electronica in raporturi cu ,,Furnizorul” , iar
urmare a setarii optiunii respective, ,,Furnizorul” va remite ,,Cumparatorului” facturile
fiscale doar prin ,,ciclul mic”.

10. Functiile de operator tehnico-tehnologic al SIA ,,e-Factura” ii revin Institutiei
publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, in baza relatiilor
contractuale cu Serviciul Fiscal de Stat.

Il COMPLETAREA SI EXPEDIEREA
FACTURII FISCALE DE CATRE FURNIZOR, EXPEDITOR iN CADRUL
DEPLASARII INTERNE

11. La generarea facturii fiscale in cadrul SIA ,,e-Factura” pot fi parcurse
urmatoarele scenarii:

a) factura fiscala se genercaza in cadrul livrari de marfuri/servicii si ambii
participanti ai tranzactiei sunt utilizatori al SIA ,,e-Factura” — urmeaza a fi utilizat
,,Ciclul lung” a facturii fiscale;

b) factura fiscala se generecaza in cadrul livrari marfurilor/serviciilor insa
,Cumparatorul” nu si-a manifestat acceptul de a primi facturi fiscale in forma
electronica in raport cu ,,Furnizorul” respectiv — urmeaza a fi utilizat ,,Ciclul mic” ;

C) factura fiscala se genereaza in cadrul livrari marfurilor/serviciilor insa

,,Cumparatorul” nu este inregistrat in SIA ,,e-Factura” — urmeaza a fi utilizat ,,Ciclul
mic”;
In cazul utilizarii ,,Ciclului lung” de viata a facturii fiscale completarea, semnarea,
transmiterea si receptionarea, facturilor fiscale electronice se efectueaza prin
intermediul SIA ,.e-Factura” accesibil din cadrul SIA ,Cabinetul personal al
contribuabilului”. Originalul facturii fiscale emise prin ciclul lung se considerd a fi
documentul electronic, iar exemplarele imprimate pe suport de hartie a facturii fiscale
respective se considera a fi copii.

La utilizarea ,,Ciclului mic” de viata a facturii fiscale in cazul in care in SIA | e-
Factura” este inregistrat doar ,,Furnizorul”, precum si in cazul in care alti participanti
sunt inregistrati Tn sistem insa nu si-au manifestat acceptul de a primi facturi fiscale in
forma electronica in raport cu ,,Furnizorul” respectiv, factura fiscala se va crea si semna
in forma electronica de catre furnizor, dupa care acesta o va tipari pe suport de hirtie, o
va semna cu semndtura olografa si o va transmite celorlalte parti (Transportator,
Cumparator) spre acceptare si semnare olografa. Originalul facturii fiscale emise prin



ciclul mic se considera a fi documentul imprimat pe suport de hartie, care va contine
semndtura olografa a ,,Furnizorului”, care a semnat electronic pentru obtinerea seriei $i
numarului facturii fiscale, a ,,Cumparatorului” si, dupa caz, a ,,Transportatorului”.

12. Factura fiscala electronicd, generatd, semnata electronic si transmisa prin
,,Ciclul lung” de catre Furnizor prin intermediul SIA ,,e-Factura”, imprimata ulterior
pentru transportarea marfurilor pana la destinatie cu transportul propriu al Furnizorului,
nu este obligatoriu a fi semnatd olograf si aplicata stampila Furnizorului pe suportul de
hartie a documentului.

13. Potrivit prevederilor pct.13 din Ordinul Ministerului Finantelor nr.118/2017
,,CU privire la aprobarea formularului tipizat de document primar cu regim special
,,JFactura fiscald” si a Instructiunii privind completarea acestuia, la livrarea serviciilor,
semnatura §i aplicarea stampilei beneficiarului pe exemplarul facturii fiscale a
furnizorului, in baza carora sint inregistrate veniturile, nu este obligatorie.

Pe exemplarul facturii fiscale a beneficiarului, in baza caruia sint inregistrate
cheltuielile si costurile, semndtura persoanei responsabile si, dupa caz, aplicarea
stampilei acestuia este obligatorie.

Prin urmare, in cadrul documentarii serviciilor utilizatorul urmeaza sa opteze
pentru ,,Ciclul mic”.

Ulterior semnarii imprima factura fiscala pe suport de hirtie, semnatura si aplicarea
stampilei beneficiarului pe exemplarul facturii fiscale a furnizorului, in baza carora sint
inregistrate veniturile, nu este obligatorie.

14. In cadrul utilizarii SIA ,e-Factura” ,,Furnizorul” urmeazi sa completeze
factura fiscala in strictd conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Finantelor
nr.118/2017 ,,Cu privire la aprobarea formularului tipizat de document primar cu regim
special ,,Factura fiscalda” si a Instructiunii privind completarea acestuia”.

15. La indicarea de catre ,,Furnizor” a codului fiscal al ,,Cumparatorului” se va
afisa urmatoarea informatie:

- dacd ,,Cumparatorul” este Inregistrat in sistemul informational al Serviciului
Fiscal de Stat;

- dacd ,,Cumparatorul” este inregistrat in calitate de utilizator al SIA ,,e-Factura”;

- dacd ,,Cumpardtorul” acceptd primirea facturii fiscale in forma electronica in
raport cu ,,Furnizorul” respectiv;

-daca ,,Cumparatorul este sau nu radiat/lichidat din registrele informationale de
stat, pentru care sistemul nu va permite crearea/emiterea facturii fiscale”.

16. Utilizatorul SIA ,e-Factura” poate salva documentul completat, in care
eventual doreste sa continue lucrul de definitivare a acestuia.

17. La intocmirea facturii fiscale In conformitate cu prevederile art.117 alin.(13)
din Codul fiscal, pentru marfurile livrate in baza avizelor de insotire a marfii se indica
seria si numdrul avizelor de insotire a marfii, si in caz de necesitate in rindul 4
,Documente anexate” poate fi anexatd versiunea PDF al acestor documente accesind
butonul ,,atageaza”.

18. In cadrul documentirii tranzactiilor efectuate in cadrul achizitiilor publice in
temeiul art.117 alin.(1?) din Codul fiscal, numarul unic de inregistrare si data
inregistrarii contractelor de achizitii aplicate de catre trezoreria teritoriald deserventa, se
inscriu in factura fiscald prin SIA ,.e-Factura”, date care se valideaza cu Sistemul
Informational Trezorerial.



Contractele de achizitie, incheiate de catre executorii de buget, inclusiv contractele
incheiate cu persoane fizice, In mod obligatoriu, se inregistreazd in trezoreriile
teritoriale ale Ministerului Finantelor in Registrul contractelor de achizitie cu atribuirea
numarului unic de Inregistrare. Conform Ordinului Ministerului Finantelor cu privire la
aprobarea modificarilor si completarilor in Normele metodologice privind executarea de
casa a mijloacelor bugetului public national prin Trezoreria de Stat a Ministerului
Finantelor, elementele principale ale contractelor de achizitii publice se verifica si se
includ in Sistemul Informational al Ministerului Finantelor, si pe ambele exemplare ale
contractelor de achizitie se nscrie numarul unic de inregistrare, data inregistrarii, se
aplica stanta si semnatura executorului din trezoreria teritoriala deserventa..

In cazul tranzactiilor efectuate in cadrul achizitiilor publice reglementate prin
Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si Regulamentul achizitiilor publice de
valoare mica, aprobat de Guvern prin Hotararea ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la achizitiile publice de valoare mica” nr.665/2016, se va indica manual numarul
si data contractului achizitiilor publice sau numarul si data contului spre plata.

19. Avind in vedere faptul cd Sistemul ,,e-Factura” asigura posibilitatea reflectarii
in facturile fiscale a tuturor denumirilor si caracteristicilor activelor, marfurilor si
serviciilor livrate, numarul de rinduri nefiind limitat, anexele la facturi fiscale si rindul
11 ,,TOTAL (pe pagind)” nu se va reflecta in cazul facturilor fiscale generate in SIA ,,e-
Factura”.

20. In urma verificarii datelor facturii fiscale si la constatarea lipsei erorilor,
accasta urmeaza a fi semnatd prin aplicarca semnaturii electronice. Cantitatea
semndturilor necesar a fi aplicate pe factura fiscald, la pozitiile ,,Permis eliberarea” si
,Predat marfurile/activele (serviciile)”, se stabileste individual de catre contribuabil,
conform ordinelor interne ale entitdtii de desemnare si imputernicire, cu selectarea
optiunii respective in cadrul SIA ,e-Factura”. In cazul in care factura fiscald este
necesar a fi semnata de catre o persoand responsabild, se va plica o singura semnatura
electronica in cadrul SIA ,,e-Factura™, iar factura fiscala va trece in statut ,,semnate si
spre transmitere”. In cazul in care pentru permisiunea de eliberare si predare a
marfurilor urmeaza sa se aplice semnaturile electronice a doud persoane responsabile,
factura fiscald va fi semnata corespunzator cu aplicarea a doud semnaturi electronice din
partea Furnizorului. Dupa semnare de cétre prima persoana factura fiscald va trece in
aplicata prima semnatura, din statutul respectiv va semna persoana a doua, dupa care
factura fiscald va trece in statutul ,,semnate si spre transmitere™”

Administratorul de sine statator stabileste numarul semnaturilor necesare a fi
aplicate 1n procesul perfectarii facturilor fiscale electronice in cadrul entitatii sale.
Pentru aplicarea semnaturilor persoanelor responsabile/imputernicite pe facturile fiscale
electronice, fiecare dintre persoanele desemnate de administrator si pentru care a fost
oferit acces la SIA ,,e-Factura” prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al
contribuabilului” si la anumite compartimente/functionalitati a sistemului prin modulul
de gestionare a accesului din cadrul acestuia, se autentifica in cadrul sistemului prin
intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control (MPass) si semneaza
documentul, utilizand semnatura electronica ce o poseda.

21. Seria si numarul facturii fiscale se genereaza de sistem in mod automat in
momentul aplicarii semnaturii electronice de catre ,,Furnizor”. in cazul aplicarii a doua
semnaturi electronice de catre ,,Furnizor”, seria si numarul facturii fiscale se atribuie in
momentul aplicarii primei semnaturi electronice.



22. Data eliberarii facturii fiscale se indica de catre contribuabil manual, cu
conditia cd data respectiva nu va depasi 5 (cinci) zile calendaristice din momentul
credrii $i aplicarii primei semnaturi electronice de citre Furnizor. Se interzice aplicarea
semnaturii electronice pe o factura fiscala electronica creata anterior, cu data eliberarii
anterioare datei aplicarii semnarii electronice. Se interzice expedierea facturii fiscale
prin ciclul lung sau ciclul scurt cu data eliberarii anterioare datei de expediere. Pentru
aplicarea semnaturii electronice sau expedierea facturilor fiscale respective se va asigura
modificarea datei de eliberare, centralizat pentru mai multe facturi simultan, sau se va
anula factura fiscald si se va emite o altd factura fiscald, in cazul in care aceasta este
deja semnata electronic. Functionalul de modificare centralizata a datei, pentru mai
multe facturi fiscale simultan, este posibila si pentru ,,data de livrare”.

23. Contribuabilii pot importa in SIA ,,e-Factura” si/sau exporta din sistem unul
sau mai multe documente simultan, in fisiere de tip XML, XLS, API. Schemele de
importare pentru fiecare document sunt expuse in compartimentul ,,Ajutor” al SIA ,,e-
Factura”.

In procesul de incircare si/sau descircare a documentelor din SIA ,.e-Factura”,
datele vor fi depline si complete, fara aplicarea formulelor de calcul implementate in
cadrul sistemului, ci doar cu atentionarea privind eroarea identificatd si indicarea
campului completat eronat.

24. Tn urma aplicarii semnaturii (semniturilor) electronice factura fiscald urmeaza
a fi expediata in adresa cumparatorului prin accesarea butonului ,,Expediaza”.

25. SIA e-Factura” permite perfectarea facturii fiscale in cazul transportarii
activelor in cadrul entitatii dezintegrate din punct de vedere teritorial. In acest caz
entitatea ce perfecteaza factura fiscald pentru transportarea activelor in cadrul entitatii
dezintegrate din punct de vedere teritorial va activa boxa 7 ,,Redirejari” care va genera
optiunile operatiunilor de ,,Non-Livrare”, prevazute la punctul 3 subpunctele 3) 4) si 5)
din Instructiunii privind completarea a facturii fiscale, aprobate prin Ordinului
Ministerului Finantelor nr.118/2017 ”Cu privire la aprobarea formularului tipizat de
document primar cu regim special ,,Factura fiscala”.

Persoana responsabild din cadrul unei entitati dezintegrate din punct de vedere
teritorial, cu drept de acces la SIA ,,e-Factura” oferit prin intermediul SIA ,,Cabinetul
personal al contribuabilului”, nu va dispune de posibilitatea vizualizarii si efectuarii
operatiunilor in cadrul sistemului cu facturile fiscale electronice a unei alte entitati
dezintegrate din punct de vedere teritorial, doar in cazul in care administratorul entitatii
va stabili aceste restrictii in cadrul modulului de gestionare a accesului din SIA ,.e-
Factura”.

26. Pentru operatiunea de transportare activelor in cadrul entitdtii dezintegrate din
punct de vedere teritorial Persoana responsabila din cadrul subdiviziunii Ce initiaza
transferul activelor in rindul 1 ,,Furnizor” a facturii fiscale va indica denumirea entitatii
care transportd activele specificate in coloana 10.1, adresa juridica, si adresa
subdiviziunii de la care are loc transferul activelor, codul fiscal si numarul de
inregistrare ca platitor de TVA, daca acesta detine statut de platitor de TVA.

In rindul 2 ,Cumparator/beneficiar”, dupa caz, se va indica denumirea si adresa
subdiviziunii entitatii dezintegrate din punct de vedere teritorial.

Rindurile 3,4,5,6,8,9 a facturii fiscale se completeaza, dupa caz, similar facturilor
fiscale pentru livrarea marfurilor.



111 RECEPTIONAREA, ACCEPTAREA SAU RESPINGEREA
FACTURILOR FISCALE DE CATRE CUMPARATOR

27. Facturile fiscale primite de catre ,,Cumparator” prin ,,Ciclul lung” vor aparea in
compartimentul ,,Pentru acceptare” dar cele expediate prin ,,Ciclul mic” se vor reflecta
direct iIn compartimentul ,,Finisate”. SIA ,,e-Factura” va genera in SIA ,,Cabinetul
personal al contribuabilului” pentru Cumparator notificare despre receptionare a unei
facturi fiscale electronice in rubrica ,,Mesaje”, cu indicarea datelor entitatii si a facturii
fiscale (datele furnizorului, seria, numarul, data, suma etc.). Totodata, contribuabilul va
seta individual in cadrul SIA ,e-Factura”, conform preferintelor, necesitatea remiterii
acestor mesaje de catre sistem la adresa de e-mail.

28. La receptionarea de catre ,,Cumparator” a facturii fiscale electronice expediate
de catre ,,Furnizor” prin SIA ,,e-Factura”, acesta o poate respinge, poate expune
acceptul prealabil sau sd o accepte prin aplicarea semnaturii electronice de autentificare.

29. Respingerea facturii fiscale expediate in mod electronic se asigura prin
accesarea optiunii corespunzatoare cu indicarea motivului. Furnizorul vizualizeaza
astfel de facturi fiscale in lista elementului ,,Respinse”. Facturile fiscale respinse la
rindul lor necesita sa fie supuse procesului de anulare, deoarece factura fiscald respinsa
presupune anularea ei fizica.

30. Expunerea acceptului prealabil este optionala si se asigurd prin accesarea
butonului ,,Coordonat”. Acceptarea prealabila nu semnifica acceptare definitiva, precum
si nu semnifica faptul finalizarii tranzactie.

31. Acceptarea definitiva prin aplicarea semnaturii electronice de catre
,,Cumparator” certifica faptul efectuarii tranzactiei si acceptarii obiectului livrarii.

32. Pentru facturile fiscale generate in SIA ,,e-Factura” prin ,,Ciclul lung” ce
presupune transmiterea in mod electronic a acestora pentru aplicarea semnaturii
electronice de catre ,,Cumparator”, data primirii acestora de catre ,,Cumparator” o
constituie data aplicarii de catre acesta a primei semnaturi electronice.

In cazul facturilor fiscale electronice pentru prestiri de servicii sau a celor
transmise prin ,,Ciclul mic” pentru care nu este obligatorie aplicarea semnaturii digitale
a Cumparatorului, data primirii acestora de catre Cumparator o constituie data
receptionarii acestora in compartimentul ,,Finisate” al Cumparatorului.

33. Facturile fiscale expediate de catre ,,Furnizor” prin ,,Ciclul mic” reflectate in
compartimentul ,,Finisate” pot fi respinse de catre cumparator in termen de 15 zile
calendaristice din data receptionarii acestora cu indicarea motivului in caz contrar,
acestea vor fi considerate ca acceptate de catre Cumparator.

Factura fiscala respinsa se va reflecta la ,,Furnizor” in compartimentul ,,Respinse”
si SIA ,,e-Factura” va genera in SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” a
furnizorului un mesaj despre acest fapt in rubrica ,,Mesaje”, cu indicarea datelor entitatii
si a facturii fiscale (datele furnizorului, seria, numarul, data, suma etc.).

IV ANULAREA FACTURII FISCALE, MODIFICAREA
CICLULUI DE VIATA SAU REDESCHIDEREA
FACTURILOR FISCALE

34. Initierea procedurii de anulare a inregistrarilor poate fi efectuatd doar de
agentul economic furnizor care a emis (creat) facturile fiscale.



35. SIA ,e-Factura” asigura posibilitatea anularii facturii fiscale generate atit in
cazul ciclului scurt de viata, cit si in cazul ciclului de viata integral electronic a acesteia,
cu indicarea motivului anularii si se realizeaza strict cu acceptul ambilor parti implicate
in tranzactie.

36. Factura fiscala expediata prin ,,Ciclul lung” care a fost semnatd de
,,Cumpatator” si ,respectiv, a primit statutul ,de Finisata” poate fi anulata doar cu
acceptul cumparatorului.

In cazul in care , Furnizorul” initiazd procedura de anulare a facturi fiscale,
automat se va genera in SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” a cumparatorului
un mesaj despre acest fapt. Daca cumparatorul accepta anularea acestei facturi fiscale el
aplica semnatura electonicad in vederea confirmarii anularii facturii fiscale.

37. Daca se initiaza anularea facturii fiscale expediate de catre furnizor prin
,,Ciclul mic” si ,,Cumparatorul” este utilizator al SIA ,,e-Factura”, automat de catre
sistem se stabileste statutul ,,Finisate” al acestei facturi fiscale si se genereaza in SIA
,,Cabinetul personal al contribuabilului” a cumparatorului un mesaj despre acest fapt.
Dacda cumparatorul acceptd anularea acestei facturi fiscale el aplica semnéitura
electronica in vederea confirmarii anularii facturii fiscale.

38. In cazul in care ,,Furnizorul” initiaza anularea facturii fiscale expediate prin
,,Ciclul mic” catre cumparatorul care nu este conectat la SIA ,,e-Factura” precum si in
cazul in care alti participanti sunt inregistrati in sistem insa nu si-au manifestat acceptul
de a primi facturi fiscale in forma electronicd in raport cu ,,Furnizorul” respectiv,
anularea facturii fiscale este posibila doar in urma retragerii exemplarului beneficiarului
cu reflectarea mentiunii ,,Anulatd” si certificarea anuldrii prin aplicarea semnaturii
olografe si dupa caz a stampilei beneficiarului. Dupa caz este posibila incheierea
acordului bilateral intre contragenti cu privire la acceptarea anularii documentului in
cauza, Factura fiscald emisa prin SIA ,,e-Factura” se va considera anulatd, din momentul
anexarii Formularului restituit sau acordul bilateral, anexat in forma scanata la factura
fiscala si indicarea motivului anularii.

39. In cazul in care ,,Furnizorul” anuleaza factura fiscala si in termen de 15 zile
calendaristice aceasta anulare nu este acceptata de ,,Cumparator” fie prin aplicarea
semnaturii eleCtronice fie prin restituirea formularului pe suport de hirtie cu mentiunea
respectiva aceasta se reintoarce din compartimentul ,,Anulate” in cele ,,Finisate” la
ambii contragenti.

40. Modificarea ciclului de viata a facturii fiscale din ,,Ciclul lung” in ,,Ciclul mic”
si invers, poate fi efectuatd doar de catre furnizor prin accesarea facturii fiscale
respective Tn compartimentul ,,LLa semnarea cumparatorului” in cazul ,,Ciclului lung” de
viatd a facturii fiscale sau a accesarii compartimentului ,,Finisate” in cazul ,,Ciclului
mic” in termen de 15 zile calendaristice. In cazul in care, ciclul de viata a facturii fiscale
in cadrul sistemului va fi modificat din ,,Cilul mic” in ,,Ciclul lung”, exemplarele pe
suport de hartie 1si pierd valabilitatea, respectiv nu necesita retragerea de catre furnizor.

41. Redeschiderea facturii fiscale presupune accesarea compartimentului
,,Anulate”, selectarea facturii fiscale care se solicitd a fi redeschisd si transferarea
datelor din factura anulatd intr-un formular nou care se transfera automat in
compartimentul ,,Facturi Noi”. Factura fiscald redeschisd va contine toate datele din
factura fiscald anulata cu exceptia seriei numarului facturii fiscale si datei de eliberare si
datei de livrare. Factura fiscala redeschisa in urma semnarii cu semnaturile electronice



va primi o serie §i un numar nou §i respectiv data eliberarii facturii fiscale, generate in
SIA ,,e-Factura” se va atribui la data aplicarii celei de a doua semnaturi a ,,Furnizorului”
ulterior redeschiderii.

V. DISPOZITII SPECIALE

42. Facturile fiscale generate in SIA ,,e-Factura” se inregistreaza in Registrele de
procurari si de vinzari si in Anexele la Declaratia privind TVA in modul stabilit de
legislatia in vigoare.

43. Sistemul va asigura interconexiunea cu alte produse si servicii electronice
oferite, astfel incit factura fiscala generatd in SIA ,e-Factura” cu seria si numar
respectiv sa fie atribuita ,,Furnizorului” care le-a generat in sistem.

44. Utilizatorii sistemului au posibilitatea imprimarii pe suport de hirtie a facturilor
fiscale generate in SIA ,,e-Factura”, cu vizualizarea insemnelor de protectie prevazute
de sistem (seria si numar, bar-code, QR-code) si mentiunea ,,Aplicata semnatura
electronicd de catre Furnizor” si ,,Aplicata semnatura electronica de catre Cumparator”
corespunzator cazului concret , precum si numele prenumele, functia persoanelor care
au aplicat semnatura electronica.

45. Aspectele practice ce tin de accesarea si utilizarea SIA ,,e-Factura”, procedurile
de semnare §i remitere, imprimare a acestora, schimbul de date Intre sistemul mentionat
si sistemele de contabilitate ale contribuabililor sint expuse in compartimentul ,,Ajutor”,
accesibil in cadrul sistemului.

46. Indiferent de modalitatea de documentare a tranzactiilor, data aparitiei
obligatiei fiscale privind TVA se stabileste conform prevederilor Codului fiscal.



