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ORDIN
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. 2 20 nr.
Privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de evidenta si sigilare a echipamentelor de casa si de control
In scopul asiguririi executirii pct. 2 din Hotararea Guvernului nr. 141 din

27 februarie 2019 cu privire la aplicarea echipamentelor de casd si de control la
efectuarea decontirilor si in temeiul art. 1323 alin. (10) din Codul fiscal,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de evidentd si sigilare a
echipamentelor de casa si de control (se anexeaza).

2. Se abroga Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 131/2019 Privind aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de evidenta si sigilare a echipamentelor de casa si
de control.

3. Directia generala metodologie proceduri fiscale va modifica Business
procesele: 022.11.155 TInregistrarea masinilor de casid si control, 022.11.157
Inregistrarea terminalelor de plata, 022.11.160 Scoaterea de la evidenta a masinilor de
casd si control, 022.11.158 Radierea terminalelor de plata, 022.11.159 Reparatia
masinilor de casa si control.

4. Prezentul Ordin intra n vigoare la data publicarii.

5. Din data intrarii In vigoare prezentului Ordin MCC/IF se sigileaza de catre
furnizor/centrul de asistentd tehnica prin aplicarea sigiliul furnizorului pe carcasa
MCCI/IF atit in locurile prevazute pentru aplicarea sigiliului furnizor, cit si in locurile
prevazute pentru aplicarea sigiliului fiscal.

MCCI/IF sigilate pina la intrare in vigoarea a prezentului Ordin nu urmeaza a fi
resigilate.

Director Ludmila BOTNARI



Anexa la Ordinul SFS nr.  din ,, ”

REGULAMENT
cu privire la modul de evidenta si sigilare a echipamentelor de casa si de control

1. Regulamentul cu privire la modul de evidenta si sigilare a echipamentelor de
casa si de control (in continuare - Regulament) este elaborat in scopul executarii pct. 2
din Hotararea Guvernului nr. 141 din 27 februarie 2019 cu privire la aplicarea

echipamentelor de casa si de control la efectuarea decontarilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 94-99, art. 191).

I. NOTIUNI SI DISPOZITII GENERALE

2. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifici:

fiscalizarea MCC/IF — operatiune prin care memoria fiscala a MCC/IF devine
activa (regim de functionare a MCC/IF care asigurd inregistrarea datelor fiscale in
memoria fiscala — regim fiscal);

fiscalizarea sistemului informatic cu sau fara dispozitive electronice destinate
pentru inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale (in continuare —
sistemul informatic) sau a dispozitivului electronic — atribuirea de catre subdiviziunea
SFS, la inregistrarea sistemului informatic sau dispozitivului electronic a unui numar
unic de identificare in Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat (SISFS)
pentru transmiterea informatiei on-line la serverul SFS despre operatiunile de plata
efectuate (in continuare procedura de integrare in sistemul informatic ,, Gateway
Fiscal”/sistemul  informatic  valutar/  Sistemul  Informational  Automatizat
., Monitorizarea electronica a vinzarilor”);

centru de asistentd tehnica pentru MCC/IF (in continuare — centrul de asistenta
tehnica) — persoana juridica sau intreprindere individuala (intreprinzator individual)
care a obtinut, in modul stabilit, dreptul de a practica activitati de instalare, reparatie si
deservire tehnica a MCC/IF;

furnizorul sistemului informatic - solicitant care a obtinut, in modul stabilit,
aprobarea unui model concret de sistemul informatic (prestatorul de servicii de plati
etc.)

cu care contribuabil a incheiat contractul)

3. Serviciul Fiscal de Stat (SFS) tine evidenta echipamentelor de casa si de control
ale contribuabililor (ECC), si anume masinilor de casa si de control cu memorie fiscala
(MCC), imprimantelor fiscale (IF), sistemelor informatice si dispozitivelor electronice
de tip terminal de platd in numerar (terminal cash-in) (TP), aparat de schimb valutar
(AV), aparat automat pentru vinzari (AC), alte dispozitive (AD).

4. Contribuabilul stabileste, de sine statator, numarul de echipamente de casa si
de control necesare activitatii in unitatea structurala respectiva.

5. Contribuabilul va respecta modul stabilit de Tnregistrare /reinregistrare de stat
si de desfasurare a activitatii de intreprinzator, precum si va declara la subdiviziunea
SFS, la care se deserveste, unitatile structurale care-1 apartin.



6. Centrul de asistentd tehnica, conform clauzelor contractuale de asistenta
tehnica anuald, poate reprezenta interesele utilizatorului la Serviciul Fiscal de Stat de
sine statator, fiind reprezentantul acestuia.

7. Serviciul Fiscal de Stat asigura evidenta furnizorilor echipamentelor de casa si
de control, centrelor de asistenta tehnica pentru MCC/IF, sigiliilor de protectie (sigiliul
furnizor/fiscal).

8. Centrul de asistentd tehnica asigura tinerea in mod electronic a Registrului
echipamentelor de casa si de control fiscalizate conform anexei nr. 1 si Condica de
inregistrare a MCC/IF receptionate la/ restituite de catre centrul de asistenta tehnica
conform anexei nr. 2, care se prezinta Serviciului Fiscal de Stat (la posta electronica
mail@sfs.md) in formatul *** nu mai tirziu de ultima zi a lunii urmatoare lunii de
gestiune.

9. MCCI/IF se sigileaza de furnizorul/centrul de asistenta tehnica n conformitate
cu schema de aplicare a sigiliilor de protectie, fiind insotite de documentatia tehnica,
precum urmeaza:

1) cartea tehnica (pasaportul) MCC/IF;

2) registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF (RAT
MCC/IF) care contine si schema de aplicarea a sigiliilor de protectie (anexa nr. 3);

3) instructiunile de folosire, instalare, exploatare si intrefinere a MCC/IF.

10. Contribuabilul, care utilizeaza sistemele informatice cu sau fara dispozitive
electronice destinate pentru inregistrarea operatiunilor de casa, fara imprimante fiscale,
tine in mod electronic pentru fiecare echipament de casa si de control Registrul
operatiunilor echipamentului de casa si de control, conform anexei nr. 4.

11. Contribuabilul, care utilizeaza MCC/IF, deschide pentru fiecare MCC/IF,
pentru fiecare an de gestiune, Registrul masinii de casa si control/imprimantei fiscale
(Registrul MCC/IF) conform anexei nr. 6.

In Registrul MCC/IF se inregistreazi in ordinea cronologici de aparitie, conform
raportului de Inchidere zilnica, sumele de mijloace banesti incasate.

Registrul MCC/IF folosit trebuie sa corespunda activitatii desfasurate si sa fie
completat conform Modul de completare a Registrelor MCC/IF (anexa nr. 7).

Il. MODUL DE INREGISTRARE, REINREGISTRARE
SI RADIERE DIN EVIDENTA A ECC

12. Subdiviziunile SFS asigura evidenta ECC prin inregistrarea acestora.

13. Evidenta ECC se asigura in mod automatizat prin intermediul SISFS cu
utilizarea informatiei din Registrul de evidenta a echipamentelor de casa si de control
(anexa nr.8), intocmit manual in fiecare subdiviziune SFS prin completarea
indicatorilor respectivi.

Evidenta sigiliilor de protectie se efectueaza in mod automatizat prin SISFS cu
utilizarea informatiei din Condica de inregistrare a MCC/IF receptionate/restituite de
catre centrul de asistenta tehnica.

14. In momentul introducerii initiale a datelor despre ECC, subdiviziunea SFS
atribuie fiecarei ECC un cod (numdar unic) de Tnregistrare dupa structura
XXYYNNNNNN, unde:

XX — doua pozitii alfanumerice ce reprezinta codul de inregistrare a modelului
ECC dupa Registrul unic al ECC, sau TP/AV/AC/AD — doua pozitii alfanumerice ce
reprezintd abrevierea terminalului de plata in numerar/aparatului de schimb
valutar/aparatului automat pentru vinzari/altui dispozitiv.



YY — doua pozitii numerice — codul subdiviziunii SFS,

NNNNNN — sase pozitii numerice — numarul de ordine in numerotarea
subdiviziunii SFS respectiv.

15. Contribuabilul care potrivit Codului fiscal are obligatia sa foloseasca ECC la
decontarile banesti in numerar/sau prin alt instrument de plata inregistreaza ECC la
subdiviziunile SFS in a carui raza teritoriala isi are sediul stabilit in documentele de
constituire.

Persoanele fizice ce desfasoara activitati independente inregistreaza ECC la
subdiviziunea SFS 1n a carui raza teritoriald de deservire isi are adresa de domiciliu/
resedinta.

16. Reinregistrarea ECC are loc in cazul in care contribuabilul solicitd
Tnregistrarea unui ECC scos de la evidenta, procurate de la piata terta (ECC a fost
anterior in exploatare).

17. Cererea privind Tnregistrarea ECC (anexa nr.9) se depune la subdiviziunea
SFS respectiv de catre contribuabil sau reprezentantul acestuia.

18. Modelul cererii de inregistrare/ radiere din evidenta a ECC, care vor fi utilizate
Ministerul Finantelor.

19. Subdiviziunea SFS examineaza cererea privind Tnregistrarea ECC (inclusiv
prin contrapunerea informatiei cu datele din SISFS /altor autoritati, resursa
informationala in domeniul comertului) si accepta sau refuza inregistrarea ECC.

Subdiviziunea SFS asigura inregistrarea ECC Tn cel mult 3 zile lucratoare din data
primirii cererii.

20. Depistarea, de catre subdiviziunea SFS, a unor date neveridice in informatia
declarata de solicitant serveste drept temei pentru refuzul inregistrarii ECC.

Despre refuzul inregistrarit ECC subdiviziunea SFS informeaza contribuabilul in
scris in termen ce nu depaseste 3 zile lucratoare din data primirii cererii, indicAndu-se
temeiurile refuzului si audiind contribuabilul inainte emiterii refuzului.

Dupa inlaturarea cauzelor ce au servit temei pentru refuzul inregistrarii ECC,
contribuabilul poate depune o noua cerere, care se examineaza in modul stabilit la
pct.17.

21. Procesul de Tnregistrare /reinregistrare a ECC la SFS deruleaza in urmatoarele
etape:

1) examinarea cererii depuse;

2) consultarea registrelor electronice, dupa caz, Registrul unic, CAT, resursa
informationala Tn domeniul comertului sau alte;

3) atribuirea codului de Tnregistrare a ECC;

4) completarea Registrului de evidenta a echipamentelor de casa si de control;

5) perfectarea Cartelei de inregistrare a echipamentului de casa si de control
(anexa nr.10).

22. Subdiviziunea SFS perfecteaza Cartela de inregistrare a echipamentului de
casa si de control si Inmineaza sau expediaza contribuabilului sau reprezentantului
acestuia conform art. 129! din Codul fiscal. Copia Cartelei de inregistrare a
echipamentului de casa si de control in aceasi zi se transmite pe posta electronica catre
centrul de asistenta tehnica cu care contribuabilul a incheiat contractul privind asistenta
tehnica pentru MCC/IF sau furnizorului sistemului informatic.

23. Cererea privind inregistrarea ECC se pastreaza in dosarul de la subdiviziunea
SFS care a inregistrat /reinregistrat MCC/IF.



24. Centrul de asistenti tehnica in termen de o zi din data primirii copiei Cartelei
de inregistrare a echipamentului de casa si de control:

1) fiscalizeaza MCC/IF;

2) perfecteaza Registrul de evidentd a serviciilor de asistentd tehnica pentru
MCC/IF si lipeste in aceasta bonul de casd emis de MCC/IF la fiscalizarea MCC/IF;

3) perfecteaza Registrul echipamentelor de casa si de control fiscalizate;

4) elibereaza contribuabilului:

a) MCCI/IF,

b) contractul privind asistenta tehnica pentru MCC/IF;

¢) Cartea tehnica (pasaportul) MCC/IF;

d) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;
e) Registrul MCC/IF;

f) Instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere a MCC/IF.

25. Furnizorul sistemului informatic, in termen de o zi din data primirii copiei
Cartelei de Tnregistrare a echipamentului de casa si de control:

1) fiscalizeaza sistemului informatic si/sau dispozitivului electronic;

2) elibereaza contribuabilului copia documentului fiscal emis de sistemul
informatic la fiscalizarea ECC, care se pastreaza la contribuabilul.

26. Pentru schimbarea adresei sediului/unitatii structurale unde este amplasat
ECC, contribuabilul depune la Centrul de asistenta tehnica:

1) MCCI/IF la care se schimba adresa sediului/unitatii structurale (sau, dupa caz,
asigurd deplasarea specialistului Centrului de asistentd tehnica la locul instalarii
MCC/IF);

2) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;

3) Registrul MCC/IF.

27. Centrul de asistenta tehnica in termen de o zi efectueaza:

1) reprogramarea in MCC/IF a adresei noi a sediului/unitatii structurale unde este
amplasat echipamentul de casa si de control;

2) emiterea bonul darii de seama emis din memoria fiscala a MCC/IF pe perioada
de functionare a memoriei fiscale;

3) modificarea adresei sediului/unitatii structurale unde este amplasat ECC n
Registrul de evidenta a serviciilor de asistentd tehnica pentru MCC/IF si Registrul
MCCI/IF.

28. Furnizorul sistemului informatic in termen de o zi efectueaza:

1) reprogramarea n sistemul informatic a adresei noi a sediului/unitatii structurale
unde este amplasat echipamentul de casa si de control;

2) emiterea bonului darii de seama emis din sistemul informatic pe perioada
utilizarii sistemului informatic.

29. Contribuabilul sau reprezentantul acestuia Tn termen de 0 zi lucratoare din data
reprogramarii depune la subdiviziunea SFS, care a inregistrat/reinregistrat ECC:

1) Notificarea privind modificarea adresei sediului/unitatii structurale unde este
amplasat echipamentul de casa si de control conform anexei nr. 11;

2) Copia bonul darii de seama emis din memoria fiscala a MCC/IF pe perioada de
functionare a memoriei fiscale sau copia bonului darii de seamd emis din sistemul
informatic pe perioada utilizarii sistemului informatic.

30. Subdiviziunile SFS in cel mult 3 zile lucratoare din data primirii Notificarii
privind modificarea adresei sediului/unitatii structurale unde este amplasat ECC:



1) va examina Notificarea (inclusiv prin contrapunerea informatiei cu datele din
SISFS /altor autoritati, resursa informationald in domeniul comertului);

2) va intocmi in Registrului de evidenta a echipamentelor de casa si de control
note privind modificarea adresei sediului/unitdtii structurale unde este amplasat ECC;

3) va perfecta Cartela de inregistreare a echipamentului de casa si de conrol si va
inmina sau expedia contribuabilului sau reprezentantului acestuia conform art. 1291
din Codul fiscal. Copia Cartelei de inregistrare a echipamentului de casa si de control
in aceasi zi se transmite pe posta electronica catre centrul de asistentd tehnicd cu care
contribuabilul a incheiat contractul privind asistenta tehnica pentru MCC/IF sau
furnizorului sistemului informatic.

31. Depistarea, de catre subdiviziunea SFS, a unor date neveridice in informatia
declaratda de solicitant serveste drept temei pentru refuzul modificarii adresei
sediului/unitatii structurale unde este amplasat ECC.

Despre refuzul modificarii adresei sediului/unitatii structurale unde este amplasat
ECC, subdiviziunea SFS informeaza contribuabilul in scris in cel mult 3 zile lucratoare
din ziua adresarii, indicandu-se temeiurile refuzului si audiind contribuabilul inainte
emiterii refuzului.

Dupa inldturarea cauzelor ce au servit temei pentru refuzul modificarii
sediului/unitatii structurale unde este amplasat ECC, contribuabilu poate depune o
noud Notificare, care se examineaza in modul stabilit la pct. 30.

32. Subdiviziunile SFS sunt obligate sa radieze din evidenta (inregistrare) ECC
daca a expirat termenul de exploatare a modelului ECC, fapt despre care entitatea va fi
avertizatd in scris cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea termenului de exploatare,
precum si in cazul in care contribuabilul a fost lichidat, daca persoana fizica, care a

o,

.....

utilizarii ei de catre entitate (defectarca, pierderea ECC, reinregistrarea, lichidarea
entitatii, suspendarea activitatii etc.).

34. Pentru radierea MCC/IF din evidenta (reinregistrare) contribuabilul prezinta
centrului de asistenta tehnica:

1) MCC/IF care se radiaza din evidentd (sau, dupa caz, asigura deplasarca
specialistului centrului de asistenta tehnica la locul instalarii MCC/IF)

2) Cartea tehnica (pasaportul) MCC/IF;

3) Registrul MCC/IF;

4) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF.

35. Centrul de asistentd tehnica in termen de 0 zi efectueaza:

1) citirea datelor din memoria fiscald si SD cardul incorporat si imprimarea
acestora pe suport de hartie (banda de control/bonuri) sau pe un suport electronic, care
apoi se pastreaza la utilizatorul MCC/IF, si lipirea bonul darii de seama emis din
memoria fiscala pe perioada de functionare a memoriei fiscale in Registrul de evidenta
a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF.

2) dezlipirea sigiliilor de protectie de pe carcasa MCC/IF cu lipirea anterioard a
acestora n Registrul de evidenta a serviciilor de asistentd tehnica pentru MCC/IF;

3) intocmirea notelor de radiere din evidenta a MCC/IF in:

a) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;

b) Registrul MCC/IF.

4) elibereaza contribuabilului:

a) MCC/IF,



b) Cartea tehnica (pasaportul) MCC/IF;

¢) Registrul MCC/IF;

d) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF.

36. Nota in Registrul MCC/IF privind radierea MCC/IF din evidentd se
intocmeste la sfarsitul Registrului MCC/IF si contine informatia de baza din bonul darii
de seama emis din memoria fiscald pe perioada de functionare a memoriei fiscale.

Notele de radiere din evidentda a MCC/IF se adeveresc cu semndtura angajatului
specialist responsabil din Centrul de asistenta tehnica.

37. Pentru radierea ECC din evidenta (reinregistrare) contribuabilul sau
reprezentantul acestuia in termen de 3 zile lucrdtoare prezinta subdiviziunii SFS care a
inregistrat /reinregistrat ECC urmatoarele documente:

1) Notificarea privind radiere din evidenta a ECC conform anexei anexa nr.12;

2) Copia bonul darii de seama emis din memoria fiscalda a MCC/IF pe perioada de
functionare a memoriei fiscale sau copia bonului darii de seamad emis din sistemul
informatic pe perioada de utilizare a sistemului informatic.

38. Subdiviziunea SFS care a inregistrat/reinregistrat ECC in termen de 3 zile
lucratoare din data primirii Notificarii privind radierea ECC din evidenta:

1) va examina Notificarea (inclusiv prin contrapunerea informatiei cu datele din
SISFS /altor autoritati, resursa informationala in domeniul comertului);

2) va intocmi notele de radiere a ECC in Registrul de evidenta a echipamentelor
de casa si de control.

39. Depistarea, de catre subdiviziunea SFS, a unor date neveridice in informatia
declaratd de solicitant serveste drept temei pentru refuzul radierii din evidenta a ECC.

Despre refuzul radierii din evidentd a ECC subdiviziunea SFS informeaza
contribuabilul in scris in cel mult 3 zile lucratoare din ziua primirii Notificarii privind
radierea din evidenta a ECC, indicAndu-se temeiurile refuzului si audiind
contribuabilul Thainte emiterii refuzului.

Dupa inlaturarea cauzelor ce au servit temei pentru refuzul radierii din evidenta a
ECC, solicitantul poate depune o noua Notificare privind radierea din evidentd a ECC,
care se examineaza in modul stabilit la pct.38.

40. Notificarea privind radierea din evidenta a ECC si copia bonul darii de seama
emis din memoria fiscald a MCC/IF pe perioada de functionare a memoriei fiscale sau
copia bonului darii de seamd emis din sistemul informatic pe perioada utilizarii
sistemului informatic se pastreaza in dosarul de la subdiviziunea SFS care a inregistrat
Ireinregistrat ECC.

41. La stabilirea in Registrul de evidenta a echipamentelor de casa si de control a
ECC ale contribuabililor deja radiati din Registrul Fiscal de Stat, subdiviziunea SFS
care a Inregistrat/reinregistrat ECC adopta Decizia de radiere din evidentd a
echipamentelor de casa si de control (Anexa nr.13). O copie a Deciziei se va anexa la
dosarul contribuabilului.

42. La stabilirea in Registrul de evidenta a echipamentelor de casa si de control a
ECC ale contribuabililor pasivi sau care nu activeaza, inclusiv care au suspendat
activitatea, sau ECC care sunt inregistrate pe subdiviziunile anulate, sau ECC la care a
expirat termenul de exploatare a modelului ECC, sau deteriorate/distruse, sau la
constatarea lipse1 ECC (inregistrate in Registrul de evidentd a echipamentelor de casa
si de control) subdiviziunea SFS care a inregistrat/reinregistrat ECC remite
contribuabilului Instiintarea privind initierea radierii din evidentd a echipamentelor de
casa si de control (Anexa nr.14).



Daca, dupa instiintarea in scris, contribuabilul nu executa prevederile pct. 34, 37
din prezentul Regulament, subdiviziunea SFS care a inregistrat/reinregistrat ECC
adoptad Decizia de radiere din evidentd a echipamentelor de casa si de control (Anexa
nr.13), care se comunica destinatarului conform art.129* din Codul fiscal nr.1163/1997.
O copie a Instiintarii si a Deciziei se va anexa la dosarul contribuabilului.

43. Deciziile de radiere din evidenta a echipamentelor de casa si de control se
numeroteaza cronologic unic pe toatd subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat, iar
evidenta acestora se tine In Registrul de evidenta a deciziilor de radiere din evidenta a
echipamentelor de casa si de control (Anexa nr.15).

ITI1. ASISTENTA TEHNICA PENTRU MCC/IF

44. Contribuabilul, Tn toate cazurile cand utilizarea MCC/IF este temporar
imposibila (defectarea, deconectarea retelei electrice), este obligat sd Intrerupa
activitatea sau sa reorganizeze lucrul in continuare, eliberand platitorilor bonuri de
plata.

45. Tn Registrul MCC/IF se consemneazi data, ora si cauza care a determinat
intreruperea aplicarii acesteia.

46. Durata utilizarii bonurilor de plata, in astfel de cazuri, se reglementeaza prin
deciziile Comisiei interdepartamentale pentru echipamentele de casa si de control.

47. Comisia interdepartamentald pentru echipamentele de casa si de control a
stabilit pentru evenimentele de forta majora posibilitatea de a folosi bonurile de plata
timp de 48 ore din momentul producerii evenimentului pentru unitatile structurale ale
contribuabilului situate in orase /municipii, iar pentru cele situate in sate /comune — 72
ore.

48. Pentru expedierea MCC/IF la la reparatie contribuabilul prezinta centrului de
asistentd tehnica:

1) Registrul MCC/IF;

2) Registrul de evidenta a serviciilor de asistentd tehnica pentru MCC/IF;

3) MCC/IF care se expediaza/restituie la/de la reparatie (sau, dupa caz, asigura
deplasarea specialistului CAT la locul instalarii MCC/IF).

49. Centrul de asistenta tehnica:

1) va verifica corespunderea elementelor de identificare ale sigiliilor de protectie
(sigiliile furnizorului) aplicate pe carcasa MCC/IF, conform schemei de aplicare Anexa
S din Registrul de evidenta a serviciilor de asistentad tehnica pentru MCC/IF), cu cele
consemnate in Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;

2) va repara MCC/IF;

3) va sigilarea MCC/IF (aplicarea sigiliului furnizorului).

4) va intocmi note n:

a) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;

b) Condica de inregistrare a MCC/IF receptionate/ restituite de catre centrul de
asistentd tehnica.

5) va restitui contribuabilului:

1) Registrul MCC/IF;

2) Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta tehnica pentru MCC/IF;

3) MCCI/IF care se expediaza/restituie la/de la reparatie (sau, dupa caz, asigura
deplasarea specialistului Centrului de asistenta tehnica la locul instalarii MCC/IF).

50. In timpul acordarii asistentei tehnice, conform contractului, furnizorul/ centrul
de asistentd tehnicd care detine autorizatia de competentd tehnica pentru modelul



MCC/IF respectiv verifica integritatea sigiliilor aplicate anterior. In cazul in care se
observa uzura fizica (destramarea marginilor, rupturi pe linia capac-soclu MCC/IF, fara
urme de acces la elementele interioare etc.) a sigiliilor aplicate anterior, acesta are
obligatia de a aplica alt sigiliu pe carcasa MCC/IF.

51. In cazul in care utilizatorul MCC/IF, de sine stititor, observa uzura fizica
(decolorarea, destramarea marginilor, rupturi pe linia capac-soclu MCC/IF, fara urme
de acces la elementele interioare etc.) a sigiliilor aplicate pe MCC/IF, acesta are
obligatia de asemenea sa se prezinte la Centrul de asistenta tehnica pentru a aplica alt
sigiliu pe carcasa MCC/IF.

Condica de inregistrare a MCC/IF receptionate/ restituite de catre centrul de
asistentd tehnica si Registrul asistenta tehnica se vor perfecta in modul stabilit.

52. Apelarea la serviciile de asistenta tehnica acordate de persoanele juridice sau
fizice care nu detin autorizatia de competentd tehnica pentru modelul MCC/IF
respectiv, precum si returnarea MCC/IF de la reparatie fara inscrisul centrului de
asistentd tehnica autorizat se califica drept incdlcari ale regulilor de exploatare a
MCCI/IF.

In cadrul contractului de asistenta tehnica in vigoare, centrul de asistenta tehnici
are obligatia sa repund in functiune MCC/IF in cel mult 48 de ore de la momentul
adresarii.

53. Pe versoul primei pagini din Registrul de evidenta a serviciilor de asistenta
tehnica pentru MCC/IF, entitatea utilizatoare MCC/IF efectueaza inscrierea privind
incheierea contractului de asistentd tehnica, initial si cele urmatoare, cu furnizorul/
Centrului de asistentd tehnicad respectiv (care contine: denumirea, codul numeric al
furnizorului/Centrului de asistenta tehnica, nr. contractului, data incheierii, termenul
de valabilitate (valabil de la pana la), conducétor - nume, prenume, semnatura).

V1. MODUL DE APLICARE A SIGILIILOR DE PROTECTIE PE
MASINILE DE CASA SI CONTROL/ IMPRIMANTELE FISCALE

54. Sigiliile de protectie sunt autoadezive care se aplica pe diferite suprafete si
asigura un grad inalt de siguranta, si sunt realizate dintr-un material special, care lasa
urme de deteriorare a sigiliului si pe suprafata aplicatd, in caz de desigilare. In functie
de suprafata pe care este aplicata, materialul poate fi diferit.

55. Proiectate si realizate pentru a Tmpiedica si pentru a evidentia orice tentativa
de deschidere nesanctionata, sigiliile de protectie vor lasa urme de deteriorare atat pe
sigiliu, cat si pe suport daca vor fi indepartate, iar incercarea de-a fi resigilata va fi
imposibila (Figural).

Figura 1. Reprezentarea grafica a sigiliului de protectie aplicat pe suport
1 — sigiliu de protectie aplicat pe suport; 2 — sigiliu de protectie desigilat; 3 — sigiliu de protectie resigilat



56. Proprietatile sigiliillor de protectie permit utilizarea acestora fard existenta
riscurilor ca se vor desprinde de la sine in cazul utilizarii in conditii extreme (frig, cald,
umezeald).

57. Sigiliile de protectie se imprima pe folie de staniol de tip holograma sau pe
material cu suprafatd mata sau lucioasa de culoare alba cu un strat de polimer. Partea
verso contine adeziv acrilic pe baza de solvent care confera rezistentd la diferite tipuri
de diluanti, raze UV si la invechire. Acestea sunt rezistente la lumind (nu se
decoloreaza) si sunt asigurate prin stabilitatea dimensionala sub influenta temperaturii
(-40°C si1 +#50°C) si umiditatii relative (75% 1n timpul utilizarii normale). Sigiliile de
protectie au o durabilitate de minim 5 ani de la data aplicarii pe suport.

58. Sigiliile de protectie pentru masini de casa si control/imprimante fiscale (in
continuare - sigiliile de protectie) reprezinta etichete adezive cu elemente de protectie,
serie, numar i se folosesc pentru sigilarea MCC/IF.

59. Sigilarea MCC/IF — procedura de aplicare a sigiliilor de protectie pe anumite
elemente ale MCC/IF, inclusiv pe carcasa (avand rol de protectie contra actiunilor
exterioare nesanctionate).

60. Sunt doua tipuri de sigilii de protectie pentru MCC/IF:

a) sigiliul furnizorului — sigiliu de protectie sub forma de eticheta adeziva cu
elemente de identificare (inclusiv denumirea furnizorului sau cuvantul "FURNIZOR")
si protectie contra falsificarii, care se distruge (deformeaza) ireversibil la incercarea de
inlaturare, confectionate centralizat la comanda organului abilitat, folosite de furnizor
la sigilarea anumitor elemente (inclusiv carcasa) ale MCC/IF  (Figura 2).

Sigiliul furnizorului se va livra cu un sigiliu transparent autocolant, care
reprezinta o pelicula transparenta autocolanta de forma dreptunghiulara cu o suprafata
mai mare, care se va aplica peste sigiliul de protectie al furnizorului pentru a asigura o
durabilitate mai mare;

b) sigiliul fiscal — sigiliu de protectie sub forma de etichetd adeziva cu elemente
de identificare (inclusiv emblema Serviciului Fiscal de Stat si / sau sigla SFS) si
protectie contra falsificarii, care se distruge (deformeazd) ireversibil la incercarea de
inlaturare, confectionate centralizat la comanda organului abilitat, folosite de
subdiviziunea SFS la sigilarea anumitor elemente (de regula carcasa) ale MCC/IF
(Figura 3).
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Figura 2. Aspectul general al sigiliului
furnizorului

Figura 3. Aspectul general al sigiliului
fiscal



61. Sigiliile de protectie pentru MCC/IF de tip sigiliu furnizor/sigiliu fiscal contin
un sir de elemente de protectie care sunt prezentate in figura 4 si 5.

Stema Serviciului Fiscal de Stat

Numarul (6 cifre)

067001

Serviciul Fiscal de Stat

Figura 4. Elemente de siguranta si design al sigiliului fiscal

Seria (2 litere)

Inscriptia: ,,FURNIZOR”

Numérul (6 cifre)

P
FURNIZOR Hsdggtgzggo
L |

Codul de bare ,,2D”

Codul de protectie (12 caractere)

Codul furnizorului (conform nomenclatorului)

A

Element grafic de securizare: inscriptia ,,RM” incercuita

Elemente stantate (taieturi)

Figura 5.Elemente de siguran{a si design protejat
al sigiliului furnizorului

62. Oricare tentativa de violare a sigiliilor de protectie duce la producerea de
modificari ireversibile. Mesajul ascuns “VOID” este clar vizibil atunci cand o parte a
sigiliului de protectie este dezlipitd, astfel orice incercare neautorizatd de desigilare
este evident (Figura 6).



Figura 6. Reprezentarea grafica a elementului de protectie ,,VOID”
1 - suprafata sigiliului de protectie; 2 - adeziv acrilic; 3 — suport (carcasa MCC/IF); 4 — inscriptia ,, VOID”

63. Sigiliul furnizorului contine si functiile sigiliului fiscal.

MCCI/IF se sigileaza de catre furnizor/centrul de asistentd tehnicd prin aplicarea
sigiliul furnizorului pe carcasa MCC/IF atit in locurile prevazute pentru aplicarea
sigiliului furnizor, cit si in locurile prevazute pentru aplicarea sigiliului fiscal.

64. Aplicarea sigiliilor de protectic pe carcasa MCC/IF se face respectand
urmatorii pasi:

1) Aclimatizarea MCC/IF la temperatura camerei

Anterior initierii procesului de aplicare a sigiliilor de protectie pe carcasa MCC/IF
este necesara aclimatizarea acestora la temperatura camerei timp de minim 5 minute
(Figura 7).

Figura 7. Aclimatizarea MCC/IF

2) Pregdtirea locului de aplicare a sigiliului de protectie

a) Locurile pentru aplicarea sigiliilor de protectie sunt stabilite de Comisia
Interdepartamentald pentru echipamente de casa si control.

b) Pentru o aderentd mai buna a sigiliilor de protectie pe carcasa MCC/IF este
necesarda pregatirea locului de aplicare a acestora, degresand astfel carcasa cu un
tampon de vata sterild, inmuiata in solutie de alcool etilic (Figura 8).



Figura 8. Degresarea locului pentru aplicarea sigiliului de protectie

3) Dezlipirea sigiliului de protectie de pe hdrtia—baza

Pentru aplicarea sigiliului de protectie pe un suport de 180°, dezlipirea acestora de
pe hartia—baza se face din partea stanga spre dreapta (Figura 9), iar pentru un suport de
90°, indepartarea sigiliului de protectie de pe hartia — baza se face prin dezlipirea
initiala a jumatatii din colful sting de jos (Figura 10), dupa care aplicarea acestei
portiuni dezlipite si apoi prin indepartarea celeilalte jumatati a hartiei—baza se lipeste
pe suport intreg sigiliul de protectie.
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Figura 9. Dezlipirea sigiliului de protectie de pe hartia—baza pentru aplicarea pe suportul de 180°
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Figura 10. Dezlipirea sigiliului de protectie de pe héartia—baza pentru aplicarea pe suportul de 90°

4) Aplicarea sigiliului de protectie pe carcasa MCC/IF

a) Aplicarea sigiliului de protectie pe carcasa MCC/IF (suport de 180°) se va face
de la dreapta spre stanga, dupa care se va netezi usor cu un tampon de vata sterila
uscata intreaga suprafata in ambele directii (stanga-dreapta) (Figura 11).

b) Aplicarea sigiliului de protectie pe carcasa MCC/IF (suport de 90°)se va face
din jos 1n sus, apoi se va netezi usor cu degetul intreaga suprafata in ambele directii
(sus-jos) (Figura 12).
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a) aplicarea sigiliului de protectie pe suport b) netezirea sigiliului de protectie pe suport

Figura 11. Aplicarea sigiliului de protectie pe suportul de 180°
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a) aplicarea primei jumatati a sigiliului b) aplicarea jumatatii a doua a sigiliului
de protectie pe suport de protectie pe suport
Figura 12. Aplicarea sigiliului de protectie pe suportul de 90°

5) Verificarea aplicarii corecte a sigiliului de protectie pe carcasa MCC/IF
a) Dupa aplicarea sigiliului de protectic pe carcasa MCC/IF este necesara

obligatoriu verificarea lipirii corecte a acestuia pe suport. Tn cazul in care sigiliul de
protectie prezintd imperfectiuni la aplicare, persoana responsabild este obligatd sa
aplice alt sigiliu, degresand locul si inlaturand urmele sigiliului de protectie degradat.
Totodata este obligata sa verifice veridicitatea elementelor de protectie prezente pe

sigiliul de protectie (Figura 13).
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Figura 13. Elementele de siguranta a sigiliilor de protectie aplicate pe carcasa MCC/IF




b) Nu se admite prezenta bulelor de aer pe suprafata sigiliului de protectie aplicat
pe suport, cu exceptia zonei liniei de delimitare a carcasei MCC/IF.

6) Aplicarea sigiliului transparent autocolant pe carcasa MCC/IF, peste sigiliul
de protectie al furnizorului.

a) Dupa verificarea aplicarii corecte pe carcasa MCC/IF a sigiliului de protectie
al furnizorului, peste el se va aplica sigiliul transparent autocolant, in mod analogic
aplicarii sigilului de protectie al furnizorului, in asa mod, ca sd asigure acoperirea
integrala a sigiliului de protectie de pe carcasa MCC/IF.

b) Pentru aplicarea pe un suport de 180°, dezlipirea peliculei transparente
autocolante de protectie de pe hartia—baza se face din partea stanga spre dreapta (Figura
9), dupa care se va netezi usor cu un tampon de vata sterild uscata intreaga suprafata
in ambele directii (stinga-dreapta) (Figura 11).

C) Pentru aplicarea pe un suport de 90°, indepartarea peliculei transparente
autocolante de protectie de pe hartia—baza se face prin dezlipirea initiala a jumatatii din
coltul stang de jos (Figura 10), dupa care aplicarea acestei portiuni dezlipite si apoi prin
indepartarea celeilalte jumatati a hartiei—baza se lipeste pe suport intreaga pelicula
transparenta autocolantd de protectie (Figura 14). Apoi se va netezi usor cu un tampon
de vata sterila uscata intreaga suprafata in ambele directii (sus-jos) (Figura 15).
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Figura 14. Aplicarea sigiliului transparent
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Figura 15. Netezirea sigiliului transparent pe suport




