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Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de
utilizare a serviciilor fiscale electronice prin intermediul
SIA ,, Cabinetului personal al contribuabilului”

In scopul implementirii procesului de conectare automatizati a contribuabililor
la serviciile fiscale electronice, fara efectuarea vizitelor contribuabililor la Serviciul
Fiscal de Stat si la Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in
Finante”, in scopul eficientizarii administrarii fiscale, in temeiul art.1322 alin. (10),
art. 133 alin. (1) pct. 17) si alin. (2) pct. 4) si pct. 8) din Codul fiscal,

ORDON:

1. Se lanseaza in exploatare experimentala Sistemul Informational Automatizat
,,Cabinetul personal al contribuabilului”, disponibil pe portalul www.sfs.md, din
data de 02.03.2020 si in exploatare industriala la data de 30.12.2020.

2. Se aproba Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice prin intermediul SIA ,,Cabinetului personal al contribuabilului”, conform
anexei la prezentul Ordin.

3. Accesul la serviciile fiscale electronice se acorda si modifica pentru
contribuabili, exclusiv prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al
contribuabilului”, cu exceptia cazurilor de disfunctionalitati ale sistemului in
perioada experimentald si imposibilitate de oferire a accesului in mod automatizat,
cazuri pentru care se va parcurge procesul conform Ordinului Serviciului Fiscal de
Stat nr. 62 din 15 februarie 2019 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul
de utilizare a serviciilor fiscale electronice”.

4. Se abroga Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 62 din 15 februarie 2019
,,Cu privire la aprobarea Instructiunii privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice” din data de 26.08.2020.

5. Prezentul Ordin intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Director Ludmila BOTNARI

Ex: Mariana Chirtoacd
Tel: 022 82-34-11


http://www.sfs.md/

Anexa
la Ordinul nr. din ,, ” 20

REGULAMENT
privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin intermediul
SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”

l. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin intermediul SIA
,Cabinetul personal al contribuabilului” (in continuare — Regulament) stabileste modul de
gestionare, accesare si utilizare a serviciilor fiscale electronice, precum si modul de intocmire,
semnare, transmitere si receptionare a documentelor fiscale electronice de catre contribuabili,
utilizand metode automatizate de prezentare a acestora in forma electronica prin intermediul
serviciilor fiscale electronice.

2. Notiunile si abrevierile utilizate in prezentul Regulament au urmatoarea semnificatie:

Administrator — conducatorul autoritatii publice, persoanei juridice, precum si persoana fizica ce
desfasoara activitate de Intreprinzator profesionald si independentd inregistrati in conformitate cu
legislatia 1n vigoare de catre institutiile de profil, informatia carora se reflectd in Registrul fiscal
de stat din cadrul SISFS.

Blocarea contribuabilului — blocarea definitiva a accesului la toate serviciile fiscale electronice a
contribuabilului asignat la toate conturile de utilizator a persoanelor responsabile, fara drept de
restabilire.

Blocarea persoanei responsabile —blocarea definitiva a accesului entitatii la toate serviciile fiscale
electronice pentru un anumit cont de utilizator la care acesta fost asignat.

Contul de utilizator— sectiunea din cadrul portalului, care contine informatii aferent datelor de
identificare ale persoanelor fizice/persoanelor responsabile din cadrul entitatilor si istoricul
acestora, la care se asigneaza o entitate sau mai multe entitati, si pentru care se ofera, suspenda sau
blocheaza accesul la serviciile fiscale electronice.

Document fiscal electronic — informatie in forma electronica, creata, prelucrata si perfectata de
catre contribuabil in conditiile prezentului Regulament si ale altor acte normative, semnata
electronic.

Functia hash — un numar care este generat dintr-un sir de text. Valoarea hash (sau pur si simplu
hash) este semnificativ mai mica decat textul in sine si este generata de o formula intr-un mod care
este extrem de putin probabil ca alt text va produce aceeasi valoare hash. Cu ajutorul functiei hash
aplicate unui document fiscal electronic se obtine hash-ul documentului (amprenta documentului)
care mai apoi poate fi utilizat la verificarea unui document fiscal electronic daca nu a fost
modificat.

Operator — Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, desemnata in
calitate de administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal de
Stat prin Hotararea Guvernului nr. 344 din 30.04.2009 privind aprobarea modificarilor ce se
opereaza in unele hotarari ale Guvernului si Hotararea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018 ,,Cu
privire la Institutia publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”.



Persoana imputernicita — utilizator al serviciilor fiscale electronice inregistrat in calitate de
persoana care exercita atributiile administratorului/conducatorului contribuabilului de gestionare
a accesului la serviciile fiscale electronice pentru persoanele responsabile.

Persoana responsabila — utilizator al serviciilor fiscale electronice Inregistrat in calitate de
persoana careia i-a fost delegat dreptul de creare si/sau semnare si/sau transmitere a documentelor
fiscale electronice.

Semnatura — semnatura electronicd emisa in conditiile legislatiei in vigoare de catre Prestatorii de
servicii de certificare acreditati in domeniul semnaturii electronice avansate calificate.

SIA ,, Cabinetul personal al contribuabilului” — solutie informatica destinatd centralizarii
sistemelor, optiunilor, modulelor, functionalitatilor din mediul online destinate interactiunii
reciproce a contribuabililor cu SFS si prestarii serviciilor de cétre autoritatea publicd, in special
celor de acordare/modificare/anulare a accesului la serviciile fiscale electronice.

Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat — totalitatea informatiilor din sistemele
informationale automatizate ale Serviciului Fiscal de Stat, organizata in conformitate cu cerintele
stabilite de legislatia Tn vigoare.

Suspendarea accesului contribuabilului — anularea temporara a accesului la unul sau mai multe
servicii fiscale electronice pentru toate conturile de utilizator la care este asignat contribuabilul,
prin selectarea sau bifarea serviciilor necesar a fi suspendate.

Suspendarea accesului persoanei responsabile - anularea temporara a accesului la unul sau mai
multe servicii fiscale electronice pentru un anumit cont de utilizator la care este asignat
contribuabilul, prin selectarea sau bifarea serviciilor necesar a fi suspendate.

Abrevieri:

IP ASP — Institutia publicd ,,Agentia Servicii Publice”.

SFS — Serviciul Fiscal de Stat.

SIA — Sistem Informational Automatizat.

SISFS — Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat.

XML — sistem extensibil de marcare utilizat pentru crearea paginilor web ce pot fi afisate intr-un
browser (sau navigator).

1. ACORDAREA ACCESULUI LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

3. Contribuabilii beneficiaza de acces la serviciile fiscale electronice prin intermediul SIA
,»Cabinetul personal al contribuabilului” cu titlu gratuit, accesibil de pe portalul www.sfs.md
(https://cabinetpersonal.sfs.md) sau ,,Ghiseului unic de raportare” accesibil de pe portalul
WWw.raportare.gov.md.

4. Persoanele fizice (cetateni ai Republicii Moldova), pentru a beneficia de serviciile fiscale
electronice, stipulate in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament, se vor autentifica in SIA ,,Cabinetul
personal al contribuabilului” de pe portalul www.sfs.md, prin intermediul serviciului
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass), acceptand Termenii si conditiile
site-ului www.sfs.md, conform Anexei nr. 5 la prezentul Regulament.

5. In urma autentificarii in SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” de pe portalul
www.sfs.md se va crea in mod automatizat cont de utilizator, cu posibilitatea accesarii si utilizarii
serviciilor conform prezentului Regulament.
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6. Utilizatorul serviciilor fiscale electronice va comunica SFS datele de contact si adresa
electronica prin care se va efectua comunicarea reciproca, prin completarea acestor date in cadrul
SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, iar in caz de modificare a acestora, va asigura
ajustarea acestora in termen de 3 (trei) zile lucratoare.

7. Conducatorul contribuabilului, conform informatiei din baza de date SISFS, pentru a beneficia
de serviciile fiscale electronice stipulate in Anexa nr. 2 la prezentul Regulament, va intreprinde
urmatoarele actiuni:

a) se va autentifica initial in SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” de pe portalul
www.sfs.md cu statut de persoana fizica (cetatean al Republicii Moldova);

b) va semna electronic confirmare de acceptare a prezentului Regulament pentru fiecare
contribuabil in parte, asignat in mod automatizat la contul sau de utilizator, conform
Anexei nr. 3 la prezentul Regulament;

c) va gestiona accesul la serviciile fiscale electronice, in mod individual, prin intermediul SIA
,Cabinetul personal al contribuabilului” catre persoanele responsabile din cadrul
contribuabilului;

d) va accesa serviciile fiscale electronice de pe portalul www.sfs.md si www.raportare.gov.md.

8. ldentificarea si reflectarea datelor contribuabilului administrat de catre conducator, conform
informatiei din SISFS, se va efectua in mod automatizat in SIA ,,Cabinetul personal al
contribuabilului”, urmare a autentificarii prin MPass.

9. Accesul pentru conducatorul contribuabilului, care corespunde cu informatia din SISFS, se
oferd in mod automatizat la toate serviciile fiscale electronice cu rol de administrator.

10. Contribuabilii, a caror date despre inregistrarea/modificarea contribuabilului lipsesc in SISFS
sau nu corespund realitdtii, fapt ce creeaza impedimente 1n utilizarea serviciilor fiscale electronice,
se vor adresa institutiilor de profil pentru ajustarea datelor contribuabilului in cadrul sistemelor
informationale de stat.

11. Accesul la toate serviciile fiscale electronice pentru persoanele responsabile se ofera de catre
conducatorului contribuabilului cu rol de administrator, care are posibilitatea acordarii accesului
la serviciile fiscale electronice si modificarea accesului pentru alte persoane responsabile din
partea contribuabilului, precum si imputernicirea de gestionare a accesului de catre o altd persoana
din partea contribuabilului.

12. ldentificarea persoanelor responsabile ale contribuabilului si gestionarea accesului la
serviciile fiscale electronice pentru acestia, se va efectua prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal
al contribuabilului” de catre conducator cu rol de administrator, in mod individual, sau de cétre
persoana imputernicita de catre acesta de gestionare a accesului, in cadrul sistemului.

13. Persoana responsabild/imputernicitd de utilizarea serviciilor fiscale electronice, conform
drepturilor oferite de catre conducatorul contribuabilului, va semna electronic confirmare de
acceptare a accesului la serviciile fiscale electronice si/sau imputernicirii oferite si a prelucrarii
datelor cu caracter personal de catre conducatorul si/sau persoana Imputernicitd de gestionare a
accesului, conform Anexei nr. 4 la prezentul Regulament, precum si acceptarea nemijlocita a
prezentului Regulament.

14. Conducatorul contribuabilului va beneficia in mod automatizat de acces la noile servicii
fiscale electronice sau a rolurilor in cadrul acestora, fara necesitatea intreprinderii actiunilor
aditionale.
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15. Orice drept acordat pentru utilizarea serviciilor este strict personal. Utilizatorul nu poate
instrdina acest drept sau nu poate pune la dispozitie serviciile furnizate acestuia in nici un mod nici
unei terte parti, cu exceptia in care se convine in modul prevazut de legislatie altfel.

I11. SUSPENDAREA/BLOCAREA SI RESTABILIREA ACCESULUI LA
SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

16. Suspendarea/blocarea si/sau restabilirea accesului la serviciile fiscale electronice pentru
persoanele imputernicite/responsabile se face individual de catre conducatorul contribuabilului cu
rol de administrator, si/sau de catre persoana imputernicita de gestionare a accesului de catre
acesta, prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, in dependenta de necesitatile
interne ale contribuabilului, precum si la eliberarea din functie.

17. In scopul protejarii sistemului informatic, Operatorul are dreptul si suspende temporar accesul
contribuabilului la servicii, in cazul 1n care constatd ca este tinta unor atacuri informatice sau
suspecteaza probleme de securitate ale sistemului sdu ce poate cauza eventuale prejudicii atat
contribuabilului, cat si SFS, pana la solutionarea acestei probleme, instiintandu-lI imediat pe
contribuabil si SFS.

18. SFS va bloca accesul la servicii in baza solicitarii in scris a conducéatorului contribuabilului
sau a utilizatorului.

19. Suspendarea/blocarea accesului contribuabilului la serviciile fiscale electronice este efectuata
de catre subdiviziunile SFS cu indicarea obligatorie a motivului suspendarii/blocarti.

20. In urma suspendarii/blocarii accesului la serviciile fiscale electronice, contribuabilului va
primi, Tn mod automatizat, notificare despre acest fapt.

21. Subdiviziunile SFS sunt in drept sa suspende/blocheze accesul contribuabilului la serviciile
fiscale electronice in urmatoarele cazuri:

a) lichidarea sau reorganizarea;
b) modificarea conducatorului contribuabilului;

C) instituirea postului fiscal, pentru serviciile fiscale electronice SIA ,.e-Factura” si SIA
»Comanda on-line a formularelor tipizate”, in cazul in care este mentionat in ordinul de
instituire a postului fiscal,

d) neprezentarea fara motiv a contribuabilului la SFS in baza citatiei receptionate si
imposibilitatea identificarii acestuia la adresa juridica;

e) constatarii faptului ca contribuabilul incalca oricare dintre obligatiile sale prevazute in
prezentul Regulament;

f) depistarea informatiilor ce nu corespund realitatii dintre datele/identitatea utilizatorului si a
contribuabilului cu informatia din SISFS;

g) protejarii sistemului in cazul in care se constata ca este tinta unor atacuri informatice.

22. Subdiviziunile SFS vor restabili accesul la serviciile fiscale electronice, din momentul
inlaturarii cauzelor ce au conditionat suspendarea/blocarea acestora.

23. In cazul excluderii conducitorului din SISFS, rolul de administrator al contribuabilului si
accesul la serviciile fiscale electronice va fi blocat, in mod automatizat, iar persoanele responsabile
din cadrul contribuabilului cu rol de director si contabil-sef vor fi notificate despre necesitatea
semnarii prezentului Regulament de catre noul conducdtor, intr-un termen prestabilit.
Conducitorul contribuabilului nou-inregistrat de catre autoritatile de profil, pentru a obtine acces



la serviciile fiscale electronice, va parcurge pasii de obtinere a accesului, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si semnarea acestuia.

IV. INTOCMIREA, SEMNAREA,TRANSMITEREA SI RECEPTIONAREA
DOCUMENTELOR FISCALE ELECTRONICE

24. Documentele fiscale electronice perfectate in cadrul serviciilor, autentificate prin aplicarea
semndturii electronice prevazute de legislatia In vigoare a persoanelor responsabile din partea
contribuabilului, produc aceleasi efecte juridice ca si documentele analogice pe suport de hartie,
autentificate cu semnatura olografa.

25. Intocmirea, semnarea, transmiterea si receptionarea documentelor fiscale electronice se
efectueaza prin intermediul serviciilor fiscale electronice disponibile in cadrul SIA ,,Cabinetul
personal al contribuabilului” de pe portalul www.sfs.md sau de pe portalul www.raportare.gov.md.

26. Intocmirea documentelor fiscale electronice se efectueazd utilizindu-se formularele
documentelor fiscale prevazute de legislatia in vigoare si puse la dispozitie in cadrul serviciilor
fiscale electronice.

27. In cazul modificarii formularelor documentelor fiscale, dupa aprobarea acestora si intrarea in
vigoare a legislatiei, SFS va asigura plasarea acestora pe paginile oficiale ale institutiei si in cadrul
serviciilor fiscale electronice.

28. Persoanelor responsabile ale contribuabilului vor semna documentele fiscale electronice cu
semndtura electronica prevazute de legislatia in vigoare, in scopul confirmarii veridicitatii datelor
continute in documentele fiscale electronice.

29. Semnaturile electronice ale persoanelor responsabile care sunt Tmputernicite sa semneze
documentele fiscale electronice trebuie sa fie valabile la momentul semnarii acestora.

30. Persoanelor responsabile ale contribuabilului li se interzice sd transmitd semnatura electronica
altor persoane in procesul utilizdrii serviciilor fiscale electronice.

31. Documentul fiscal electronic prezentat prin intermediul serviciilor fiscale electronice se
prezuma a fi semnat de catre persoana responsabild, utilizator al serviciilor fiscale electronice,
imputernicit pentru semnarea documentelor fiscale electronice, a carui semnatura electronicd a fost
aplicata.

32. Documentele fiscale electronice se completeaza si se transmit de catre persoanele responsabile
ale contribuabilului, dupa cum urmeaza:

a) persoanele responsabile vor completa documentele fiscale electronice in conformitate cu
prevederile actelor legislative si normative 1n vigoare;

b) persoanele responsabile vor parcurge toti pasii prevazuti in prezentul Regulament si in
Termenii si conditiile de utilizare a portalului www.raportare.gov.md si/sau www.sfs.md.

33. Contribuabilul este obligat sd corecteze erorile ca urmare a introducerii gresite a datelor,
precum si orice alte erori constatate, inainte de a transmite documentele fiscale electronice in
modul stabilit.

34. Documentele fiscale electronice sunt verificate in mod automat in cadrul serviciilor fiscale
electronice, in conformitate cu cerintele tehnice ale SISFS.

35. Data prezentarii documentului fiscal electronic se considerd data cand este receptionat in
SISFS, daca este intocmit in modul stabilit de actele legislative si normative in vigoare.
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36. Documentul fiscal electronic se considerd receptionat de SFS dacd contribuabilul primeste
notificarea de acceptare a documentului fiscal electronic prin recipisa electronica de confirmare a
acceptarii acesteia In SISFS.

37. SFS va asigura transmiterea In regim on-line catre contribuabil a recipisei electronice ce
confirma acceptarea documentelor fiscale electronice in SISFS, in termen de cel mult 24 (douazeci
si patru) de ore de la transmiterea documentelor fiscale electronice.

V. PREZENTAREA DOCUMENTELOR FISCALE ELECTRONICE CORECTATE

38. Contribuabilul are dreptul sa prezinte un document fiscal electronic corectat.
39. Contribuabilul prezintda documentul fiscal electronic corectat cu respectarea prevederilor
Codului fiscal, ale prezentului Regulament si ale altor acte normative in vigoare.

40. Anularea documentelor fiscale electronice anterioare se efectueazid in modul stabilit de
legislatie.

VI. FORMA DE PREZENTARE SI COPIILE DOCUMENTELOR FISCALE
ELECTRONICE. EVIDENTA SI PASTRAREA ACESTORA

41. Documentul fiscal electronic are formele de prezentare (redare) internd si externa.

42. Forma de prezentare internd a documentului fiscal electronic este Inscrierea informatiei in
format XML, ce constituie continutul acestuia si care contine semnatura. Pentru forma de
prezentare interna a documentului fiscal electronic se poate utiliza si algoritmii functiei hash.

43. Forma de prezentare internd a documentelor fiscale electronice reprezinta originalul
documentului fiscal electronic.

44. Forma de prezentare externd a documentului fiscal electronic este reproducerea documentului
fiscal electronic pe ecranul computerului in forma aprobata.

45. Toate exemplarele identice ale documentelor fiscale electronice sunt considerate originale si
produc aceleasi efecte juridice.

46. Copia documentului fiscal electronic pe hartie se autentificd in modul prevazut de legislatie
pentru autentificarea copiilor documentelor pe suport de hartie si va contine mentiunea despre
faptul ca este copie a documentului fiscal electronic.

47. Evidenta si pastrarea documentelor fiscale electronice este asigurata de catre Operator in
conformitate cu legislatia in vigoare.

48. Pentru a primi arhiva electronica a documentelor fiscale prezentate prin intermediul serviciilor
fiscale electronice, in urma blocarii accesului contribuabilului la serviciile fiscale electronice,
acesta va intreprinde urmatoarele actiuni:

a) prezentarea solicitarii in forma libera de eliberare a arhivei electronice la adresa electronica
asistenta@sfs.md;

b) dupa 3 (trei) zile lucratoare de la data prezentarii solicitarii de eliberare a arhivei electronice
a documentelor fiscale, contribuabilul (conducatorul/persoana care exercitda atributiile
conducatorului) va prezenta la adresa Operatorului urmatoarele:

- copia buletinului de identitate al persoanei responsabile, insotita de original;



- procura prin care persoana este imputernicita de a primi arhiva electronica a documentelor
fiscale si/sau privind imputernicirea altei persoane decat conducatorul/persoana care
exercitd atributiile conducatorului, insotita de original,

- copia extrasului din Registrul de stat, eliberat nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile
inainte de data prezentdrii acestuia Operatorului, insotitd de original, daca in SISFS
lipseste informatia privind modificarea conducatorului.

¢) semnarea Actului de primire-predare a arhivei electronice a documentelor fiscale.

d) Operatorul va elibera conform procedurii interne arhiva electronica criptata in baza solicitarii
contribuabilului pe suport magnetic (CD).

VIl. ASIGURAREA FUNCTIONARII CONTINUE A SERVICIILOR FISCALE
ELECTRONICE SI A SECURITATII INFORMATIONALE

49. Serviciile fiscale electronice includ actiuni organizatorice speciale, precum si mijloace
tehnice, de program si criptografice pentru protectia informatiei in timpul procesarii documentelor
fiscale electronice.

50. Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de contribuabil se intelege orice operatiune sau
set de operatiuni care se efectueazd asupra datelor/informatiilor prin mijloace automate sau
neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, alaturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea acestora.

51. Operatorul va supraveghea activitatea in cadrul serviciilor fiscale electronice si va intreprinde
masurile necesare in scopul diminuarii riscurilor la care pot fi expusi utilizatorii.

52. In scopul protejarii sistemului, Operatorul va anula temporar accesul contribuabilului la
serviciile fiscale electronice, In cazul in care constata ca este tinta unor atacuri informatice, pana
la solutionarea acestei probleme, cu informarea imediata a SFS.

53. Contribuabilii conectati la serviciile fiscale electronice vor asigura implementarea tuturor
masurilor necesare pentru administrarea si exploatarea eficientd a mijloacelor software si hardware
aferente serviciilor fiscale electronice, precum si pentru asigurarea continuitdfii activitatii in
situatii de incident. Procesul de asigurare a continuitatii activitdtii in situatii de incident va fi
reglementat in modul stabilit de SFS in comun cu Operatorul.

54. Modul de acumulare, procesare, utilizare a informatiei incadrate in categoria confidentiala
(date cu caracter personal, secret comercial etc.), regulile de protectie a acesteia si modul de acces
la aceasta sunt reglementate de legislatia nationala in vigoare.

55. Asigurarea securitatii informationale in cadrul prestarii serviciilor fiscale electronice se
bazeaza pe urmatoarele cerinte:

a) asigurarea juridica, organizationala si tehnica a securitatii serviciilor fiscale electronice, a
mijloacelor de comunicare si a retelelor informationale;

b) delimitarea volumelor si continutului informatiei care poate fi accesibila diferitor categorii
de utilizatori;

c) identificarea pericolelor securitatii informationale in procesul selectarii si procurarii
mijloacelor software si hardware, credrii si exploatarii sistemelor informationale, profilaxiei
si prevenirii acestora, precum si in procesul lichidarii consecintelor nefavorabile in caz de
survenire a acestora, inclusiv compensarea prejudiciului material;



d) respectarea conditiilor de pastrare si protectie a documentelor fiscale electronice si de alta
naturd, care asigura pastrarea atributelor ce le identifica;

e) respectarea regulilor stabilite de utilizare a mijloacelor de protectie criptografica.
56. La prestarea serviciilor fiscale electronice, Operatorul asigura:

a) depistarea si prevenirea pericolelor securitatii informationale;

b) integritatea datelor prezentate de contribuabil;

C) protectia contra accesului neautorizat, introducerii completarilor si modificarilor
neautorizate in datele prezentate;

d) sistemul de rezervare si restabilire a datelor;

e) controlul integritatii si capacitatii de lucru a sistemului de asigurare a securitatii
informationale;

f) identificarea si autentificarea utilizatorilor serviciilor fiscale electronice;
g) schimbul de date autentificat;
h) delimitarea accesului utilizatorilor la date;

i) inregistrarea actiunilor de intrare a utilizatorilor in sistem si de iesire din sistem si incalcarilor
drepturilor de acces la serviciile fiscale electronice;

J) actualizarea automatizata a datelor de identificare ale contribuabilului si a persoanelor
responsabile de utilizare a serviciilor fiscale electronice conform Registrului fiscal al
Serviciului Fiscal de Stat si Registrul de Stat al Populatiei, ce se reflecta in documentele
fiscale depuse de catre contribuabil.

57. Contribuabilul va colabora cu SFS pentru asigurarea securitdtii accesului la servicii si va
informa SFS despre orice actiune suspicioasd de care are cunostintd si care ar putea s reprezinte
un atentat la serviciile respective.

58. Contribuabilul nu va utiliza si/sau nu va inregistra in scop comercial programele informatice
receptionate de la SFS sau Operator, decat cu acordul acestora, precum si nu va utiliza serviciile
in scop de frauda.

59. SFS va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de catre contribuabil
sau solicitate de la acesta, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

60. Prezentele conditii de confidentialitate se completeaza cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

61. Prin semnarea prezentului Regulament, contribuabilul isi exprima consimtdmantul ca SFS sa
colecteze, sa administreze datele cu caracter personal ale acestuia, si sa fie incluse in baze de date
si prelucrate, n conditiile si cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

VIill. PROGRAMUL DE OPERARE A SERVICIILOR FISCALE ELECTRONICE

62. Serviciile sunt accesibile 24 din 24 de ore, 7 zile pe sdaptamana, 365 de zile in an, exceptand
cazurile de fortd majord, lucrarile de deservire tehnica planificate, precum si cazurile extreme si
de remediere a defectiunilor tehnice prevazute in prezentul Regulament.

63. Disponibilitatea subsistemelor SISFS administrate de Operator este in medie de 96%. La
determinarea nivelului de disponibilitate nu vor fi luate in calcul lucrdrile de mentenanta
planificate (activititi planificate de creare a copiilor de rezervd, mentenanta pro-activa si alte



lucrari de imbunatatire despre care Operatorul va informa SFS prin intermediul responsabilului de
comunicare). Operatorul va asigura disponibilitatea serviciilor in baza principiului ,,cel mai bun
efort”.

64. Operatorul va informa contribuabilul, prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al
contribuabilului” de pe portalul www.sfs.md si portalului www.raportare.gov.md, despre orarul

serviciilor fiscale electronice, care survin in urma lucrarilor de deservire tehnica, precum si despre
reluarea activitdtii serviciilor in cazul intreruperii functionalitatii acestora.

IX. RASPUNDEREA

65. Conducatorul contribuabilului poartd raspundere deplind de actiunile si inactiunile personale
efectuate n cadrul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” si alte servicii fiscale electronice,
precum si pentru actiunile si inactiunile persoanelor responsabile/imputernicite de catre acesta,
intru gestionarea accesului si utilizarea serviciilor fiscale electronice prin intermediul sistemului.

66. Persoancle responsabile ale contribuabilului poarta raspundere personald pentru modul de
obtinere si utilizare a semnaturii, precum si de prelungirea termenului de valabilitate a acesteia.

67. Contribuabilul este responsabil de suspendarea/blocarea, in termenul stabilit, a dreptului de
acces la serviciile fiscale electronice a persoanelor eliberate din functii.

68. Contribuabilul este responsabil de corectitudinea, veridicitatea si autenticitatea datelor
indicate sau extrase automatizat la autentificarea prin MPass la inregistrare in cadrul serviciilor
fiscale electronice, precum si de compromiterea semnaturilor.

69. Contribuabilul este responsabil de veridicitatea datelor sale de identificare si datelor de
identificare a persoanelor responsabile si actualizarea lor.

70. Contribuabilul poarta raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice si
semnate cu semnatura electronicd prevazuta de legislatia In vigoare, pentru erorile, lacunele,
stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul transmiterii
datelor, care au survenit din vina sa.

71. Contribuabilul semneaza documentele fiscale electronice cu semndtura electronica prevazuta
de legislatia in vigoare, asumandu-si rdspunderea prevazuta de lege pentru prezentarea de date si
informatii false sau eronate.

72. Contribuabilul este responsabil pentru folosirea corecta a serviciilor fiscale electronice, in
conformitate cu prezentul Regulament si cu ,,Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor fiscale
electronice”.

73. SFS si Operatorul poartd raspundere pentru calitatea serviciilor in conformitate cu legislatia
in vigoare.

74. SFS si Operatorul este responsabil de asigurarea stabilitdtii si eficientei serviciilor fiscale
electronice si de respectarea cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

75. SFS si Operatorul este responsabil de asigurarea functionalitatii serviciilor fiscale electronice
oferite contribuabililor incontinuu, exceptand cazurile de fortd majora si lucrarile de deservire
tehnica.
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76. SFS si Operatorul este responsabil de asigurarea securitatii datelor continute in documentele
fiscale electronice prezentate de contribuabil si de corespunderea acestora cu cele stocate in SISFS.

77. SFS si Operatorul nu este responsabil pentru folosirea incorectd de catre contribuabil a
serviciilor.

78. SFS si Operatorul nu poartd raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale
electronice ale contribuabililor si semnate cu semnatura electronica prevazuta de legislatia in
vigoare, pentru erorile, lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele
ce au loc in timpul transmiterii datelor, care au survenit nu din vina sa.

79. SFS si Operatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultatda din cauze ce exceda
controlului sdu, cum ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructurii
de retea ale contribuabilului, lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici pentru pagubele pe
care contribuabilul le-ar putea suferi din aceste cauze.

80. SFS si Operatorul nu poartd raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor fiscale
electronice rezultata din cauze ce exceda din setarile calculatorului contribuabilului, cum ar fi lipsa
programelor necesare pentru utilizarea serviciilor fiscale electronice, restrictiile dictate de politica
de securitate a calculatorului utilizatorului.

81. SFS si Operatorul nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate contribuabilului,
inclusiv venitul ratat, economii ratate, oportunitdti ratate, netransmiterea sau transmiterea cu
intarziere a informatiei, alterarea sau pierderea informatiei, pierderea clientilor, suspendarea
activitatii.

82. SFS si Operatorul nu este responsabil pentru folosirea incorecta de cétre contribuabil a
serviciilor si/sau pentru intreruperea continuitatii serviciilor din vina contribuabilului.

83. SFS nu este responsabil de disfunctionalitatile sistemelor informationale, serviciilor publice
guvernamentale administrate de catre alte autoritati publice din RM, cum ar fi serviciul MSign,
MPass etc., defectiunile dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii pe care sunt inscrise
semnaturile electronice si nici pentru consecintele pe care contribuabilul le-ar putea suferi din
aceste cauze.

84. Reclamatiile contribuabilului referitoare la calitatea tehnica a serviciilor se transmit telefonic
sau prin intermediul postei electronice (e-mail), la Centrul de Unic de Apel al SFS tel. 080001525,
comunicandu-i contribuabilului numarul de inregistrare a reclamatiei sale sau prin scrisoare
oficiala la adresa mail@sfs.md.

85. In cazul aparitiei unei defectiuni la servicii, remedierea acesteia se va face in timp de 24 de
ore de la inregistrarea reclamatiei contribuabilului (in cazul respectarii tuturor conditiilor
prezentului Regulament). In functie de gradul de complexitate al defectiunii, remedierea poate
dura mai mult de 24 de ore, caz in care contribuabilul va fi notificat suplimentar.

86. Duratele de remediere sus-mentionate se referd la situatiile in care reclamatiile sunt
inregistrate la Centrul de Apel al Prestatorului in zile lucrdtoare, cu informarea ulterioard a
Beneficiarului.

X. ORDINEA DE SOLUTIONARE A SITUATIILOR LITIGIOASE

87. Divergentele sau litigiile aparute intre SFS si contribuabil, in legaturd cu executarea
prezentului Regulament, vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in caz de neintelegere, acestea



urmeaza a fi solutionate in instantele judecatoresti competente Tn modul stabilit de legislatia
Republicii Moldova.

88. In conformitate cu prezentul Regulament, se solutioneazi situatiile litigioase care apar in
legatura cu:

a) contestarea transmiterii si receptionarii documentelor fiscale electronice;
b) contestarea integritatii documentelor fiscale electronice;
C) contestarea imputernicirilor persoanei care a semnat documentele fiscale electronice;

d) contestarea imputernicirilor persoanei care beneficiaza de acces la serviciile fiscale
electronice;

e) alte cazuri legate de obligatia de prezentare a documentelor fiscale electronice.

89. Situatiile litigioase in functie de natura si complexitatea lor se solutioneaza in regim de lucru
(de catre Directia dezvoltare informationala, directiile responsabile din cadrul SFS si de catre
administratorul tehnico-tehnologic al SFS).

in instanta de judecata.

91. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.



Anexanr. 1

la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,, Cabinetul personal al contribuabilului”

Lista serviciilor fiscale electronice oferite contribuabililor (persoanelor fizice-cetateni) in

urma autentificarii prin MPass

Nr.crt. Denumirea serviciului fiscal electronic Conditiile de utilizare

1. Serviciul Declaratie electronica - autentificare in cadrul SIA

,,Cabinetul personal al
.. contribuabilului”;

2. Serviciu e-Cerere - utilizarea semnaturii electronice.

3. Serviciul Contul curent al contribuabilului

4. Serviciul Verificarea obligatiunii fiscale - autentificare in cadrul SIA
,,Cabinetul personal al

5. | Serviciul Fisa imobilului contribuabilului”.

6. Serviciul Diseminare mesaje




Anexa nr. 2

la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,, Cabinetul personal al contribuabilului”

Lista serviciilor fiscale electronice oferite contribuabililor (persoanelor juridice si fizice ce
desfasoara activitate de intreprinzitor) in urma autentificarii prin MPass si semnarii

Regulamentului

Nr.crt. Denumirea serviciului fiscal electronic Conditiile de utilizare
1. Serviciul Declaratie electronica
5 Serviciul Registrul general electronic al facturilor
' fiscale
o . o - autentificare in cadrul SIA
3. Serviciul Comanda on-line a formularelor tipizate ,Cabinetul personal al
contribuabilului”;
4. Serviciul e-Factura - semnarea Regulamentului,
- utilizarea semnaturii electronice
5. Serviciul Colectarea informatiei din surse indirecte
6. Serviciu e-Cerere
7. | Serviciul Contul curent al contribuabilului - autentificare in cadrul SIA
,,Cabinetul personal al
. . . . . contribuabilului”;
8. Serviciul Diseminare mesaje

- semnarea Regulamentului.




Anexa nr. 3
la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,, Cabinetul personal al contribuabilului”

CONFIRMARE DE ACCEPTARE
A REGULAMENTULUI PRIVIND MODUL DE UTILIZARE A SERVICIILOR
FISCALE ELECTRONICE PRIN INTERMEDIUL SIA ,,CABINETUL PERSONAL AL
CONTRIBUABILULUTI”

Datele CONTRIBUABILULUI

(denumirea si forma organizatorico-juridica)

IDNO | Cod TVA

Adresa juridica

Datele CONDUCATORULUI:
Numele Prenumele

IDNP

Rolul 1n sistem

Anexda: Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin
intermediul SIA ,, Cabinetului personal al contribuabilului”

Conducatorul

/

(semnatura) (numele, prenumele)

Prin aplicarea semndturii, persoana imputernicitd a contribuabilului confirma consimtamdntul utilizarii datelor cu caracter personal in scopul
prelucrarii cererii respective si a utilizarii serviciilor fiscale electronice



Anexa nr. 4
la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,, Cabinetul personal al contribuabilului”

CONFIRMARE DE ACCEPTARE
A ACCESULUI LA SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

Datele CONTRIBUABILULUI

(denumirea si forma organizatorico-juridica)

IDNO | Cod TVA

Adresa juridica

Persoana ce ofera accesul

Datele persoanei care accepta accesul:
Numele Prenumele

IDNP

Rolul in sistem

Imputernicire de gestionare a accesului —

Acceptarea accesului la serviciile fiscale electronice si prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre conducdtorul si/sau persoana imputernicitd de gestionare a accesului, In
conformitate cu prevederile Codului Fiscal al Republicii Moldova si Regulamentul privind modul
de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin intermediul SIA ,, Cabinetul personal al
contribuabilului” confirm prin aplicarea semnaturii electronice.

Serviciile pentru care se ofera acces:

Serviciul Declaratie electronica

Serviciul Registrul general electronic al facturilor fiscale
Serviciul Comanda on-line a formularelor tipizate
Serviciul e-Factura

Serviciul Colectarea informatiei din surse indirecte
Serviciu e-Cerere

Serviciul Contul curent al contribuabilului

Serviciul Diseminare mesaje

Anexa: Regulamentul  privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice prin
intermediul SIA ,, Cabinetului personal al contribuabilului”

Persoana responsabila

/

(semnatura) (numele, prenumele)

Prin aplicarea semnaturii, persoana imputernicita a contribuabilului confirma consimtamantul utilizarii datelor cu caracter personal in scopul
prelucrarii cererii respective si a utilizarii serviciilor fiscale electronice



Anexa nr. 5
la Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SI4 ,, Cabinetul personal al contribuabilului”

TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE
A SITE-ULUI WWW. SES.MD

I.  DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
alte acte normative interne, si are drept scop reglementarea modului si conditiilor de utilizare a
site-ului www. sfs.md (in continuare — site), al carui posesor este Serviciul Fiscal de Stat (in
continuare — SFS), precum si a serviciilor fiscale electronice (in continuare — servicii) disponibile
de pe acesta. Administrarea site-ului este asiguratd de catre SFS, prin intermediul Institutiei
Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (in continuare - IP CTIF) —
administrator tehnico-tehnologic al Sistemului Informational al SFS.

1.2 Termenii si conditiile de utilizare pot fi modificate de catre SFS, fara notificarea prealabila
a persoanelor care il utilizeaza (in continuare - utilizatori). Modificarile respective vor intra in
vigoare la data plasarii acestora pe site.

Il. ACCEPTAREA CONDITIILOR

2.1 Site-ul este portal ce are drept scop asigurarea accesului la informatii utile din domeniul
fiscal, a unei transparente mai mari, a unei intelegeri mai bune a activitatilor acestuia, precum
centralizarea sistemelor, optiunilor, modulelor, functionalitatilor din mediul online destinate
interactiunii reciproce a contribuabililor cu SFS si prestarii serviciilor de cétre autoritatea publica.
2.2 Acceptarea Termenilor si conditiilor expuse in continuare ofera utilizatorilor dreptul de
acces si utilizare in totalitate a serviciilor plasate pe site, disponibile permanent pentru consultare.
I11. DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1 Prin intermediul sectiunilor sale, site-ul pune la dispozitia utilizatorilor informatii, acte
normative si stiri referitoare la activitatea Serviciului Fiscal de Stat, precum si modulele de
raportare si interactiune cu Serviciul Fiscal de Stat.

32 In procesul de accesare si utilizare a serviciilor, precum si de intocmire, semnare,
transmitere si receptionare a documentelor fiscale electronice, utilizind metode automatizate de
prezentare a acestora in formd electronica prin intermediul serviciilor, vor fi respectate normele
regulatorii reflectate In Regulamentul privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice
prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, aprobata de SFS in modul stabilit.
3.3 Accesul la servicii se acordd in mod automatizat in urma autentificarii pe site prin
intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

3.4 Serviciile sunt disponibile 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptamana, 365 de zile in an. Prin
accesarii serviciilor, care survin in urma lucrarilor de deservire tehnica, precum si despre reluarea
activitatii serviciilor in cazul Intreruperii functionalitatii acestora.

IV. CONTUL PERSONAL AL CONTRIBUABILULUI

3.5 Pentru a utiliza unele dintre Servicii, poate fi necesar un cont de utilizator, pentru care se
necesita acceptarea si respectarea Regulamentului privind modul de utilizare a serviciilor fiscale
electronice prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”.

3.6 Pentru a proteja contul de utilizator, autentificarea se va efectua cu ajutorul semnaturii
electronice prin intermediul serviciului guvernamental MPass.

3.7 Utilizatorul poarta intreaga responsabilitate pentru activitatea care are loc 1n sau prin
intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”.


http://www.servicii.sfs.md/
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V. NEANGAJAREA RASPUNDERII
4.1 SFS, prin intermediul IP CTIF, ofera utilizatorilor serviciilor atat accesul liber la informatii
de interes public, cat si acces restrictionat pentru previzualizarea datelor cu caracter personal,
precum si depune eforturi pentru ca aceste informatii sa fie corecte si oferite la timp.
4.2 Lasemnalarea eventualelor erori, SFS va incerca in cel mai scurt timp remedierea acestora.
Informatia oferita:
1) este exclusiv de naturd generala;
2) nu este in mod obligatoriu completa sau actualizata, ca rezultat al necesitatii indeplinirii de cétre
SFS a obligatiilor de protectie a informatiilor clasificate;
3) contine legaturi web spre alte site-uri asupra continutului carora SFS nu detine nici un control
si pentru care nu isi asuma nici o responsabilitate. SFS 1si declinad in mod special orice rdspundere
daca aceste site-uri:

a) sunt inexacte, incomplete sau contin informatii inselatoare;

b) nu ofera o securitate adecvata;

C) contin virusi sau alte elemente cu caracter distructiv.
4.3 Un document disponibil pe site nu reproduce in mod obligatoriu textul unui document
oficial. Numai documentele si actele normative publicate de catre organele abilitate sunt
considerate autentice.
4.4  SFS nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care anumite informatii sunt furnizate cu
intarziere, sunt pierdute, sterse sau nu pot fi stocate pe serverele SFS din orice motive si nu este
responsabil pentru folosirea incorecta de cétre utilizatorul serviciilor.
4.5 SFS nu poartd raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice ale
utilizatorului $i semnate cu semnatura electronica prevazuta de legislatia in vigoare, pentru erorile,
lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul
transmiterii datelor, care au survenit din motive independente de autoritatea fiscala.
4.6 SFS nu poarta raspundere pentru intreruperea continuitatii serviciilor din vina utilizatorului
si nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exceda controlului sau, cum
ar fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructurii de retea ale
utilizatorului, lipsa sau perturbdri ale legdturilor Internet si nici pentru pagubele pe care utilizatorul
le-ar putea suferi din aceste cauze.
4.7  SFS nu poarta raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor rezultatd din cauze ce deriva
din setarile calculatorului utilizatorului, cum ar fi lipsa programelor necesare pentru utilizarea
serviciilor, restrictiile dictate de politica de securitate a calculatorului utilizatorului, defectiunile
dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii pe care sunt inscrise semnaturile electronice,
cat si incompatibilitatea calculatorului cu cerintele tehnice plasate pe site si nici pentru
consecintele pe care utilizatorul le-ar putea suferi din aceste cauze.
4.8 SFS nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate utilizatorului, inclusiv venitul
ratat, economii ratate, oportunitdti ratate, netransmiterea sau transmiterea cu intarziere a
informatiei, alterarea sau pierderea informatiei.
4.9 SFS nu garanteaza disponibilitatea permanenta a site-ului sau faptul ca va putea fi accesat
intotdeauna cu o anumita viteza sau cu o anumitd functionalitate, in legaturd cu necesitatea
efectudrii operatiunilor de intretinere de rutina. SFS va depune toate eforturile pentru ca site-ul sa
fie disponibil permanent.
4.10 SFS isi rezerva dreptul de a suspenda, modifica, adduga sau sterge in orice moment portiuni
ale continutului site-ului. De asemenea, SFS 1isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul
utilizatorilor la o parte sau la intregul sau continut, precum si de a oferi acces utilizatorilor la noile
servicii implementate pe site in conformitate cu Regulamentul privind modul de utilizare a
serviciilor fiscale electronice prin intermediul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”.
4.11 In scopul protejarii sistemului informatic, SFS are dreptul si suspende temporar accesul
contribuabilului la servicii, in cazul in care constata ca este tinta unor atacuri informatice sau
suspecteaza probleme de securitate ale sistemului sdu ce poate cauza eventuale prejudicii atat
contribuabilului, cat si SFS, pana la solutionarea acestei probleme.



4.12 Notiunea de neangajare a raspunderii nu se rasfrange si asupra obligatiei organului fiscal de
a respecta legislatia in vigoare si nu poate exclude obligatiile impuse de lege.

VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

5.1 Utilizatorii sunt in drept:

a) sa utilizeze serviciile plasate pe site in scopul perfectarii si prezentarii documentelor fiscale
electronice;

b) sa obtina informatiile disponibile in cadrul serviciilor;

C) sa beneficieze de actualizare automatizata a datelor de identificare din conturile de utilizator;
5.2 Utilizatorii vor accepta urmatoarele conditii:

a) sa perfecteze documentele fiscale electronice, utilizand formularele puse la dispozitie automat
in cadrul serviciilor;

b) sa semneze documentele fiscale electronice cu semnatura electronica prevazuta de legislatia in
vigoare, valabild la momentul semndrii acestora, in scopul confirmarii veridicitatii datelor
continute in documentele fiscale electronice;

C) sa puna la dispozitie adresa electronica prin care se va efectua comunicarea reciproca, iar in caz
de modificare a adresei electronice, sa asigure ajustarea acesteia in contul sau de utilizator;

d) sa puna la dispozitie date de identificare veridice, iar in caz de modificare a oricaror date de
identificare, in termen de 3 (trei) zile de la producerea evenimentului, sa informeze despre acest
fapt;

e) sa colaboreze cu SFS pentru asigurarea securitatii accesului la servicii si sa informeze despre
orice actiune suspicioasa de care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte un atentat la serviciile
respective;

f) sa nu publice, transmita sau distribuie informatii care pot fi daunatoare, obscene, defdimatoare
sau ilegale;

g) sa nu utilizeze acest site intr-un mod care poate duce la incalcarea regulilor altor site-uri;

h) sa nu foloseasca, prin nici un fel de metoda, nici o aplicatie software si nici un dispozitiv care
sa bruieze site-ul, sd Incarce sau sd pund la dispozitie fisiere continand date eronate sau virusi,

1) sa nu obtina sau sa nu incerce sa obtind acces neautorizat, indiferent de metoda.

5.3 Utilizatorului ii este interzisa utilizarea site-ului in scop publicitar sau pentru orice fel de
mesaj, cerere sau oferta care are un caracter comercial.

5.4 Utilizatorul este singura persoana responsabild de eventualele distrugeri cauzate sistemelor
de calcul sau retelei de pe care acceseaza site-ul sau de orice alte pierderi de date, care ar putea fi
rezultatul descarcarii de informatii si servicii din continutul site-ului.

5.5 Utilizatorul poartd raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice si
semnate cu semndtura electronica prevazuta de legislatia in vigoare, pentru erorile, lacunele,
stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul transmiterii
datelor, care au survenit din vina sa.

5.6 In cazul in care se constati ci utilizatorul incalca sau are motive si suspecteze ca incalci
oricare dintre obligatiile sale, SFS are dreptul sa suspende/blocheze accesul utilizatorului la contul
personal al acestuia.

VIl. PRELUCRAREA DATELOR

6.1 Prin acceptarea Termenilor si conditiilor utilizatorul si-a exprimat consimtdmantul pentru
colectarea, administrarea datelor cu caracter personal ale acestuia si includerea datelor cu caracter
personal in baze de date, precum si prelucrarea lor, in conditiile si cu respectarea reglementarilor
legale in vigoare.

6.2 Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de utilizator se intelege orice operatiune sau set
de operatiuni care se efectueaza asupra datelor/informatiilor prin mijloace automate sau
neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvéluirea catre terti, alaturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea acestora.

6.3 Serviciile includ actiuni organizatorice speciale, precum si mijloace tehnice, de program si
criptografice pentru protectia informatiei in timpul procesarii documentelor fiscale electronice.



Modul de acumulare, procesare, utilizare a informatiei incadrate in categoria confidentiala (date
cu caracter personal, secret comercial etc.), regulile de protectie a acesteia si modul de acces la
aceasta sunt reglementate legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si alte acte
legislative in vigoare.

VIII. CONDITII DE FOLOSIRE A INFORMATIILOR DE PE SITE

7.1 Utilizatorii pot prelua, citi sau imprima orice informatie de pe acest site, cu conditia sa
reproduca fiecare dintre adnotarile despre drepturile de autor sau alte adnotari despre drepturile de
proprietate continute in orice informatie pe care o preiau de pe site. Totusi, utilizatorul nu au
dreptul de a distribui, modifica, transmite, refolosi, republica sau folosi continutul site-ului pentru
scopuri publice sau comerciale, incluzand aici textul, imaginile grafice/video, sunetul fara
permisiunea scrisa a SFS.

7.2 Utilizatorul trebuie sa ia cunostinta de faptul ca orice informatie vizualizatd sau cititd pe
acest site are drepturi rezervate de ,,copyright” fara o alta notificare speciala.

7.3 Utilizarea site-ului si a serviciilor nu va ofera nici un drept de proprietate intelectuala asupra
acestora sau asupra continutului accesat.

IX. REGULI GENERALE

8.1 Drepturile si obligatiile partilor (utilizatorul, SFS si IP CTIF), impuse de termenii si
conditiile prezente, precum si toate efectele juridice ce decurg din acestea vor fi interpretate si
guvernate de Codul civil, actele normative ale SFS si alte acte legislative si normative 1n vigoare
ce reglementeaza domeniul vizat n prezentul document.

8.2 SFS declara ca:

a) va depune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului site-ului;

b) va depune toate eforturile (din punct de vedere tehnic sau de alta natura) pentru functionarea in
bune conditii a site-ului;

C) pe masura aparitiei unor situatii noi de orice naturd ce impun acest lucru, SFS poate modifica
conditiile si termenii de utilizare, care vor intra in vigoare la data plasarii acestora pe site.

X. DISPOZITII FINALE

9.1 Prin accesarea serviciilor, utilizatorul acceptd faptul cd orice disputa este interpretatd in
concordanta cu legislatia in vigoare.

9.2 Pentru informatii suplimentare, utilizatorul poate contacta Centrul Unic de Apel al SFS la
numarul de telefon — 0 8000 1525.



