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Stimate contribuabil !

Conform Constitutiei Republicii Moldova, achitarea impozitelor, taxelor si
altor plati obligatorii stabilite de lege constituie datoria si obligatia fiecarui
cetatean. Nimeni nu poate fi obligat sa achite la buget impozite si alte plati

obligatorii, care nu sunt prevazute de legislatia Republicii Moldova.

Sarcina Serviciului Fiscal de Stat (in continuare SFS) consta in asigurarea
administrarii fiscale, prin crearea de conditii contribuabililor pentru conformare
la respectarea legislatiei, aplicarea uniforma a politicii si reglementarilor in

domeniul fiscal.

Misiunea SFS este indreptata spre asigurarea comoditatii contribuabililor,
minimizarea costurilor activitatilor de raportare fiscala pentru mediul de afaceri,
solutionarea problemelor de ordin fiscal cu care se confrunta contribuabilii, toate

acestea avdnd drept scop general educarea civismului fiscal al populatiei.

Dezvoltarea civismului fiscal presupune o relatie responsabila intre
contribuabil si functionarul fiscal. Simplitatea, respectul si echitatea trebuie sa

orienteze actiunile SFS.

Carta contribuabilului recapituleaza intr-o maniera clara si succinta
drepturile si obligatiile Dvs. in raport cu SFS, precum si urmaregte stabilirea unui
echilibru necesar intre exercitarea misiunii de serviciu public al SES si asteptarile
Dvs. legitime de a ancora acest echilibru intr-o relatie bazata pe increderea

reciproca si pe respectarea legii.
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Drepturile contribuabililui

+ Adresare echitabila si politicoasa, atitudine corecta

+ Reprezentare personala sau prin reprezentant legal si primirea
consultatiilor

+ Deservire competenta si profesionista si acordare de ajutor in
cadrul onorarii obligatiilor fiscale

+ Confidentialitatea informatiei, respectarea secretului fiscal

+ Facilitati §i scutirli, restituirea impozitelor (taxelor) platite in
plus

+ Primirea explicatiilor pe marginea deciziilor Serviciului Fiscal
de Stat

o Dezacordul si contestarea actiunilor sau inactiunilor Serviciului
Fiscal de Stat sau ale functionarilor fiscali

+ Absolvirea de raspundere pentru incalcarea fiscala
+ Obtinerea informatiilor si accesul la acestea

o Tratament in calitate de contribuabil onest
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1.1 Adresare echitabila si politicoasd, atitudine corecta

Ne vom adresa contribuabilului corect, onest, echitabil, calauzindu

-ne de principiile respectului reciproc.

Nimeni nu poate fi supus discriminarii din partea SFS pe motivul
originii, situatiei sociale, functionale sau patrimoniale, genului, rasei,
nationalitatii, limbii, atitudinii fata de religie, convingerilor, locului de trai

sau oricaror altor circumstante.

La executarea obligatiilor fiscale, cetatenii straini si apatrizii
beneficiazd in Republica Moldova de drepturi si libertati, poarta
raspundere In modul stabilit pentru cetatenii Republicii Moldova, daca
Constitutia, legislatia Republicii Moldova si tratatele internationale nu

prevad altfel.

SFS nu este in drept sa ceara de la contribuabil executarea unor
cerinte care nu sunt prevazute de legislatia fiscala sau alte acte legislative
in care nu sunt stipulate prevederi ce tin de executarea obligatiilor

fiscale.

1.2 Reprezentare personald sau prin reprezentant legal si
primirea consultatiilor
Contribuabilul este obligat sa perfecteze de sine statator darile de
seama, declaratiile fiscale si de asemenea, are posibilitatea sa Tsi
reprezinte personal interesele in SFS si in instantele de judecatd, dar o

pot face si printr-un reprezentant legal (jurist, consultant financiar).

Cu toate acestea, anume contribuabilul poarta raspundere pentru

integritatea si veridicitatea informatiei prezentate SFS si in alte organe de
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stat. Orice actiune (inactiune) savarsita in numele contribuabilului de catre

reprezentantul sdu, este considerata actiunea Dumneavoastra.

1.3 Deservire competenta si profesionista si acordare de ajutor
in cadrul executdrii obligatiilor fiscale

SFS Va informeaza gratuit despre impozitele, taxele si alte plati
obligatorii la buget, ce urmeaza a fi achitate, precum si despre modificarile
operate in legislatia fiscala, Va ofera explicatii despre modul de calculare si
achitare a impozitelor si altor plati obligatorii, precum si despre modul de
completare a formularelor, darilor de seama fiscale, Va furnizeaza alte
informatii necesare pentru facilitarea respectarii prevederilor legislative si

executarea obligatiilor fiscale.

Pentru a evita efectuarea unor tranzactii dubioase, pe site-ul oficial al
SFS (www.sfs.d) Va este oferita informatia necesara, precum si formularele

darilor de seama, regulamentele, scrisorile si explicatiile de rigoare.

Pe pagina oficiala a SFS (www.sfs.m) puteti gasi informatii despre cele
mai frecvente intrebari si raspunsuri privind aplicarea legislatiei fiscale (in
rubrica Baza generalizata a practicii fiscale), de asemenea, pe pagina este
prezentat calendarul contribuabilului, in care sunt enumerate toate tipurile
de dari de seama fiscale si termenele de prezentare a acestora, pentru

executarea la timp a obligatiilor fiscale.

Contribuabilul este obligat sa prezinte darile de seama fiscale personal sau
prin posta electronica. Pe pagina www.sfs.md puteti gasi toatd informatia
necesara pentru prezentarea declaratiei In forma electronica si sa apreciati
prioritatile ei. SFS isi imbunatateste permanent instrumentele specifice, astfel

incat Dvs. si achitati obligatiile fiscale pe o cale moderni si sigura. In acest



CARTA CONTRIBUABILULUI - DREPTURI SI OBLIGATII

sens SFS a lansat un spectru larg de servicii electronice, care au o
importanta deosebita in eficientizarea administrarii fiscale, precum si in
diminuarea costurilor afacerilor. Informatia privind serviciile prestate de
SFS, inclusiv categoriile contribuabililor, documentele necesare pentru a
beneficia de serviciu, baza normativa si alte elemente relevante, poate fi
accesata pe portalul www.sfs.md, cat si pe portalul guvernamental al

serviciilor publice www.servicii.gov.md.

Pentru contribuabili functioneaza serviciul de asitenta gratuit, care
ofera explicatii privind aplicarea legislatiei fiscale, de asemenea
functioneaza linia telefonica (0 8000 1525), unde puteti primi raspuns la

intrebarile referitoare la impunerea fiscala.

Apelul este gratuit din reteaua fixa si mobila din orice punct al tarii

si accesul la informatii il aveti de luni pana vineri intre orele 8°° i 17°°.

1.4 Confidentialitatea informatiei, respectarea secretului
fiscal
Informatia colectatd de SFS despre obligatiile fiscale ale
contribuabilului poate fi obtinuta nemijlocit de la Dvs., precum si din alte
surse, dar numai In limitele prevazute de legislatie, cu respectarea

confidentialitatii, fara a permite lezarea drepturilor si intereselor Dvs.

Aveti dreptul sa cunoasteti scopul in care este colectata informatia
si in ce mod va fi utilizatd aceasta. In caz de necesitate, Dvs. aveti dreptul
sa precizati informatia. Daca informatia despre Dvs. a fost colectata si
utilizatd cu Incélcarea legii, aveti dreptul sa Va adresati la specialistul
Serviciului Fiscal de Stat care a colectat si a utilizat informatia despre

Dvs., apoi la conducatorul acestuia, dupa care la conducerea SFS. In cazul
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in care revendicarile Dvs. nu au fost satisfacute, aveti dreptul sa Va

adresati in instanta de judecata.

SFS este obligat sa respecte secretul fiscal in privinta informatiei
care se refera la Dvs. SFS are dreptul sa furnizeze informatia ce se refera

la Dvs. doar in limitele prevazute de legislatie.

1.5 Facilitati si scutiri, restituirea impozitelor (taxelor)
plitite in plus

Contribuabilul are dreptul sa beneficieze de facilitatile fiscale
prevazute de legislatia fiscalda pentru perioada fiscald daca a indeplinit
toate conditiile stabilite. La achitarea impozitului pe venit contribuabilul,
in conformitate cu prevederile legislatiei fiscale, are dreptul la scutire
personal3, scutire pentru sot (sotie) care nu utilizeaza scutirea personala,
scutire pentru fiecare persoana aflata la intretinerea contribuabilului,
pentru fiecare persoana invalida aflatd la intretinere, precum si la scutire
speciala.

Contribuabilul beneficiaza de dreptul la o reducere cu 15% a sumei
impozitului pe bunurile imobiliare si a impozitului funciar, in cazul
achitarii integrale a acestora in termenul stabilit de legislatie pentru
primirea facilitatilor.

Contribuabilul dispune de dreptul la amanarea sau esalonarea
executarii obligatiilor fiscale, in limitele a 12 luni fiscale, cu calcularea
penalitdtii, de asemenea Dvs. aveti dreptul la o reducere cu 50% a sumei
amenzii aplicate pentru savarsirea unei incélcari fiscale, in cazul in care

nu aveti restante la data luarii deciziei asupra cazului de incélcare fiscala
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sau le stinge concomitent in termen de 3 zile lucratoare de la data
inmanarii deciziei respective.

In cazul in care pe contul personal al contribuabilului figureaza
sume platite in plus, contribuabilul are dreptul, in cadrul termenului de
prescriptie prevazut de Codul fiscal (6 ani), sd depuna la SFS o cerere
pentru compensarea sau restituirea sumei, stingerea datoriilor fiscale la
alte tipuri de impozite si restituirea pe contul bancar al contribuabilului a

sumelor impozitelor si altor plati obligatorii la buget platite in plus.

In cazul prezentirii dovezilor privind imposibilitatea respectirii
termenului de prescriptie, SFS poate restabili termenul omis si satisface

cererea pentru compensarea sau restituirea sumelor platite in plus sau
sumelor posibile restituirii, prevazute de legislatia fiscala.

Contribuabilul are dreptul la primirea dobanzii in marimea ratei
de baza a Bancii Nationale, stabilite in luna noiembrie a anului precedent
anului de gestiune, In cazul in care restituirea sumelor platite in plus si a
sumelor posibile restituirii nu a avut loc in decurs de 45 de zile de la data
primirii cererii sau In alt termen prevazut de legislatia fiscald, incepand cu
data primirii cererii de catre SFS pana la data efectuarii compensatiei de

catre Trezoreria de Stat.

1.6 Primirea explicatiilor pe marginea deciziilor
Serviciului Fiscal de Stat
Pentru a primi explicatii pe marginea deciziilor emise de SFS,
contribuabilul se poate adresa in scris la SFS sau la subdiviziunea SFS
care are legatura cu examinarea problemei Dvs. Daca informatia pe care o

solicitati cu privire la decizia emisda nu este confidentiald, nu atinge



CARTA CONTRIBUABILULUI - DREPTURI SI OBLIGATII

interesele altor persoane, nu este legata de evaziune fiscala, SFS o va

pune la dispozitia Dvs. In termen cat mai scurt.

Informatia oferita de SFS este deschisa si transparenta.

1.7 Dezacordul si contestarea actiunilor sau inactiunilor
Serviciului Fiscal de Stat sau ale functionarilor fiscali

Pentru contribuabili functioneaza telefoanele serviciului de
incredere, la care pot apela pentru a prezenta contestatii impotriva
actiunilor functionarilor fiscali, pot comunica despre faptele depasirii
atributiilor de catre persoanele cu functii de raspundere ale SFS, despre

faptele incélcarii legislatiei fiscale care V-au devenit cunoscute.

In baza rezultatelor controlului fiscal este intocmit actul de control
care urmeazi si fie pus la dispozitia Dvs. In caz de dezacord cu actul de
control, sunteti obligat sa prezentati in scris, in termen de pana la 15 zile
calendaristice, argumentarea dezacordului, anexdnd documentele de

rigoare.

In termen de 30 de zile de la data primirii deciziei asupra cazului de
incélcare a legislatiei, puteti sa depuneti contestatii impotriva deciziei SFS
sau actiunii functionarului fiscal din cadrul SFS care se va examina de

catre acesta (art.269 alin.(1) din Codul fiscal).

Contestatia Dvs. urmeaza sa fie examinata in termen de 30 de zile.
Daca nu ati reusit sa depuneti contestatia in termen de 30 de zile pe motive
temeinice, SFS poate sd prelungeasca acest termen. La examinarea
contestatiei in cadrul SFS, pentru a prezenta explicatii si documente
justificative, contribuabilul va primi invitatie (instiintare). Cu toate

acestea, in cazul neprezentarii Dvs. faira motive temeinice si fara a instiinta

10
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SFS, acesta este in drept sa examineze contestatia in lipsa contribuabilului.
In cazul unui dezacord cu decizia pe care SFS a emis-o pe marginea
contestatiei, sunteti in drept sia va adresati in instanta de judecata

competenta (art.269 alin. (2) din Codul fiscal).

1.8 Absolvire de raspundere pentru incdilcarea fiscala

Contribuabilul poate fi scutit de sanctiuni pentru efectuarea unor
incélcari fiscale, integral sau partial, in cazul prezentiri dovezilor ce
confirma legalitatea tuturor actiunilor (inactiunilor), care anterior au fost
considerate ilegale, de asemenea, poate fi scutit de raspunderea pentru
diminuarea, calcularea incorectd sau neachitarea impozitelor in cazul in

care SFS a oferit explicatii scrise eronat.

In cazul neprezentarii/prezentarii tardive a darilor de seama fiscale
sau prezentarii darii de seama fiscale care contine informatie neautentica
contribuabilul nu va fi amendat, doar in cazul in care nu apar obligatii

suplimentare privind impozite si/sau taxe.

Pentru incélcarea fiscala poate fi aplicata sanctiunea fiscala. In cazul
in care ati comis incélcare fiscala veti fi sanctionat sub forma de avertizare
sau amenda. Avertizarea se aplicA pentru incalcarea fiscala

nesemnificativa.

Impozitele, taxele si majorarile de intarziere (penalitatile) nu se vor
recalcula, sanctiunea fiscala nu se va aplica in intregime sau, In cazul in
care a fost deja stabilitd, se va anula in intregime daca Dvs. ati actionat in

conformitate cu solutia fiscald individuala anticipata emisa in adresa Dvs.

11
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1.9 Obtinerea informatiilor si accesul la acestea

In corespundere cu prevederile art. 131 alin. (5) lit. k) din Codul
fiscal, care reglementeaza ca organele cu atributii de administrare fiscala
sunt in drept sa prezinte informatiile de care dispun, referitor la un
contribuabil concret, contribuabilului, si anume informatia cu caracter
personal despre acesta privind obligatiile fiscale si alte plati la bugetul

public national, a caror evidenta este tinuta de SFS.

La solicitare, SFS Va poate oferi informatii, cum ar fi: existenta sau
lipsa datoriilor fatd de buget, inregistrarea in calitate de platitor al
impozitului pe venit, de TVA, accize. Persoanelor nerezidente le poate fi
oferitd informatia despre suma venitului obtinut in Republica Moldova si
suma impozitului achitat (retinut). La solicitare, SFS Va poate oferi
informatia de alt ordin, daca aceasta nu are caracter comercial, nu
constituie secret fiscal sau poate influenta asupra depistarii faptelor de

evaziune fiscal, stabilirii activitatii nelegitime, criminale.

1.10 Tratament in calitate de contribuabil onest

Sistemul de impunere fiscala din Republica Moldova se bazeaza pe
declararea benevola a veniturilor si determinarea de sine statatoare a

obligatiilor fiscale.

Toata informatia pe care contribuabilul o prezinta este rezumata de
SFS ca veridica, deplina si exactd, dar se supune verificarii, analizei si
aprecierii, pentru a fi depistate erorile neintentionate iIn documentele

prezentate, cazurile de evaziune fiscala.

12
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In cazul depistarii inexactitatilor, erorilor in darile de seamag,
declaratiile prezentate, contribuabilul are dreptul sa efectueze modificari

in darea de seama, prin intocmirea darii de seama corectate.

Darea de seama corectata se ia in considerare in cazul prezentarii
acesteia pana In momentul notificarii despre Inceputul controlului fiscal,
nu mai tarziu de expirarea termenului de prezentare a darii de seama

fiscale pentru perioada ulterioara.

Totodata, in cazul diminudrii obligatiilor fiscale, vor fi calculate

sanctiuni, conform legislatiei in vigoare.

13
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II. Obligatiile contribuabilului

+ Aprecierea onesta §i corecta a obligatiilor fiscale
+ Colaborarea cu Serviciul Fiscal de Stat

+ Tinerea contabilitatii si evidentei in scopuri fiscale in
conformitate cu cerintele legislatiei

+ Respectarea ordinii inregistrarii, informarea la timp a
Serviciului Fiscal de Stat despre toate modificarile, inclusiv
despre orice inexactitati, omisiuni, erori in dari de seama,
declaratii, alte informatii

+ Respectarea termenelor de executare a obligatiilor fiscale,
prezentare a informatiilor, darilor de seama, declaratiilor

+ Achitarea tuturor restantelor si neadmiterea acumularii
restantelor fata de stat

14
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2.1 Aprecierea onesta si corecta a obligatiilor fiscale

Contribuabilul calculeaza de sine statator obligatiile fiscale si, in
corespundere cu legislatia, poartd raspundere pentru prezentarea
informatiei veridice SFS, la timp si In volum deplin, inclusiv pentru

achitarea In termen a impozitelor si taxelor la buget.

Daca interesele Dvs. in autoritatea fiscala sunt prezentate de un
reprezentant legal, atunci Dvs. sunteti obligat sa asigurati caracterul
legitim al acestei reprezentari, precum si sd-i oferiti reprezentantului toata
informatia, documentele, darile de seama, declaratiile necesare. Chiar daca
fizic in autoritatea fiscala Va reprezintd delegatul Dvs. rdaspunderea
pentru integritatea, corectitudinea si oportunitatea executarii obligatiilor

fiscale Va revine 1n totalitate.

2.2 Colaborarea cu Serviciul Fiscal de Stat

SFS mizeaza pe colaborare, intelegere reciproca si este gata sa Va

acorde suport la executarea la timp si calitativa a obligatiilor fiscale.

Dvs. sunteti obligat sa asistati la efectuarea controalelor respectarii
legislatiei fiscale, sa semnati actul cu privire la rezultatele controlului, sa
oferiti explicatii verbale si scrise.

La efectuarea controalelor respectarii legislatiei fiscale, Dvs. sunteti
obligat sa asigurati accesul nemijlocit al persoanelor cu functii de
raspundere din cadrul SFS in incaperile de productie, comerciale, in
depozite, alte incadperi si locuri (cu exceptia Incaperilor folosite in
exclusivitate cu destinatie locativa) pentru cercetarea lor, in vederea

stabilirii veridicitatii datelor din documentele, darile de seama contabile,

15
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declaratiile fiscale, referitoare la calcularea si executarea obligatiilor

fata de buget.

In cazul calcularii gresite sau determinarii incorecte de citre
colaboratorii SFS a unui anumit impozit sau taxe, a penalitatii, dobanzii

sau amenzii, Dvs. sunteti obligat s demonstrati documentar acest fapt.

In cazul controalelor sunteti obligat si executati deciziile adoptate
pe marginea acestora de catre organele cu atributii de administrare
fiscald, alte organe abilitate cu functii de control, respectand concomitent
prevederile legislatiei fiscale. SFS este obligat sd Intreprindd masurile
necesare, prevazute de legislatie, pentru depistarea veniturilor
nedeclarate, faptelor tainuite, obiectelor si subiectilor impunerii fiscale, sa
aplice masuri pentru perceperea fortatd a impozitelor, taxelor si altor plati

obligatorii.

2.3 Tinerea contabilitatii si evidentei in scopuri fiscale in
conformitate cu cerintele legislatiei
Contribuabilul are obligatia sa tina contabilitatea si evidenta in

scopuri fiscale In conformitate cu legislatia.

Daca Codul fiscal prevede conditii diferite pentru impunerea fiscala
sau exista deosebiri intre evidenta financiara si evidenta in scopuri fiscale,
Dvs. sunteti obligat sa tineti separat evidenta obiectelor impozabile si a
cheltuielilor, in vederea calculirii corecte a obligatiilor fiscale. In cazul in
care nu ati stabilit modul de distribuire a veniturilor si cheltuielilor
generale, pentru care Codul fiscal stabileste diferite conditii de impunere,
atunci SFS in cadrul controlului fiscal o poate face de sine statator, pentru

evaluarea corecta a obligatiilor fiscale.

16
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Dvs. sunteti obligat sa pastrati documentatia de evidenta pe hartie
si/sau In varianta electronicd, in corespundere cu legislatia, si sa o

prezentati SFS la cerere.

2.4 Respectarea ordinii inregistriarii, informarea la timp a
Serviciului Fiscal de Stat despre toate modificdrile, inclusiv
despre orice inexactitdti, omisiuni, erori in dari de seamad,
declaratii, alte informatii

Dvs. sunteti obligat:

v sa respectati modul de inregistrare (reinregistrare) de stat si de

desfasurare a activitatii de intreprinzator;

v sa Va puneti la evidenta in DDF de la resedinta Dvs. stabilitd in

actele de constituire (de inregistrare);

v/ sa primiti certificatul de atribuire a codului fiscal;

v/ sa prezentati informatiile initiale (si sa comunicati despre
modificarile intervenite pe parcurs) despre locul aflarii Dvs. si locul aflarii
subdiviziunilor Dvs. structurale;

v/ sa prezentati informatiile initiale (si sd comunicati despre
modificarile intervenite pe parcurs) despre denumirea si locul aflarii
institutiilor financiare In care aveti deschise conturi;

v/ sa prezentati informatiile initiale (si sd comunicati despre
modificarile intervenite pe parcurs) despre locul aflarii filialelor si

reprezentantelor;

v' sa intocmiti si sa oferiti SFS si serviciului de colectare a
impozitelor si taxelor locale darile de seama fiscale in termenele stabilite

de legislatia fiscala.
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2.5 Respectarea termenelor de executare a obligatiilor fiscale,
prezentare a informatiilor, darilor de seamada, declaratiilor

Dvs. sunteti obligat:

v/ sa achitati la timp si In volum deplin la buget sumele calculate
ale impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii, asigurand exactitatea si

veridicitatea cuvenita a darilor de seama fiscale prezentate;

v’ sa efectuati decontarile banesti In numerar cu folosirea masinilor
de casd si control cu memorie fiscald, precum si sa asigurati integritatea

benzilor de control emise;

v' sa declarati veridic informatiile despre venituri primite de la
orice tip de activitate de intreprinzator si despre alte obiecte ale impunerii

fiscale;

v 1n caz de control al respectarii legislatiei fiscale, sa prezentati, la
prima cerere a persoanei cu functii de raspundere din cadrul SFS care
exercita atributii de administrare fiscala, documentele de evidenta, darile
de seama fiscale si alte documente si informatii legate de exercitarea
activitatii de Intreprinzator, calcularea si achitarea impozitelor si taxelor la

buget, documentele ce atesta acordarea facilitatilor.

2.6 Achitarea tuturor restantelor si neadmiterea acumularii
restantelor fatd de stat

SFS mizeaza ca Dvs. sa executati obligatiile fiscale la timp si in volum

deplin.

Cu toate acestea, in cazul in care existd motive sau circumstante obiective,

care Va impiedica sa executati datoria Dvs. fatd de stat, urmeaza Va
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adresati la SFS pentru a beneficia de amanarea sau esalonarea executarii

obligatiilor fiscale in limitele a 12 luni fiscale, cu achitarea penalitatii.

Contribuabilul trebuie sid cunoascéd: pentru neexecutarea obligatiilor
fiscale In termenele stabilite de legislatie, SFS va aplica, in limitele
atributiilor sale, masuri de stingere a obligatiilor fiscale, prin aplicarea
masurilor de executare silitd si a masurilor de asigurare a stingerii

obligatiilor fiscale.
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Surse de informare utile:

www.sfs.md

Pagina oficiala a Semviciului Fiscal de Stat.

Centrul Unic de Apel al Serviciului Fiscal de Stat- 0 8000 1525

Ofera suportinformational privind intrebari legate de legislatiafiscala, asistenta tehnica privind
utilizarea serviciilorfiscale electronice, pot fi semnalate cazuri de nerespectare alegislatiei fiscale,
sesizate situatii de conflict sau de coruptie din partea functionarilor fiscali, poate fi verificat timbrul
deacciz.

Centrul Unic de Apel al Serviciului Fiscal de Stat este disponibil zilnic, cu exceptia zilelorde sambata
si duminica, intre orele 08:00 si 17:00. Apel gratuit pe intreg teritoriul tarii.

www.servicii.fisc.md

Parte componenta a paginii oficiale a SFS cu referire la semviciile fiscale electronice utile pentru orice
contribuabil.

www.servicii.gov.md

'| Catalogul electronical serviciilor publice prestate de catre autoritati cetatenilor si mediului de

| afaceri. Vizitatorii pot gasi pe aceasta platforma descrierea semviciilor, setul de acte necesare pentru

|| prestarea lor, intervalele orare in care vor fi acestea prestate, costurile si durata implementarii,
datele de contact pentru informatii suplimentare si formularele care se completeazain forma
electronica, inclusivinstructiuni de completare.
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