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MINISTERUL FINANTELOR
PECIIYBJIMKHU MOJIJOBA

AL REPUBLICII MOLDOVA

I'OCYJAPCTBEHHAS HAJIOT'OBASL
CJIYXBA

SERVICIUL FISCAL DE STAT

ORDIN
ITPUKA3

mun. Chiginau
MyH. Kumunsy

,01” martie 2019 Nr. 89

Cu privire aprobarea Regulamentului
privind comunicarea cu publicul

art.12 din Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatii, art. 66 si 67 din Codul administrativ si
in temeiul art. 1323 alin. (10) din Codul fiscal,

ORDON:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la comunicarea cu publicul, conform anexei la
prezentul Ordin;

2. Se abroga Ordinul SFS nr. 440 din 13 noiembrie 2017, cu privire la aprobarea
Regulamentului intern privind colaborarea cu institutiile mass-media;

3. Subdiviziunile structurale ale Serviciului Fiscal de Stat, urmeaza sa respecte
prevederile prezentului Ordin.

4. Directia cooperare si schimb de informatii va aduce prezentul Ordin la cunostinta
subdiviziunilor structurale ale Serviciului Fiscal de Stat.

Director adjunct luri LICHII
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Anexa la Ordinul SFS nr. din

REGULAMENT
cu privire la comunicarea cu publicul

|. Dispozitii generale

Prezentul Regulament stabileste modul de interactiune si colaborare cu institutiile mass-
media precum si modul de furnizare publicului a informatiilor ce vizeaza activitatea
Serviciului Fiscal de Stat (in continuare SFS).

Regulamentul cu privire la comunicarea cu publicul (in continuare Regulament) este
elaborat in scopul asigurdrii unei interactiuni standardizate a functionarilor fiscali cu
publicul si institutiile mass-media din tara.

Toate actiunile intreprinse fata de public si institutiile mass-media vor fi coordonate cu
Sectia cooperare interinstitutionald, din cadrul Directiei cooperare si schimb de informatii
(in continuare SCI) si ulterior, la necesitate cu conducerea SFS.

SCI va coordona cu conducerea SFS orice postare sau continut informativ ce va fi plasat pe
retelele de socializare (Facebook si Youtube).

SCI se face responsabila de relatiile cu publicul si mass-media, informarea despre
activitatea SFS, precum si gestioneaza pagina web oficiald, conform Ordinului SFS nr. 436
din 24 august 2018, cu privire la aprobarea Regulamentului privind functionarea,
mentinerea si administrarea paginilor-web ale Serviciului Fiscal de Stat.

SCI se face responsabila de difuzarea anuntului si invitarea la sedintele publice al
colegiului SFS, a persoanelor, conform art.67 din Codul administrativ.

In vederea asigurarii bunei functiondri a ghiseului de informare si documentare a
contribuabililor, SCI se face responsabila de plasarea datelor de contact a DDF-urilor si a
Centrului unic de apel pe pagina oficiala a SFS.

Regulamentul este un document de uz intern, care se aplica in cadrul SFS si vizeaza
angajatii SFS.

. Regimul de acces al reprezentantilor mass-media Tn incinta Serviciului Fiscal de Stat

In scopul unei colaboriri eficiente si fara disensiuni, fiecare subdiviziune structurald a SFS
va delega o persoana responsabila de comunicare cu institutiile mass-media (la necesitate).

Sefii subdiviziunilor structurale ale SFS vor coordona preventiv cu SCI, solicitarile
intitutiilor mass-media in vederea obtinerii accesului Tn incinta SFS, iar persoana
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desemnata responsabild de comunicarea cu presa va asigura accesul reprezentantilor mass-
media Tn intervalul orelor de lucru 08%°-17% (exceptie: pauza de pranz 12%°-13%),

Accesul in institutie a reprezentantilor mass-media se realizeaza in baza legitimatiei de
serviciu sau a unui act de identitate al acestuia si doar cu tehnica de lucru a echipei, alte
obiecte de uz personal sunt lasate in locuri special amenajate.

In urma inregistrarii si obtinerii permisului de acces a reprezentatuntului mass-media in
incinta SFS, acesta va fi condus de persoana responsabild la locul de desfasurare a
interviului. In cazul in care interviul se va desfasura intr-un birou, angajatul SFS va asigura
ca locatia desfasurarii interviului sa nu dispund de acces la informatii de ordin secret
(documente de uz intern pe masa de lucru, sau ecran deblocat al PC-ului).

Tn cazul In care un angajat al SFS va fi intervievat inopinat, iar situatia devine tensionata
acesta, pe o nota calma, fara abateri de la intonatie amiabila, va solicita reprezentantului
institutiei mass-media, sa remita o solicitare preventiva de obtinere a informatiilor.

Orice intrebare care va urma din partea reprezentantilor mass-media va fi insotita cu una
din formele de raspuns, ulterior, se va anunta imediat SCI si conducerea SFS.

Este interzisa intrarea in polemica cu reprezentantii institutiilor mass-media sau cu alte
persoane care solicitd o informatie oficiala, criticarea actiunilor acestora.

Responsabilii de comunicare cu publicul si institutiile mass-media sunt incurajati sa
stabileasca relatii amicale cu jurnalistii pentru a promova imaginea institutiei.

Participarea la sedintele publice a persoanelor si a asociatiilor interesate, conform art.67,
pct.4 din Codul administrativ nr. 116 din 19.07.2018 (in vigoare din 01.04.2019), se face in
limita locurilor disponibile in sala de sedinte, iar persoana care prezideaza sedinta publica
poate acorda prioritate celor care au depus n scris sugestii relevante pentru subiectul
sedintei. Accesul mass-mediei la sedintele publice poate fi limitat doar in mod rezonabil.

I11. Colaborarea cu reprezentantii mass-media si publicul

Toate informatiile oferite publicului precum si reprezentantului mass-media se fac doar n
baza unei solicitdri prezentate in scris. Ulterior, solicitarea se avizeaza de catre
conducatorul ierarhic superior, SCI si conducerea SFS.

Anuntul despre sedinta publica se afiseaza la sediul SFS, se publica pe pagina web oficiala
a SFS-ului si se transmite institutiilor mass-media, cu cel putin 5 zile inainte de
desfasurarea sedintei. Totodata, in conformitate cu art. 67, pct.2 din Codul administrativ,
anuntul privind sedinta publica trebuie adus la cunostinta cetatenilor si a asociatiilor legal
constituite care au prezentat in scris sugestii si propuneri, cu valoare de recomandare,
referitoare la unul dintre domeniile de interes public ce urmeaza sa fie abordat in sedinta
publica. Anuntul va contine data, ora si locul de desfasurare a sedintei publice, precum si
ordinea de zi.
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SCI informeaza publicul prin intermediul paginilor web, conform Ordinului SFS nr. 436
din 24 august 2018, cu privire la aprobarea Regulamentului privind functionarea,
mentinerea si administrarea paginilor-web ale Serviciului Fiscal de Stat.

Raspunsul elaborat va fi prezentat institutiilor mass-media in forma scrisd, avizat de catre
conducatorul ierarhic superior, alte subdiviziuni structurale responsabile (la necesitate),
SCI si conducerea SFS.

Toate raspunsurile oferite, difuzate sau publicate, insotite de solicitare vor fi indosariate
conform nomenclatorului si vor contine data, luna, anul elaborarii/publicarii, numele si
prenumele persoanei responsabile precum si alte informatii utile.

In cazul in care reprezentantii mass-media soliciti un interviu, urmeaza si fie remisi o
solicitare 1n scris. Solicitarea receptionata va fi coordonatd cu conducerea SFS si SCI, care
vor delega un functionar, ce dispune de cunostinte conform competentelor la subiectul
abordat. SCI va asista si Inregistra la necesitate interviul in intregime, aceasta actiune se va
intreprinde cu scopul protejdrii imaginii SFS.

In cazul unei invitatii in cadrul unei emisiuni, reprezentantii mass-media la fel vor
prezenta solicitarea in scris SFS. Solicitarea receptionatd va fi coordonata cu conducerea
SFES si SCI, care vor delega un functionar, ce dispune de cunostinte conform competentelor
la subiectul abordat.

Functionarul delegat in cadrul emisiunii va respecta dress-cod-ul conform ,,Ghidului
privind aplicarea codului de etica si conduita a functionarului fiscal” , aprobat prin Ordinul
SFS nr. 288 din 20 mai 2018 si va detine legitimatia SFS.

DGAF-urile si DDF-urile, la necesitate pot solicita plasarea unui continut informativ/anunt
pe aspecte fiscale in presa locald. Continutul publicatiei se coordoneaza preventiv cu SCI
st se transmite la publicare doar dupa obtinerea acceptului acesteia. DGAF-urile si DDF-
urile, vor coordona cu SCI, urmatoarele tipuri de informatii:

- comunicate de presa;

- organizare de evenimente;

- comentarii si reactii oficiale;
- sedinte de orice tip.

Directiile generale administrare fiscala si Directiile deservire fiscala, NU vor coordona cu
SCI, anunturile privind organizarea licitatiilor bunurilor confiscate.

In cazul in care plasarea anuntului va fi contra cost, se va lua legitura cu Directia
economie si finante si Directia achizitii publice si gestionare patrimoniu, in vederea
stabilirii procedurii de transferare a mijloacelor banesti si incheierea contractului de
prestare a serviciilor, dupa coordonarea cu SCIL.

IV. Utilizarea retelelor de socializare

Serviciul Fiscal de Stat are conturi oficiale pe urmatoarele retele: Facebook si Youtube.
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Pe paginile autoritatii urmeaza a fi plasate informatii despre activitatea institutiei, a
conducdtorilor sau a altor angajati. Se pot publica texte, fotografii, materiale video sau
linkuri la alte site-uri.

Postarile pe retelele de socializare trebuie sa tina cont de rigorile comunicarii institutionale,
dar, 1n acelasi timp, sa fie scrise in limbaj simplu si accesibil.

SCI isi poate rezerva dreptul de a sterge, ascunde sau bloca utilizatorii ce posteaza sau
scriu comentarii care:

a) reprezinta un atac la persoand (nu vizeazd un fenomen, o problema, o situatie)
calomniaza sau dauneaza reputatiei, onoarei si demnitdtii unei persoane;

b) incalca prevederile actelor normative;

C) incalca dreptul la viata privata, prezinta date cu caracter personal,

d) includ continut obscen, indecent, jignitor sau linkuri la site-uri cu astfel de continut;

e) au acelasi continut sau similar si sunt postate in mod repetat de acelasi utilizator.

Responsabilii de comunicare din cadrul institutiei trebuie sd fie constienti cd postarile si
comunicarea lor pe paginile si conturile lor de pe retelele de socializare pot fi interpretate
drept comunicare oficiald. Prin urmare, se vor abtine de la postdri ce ar putea afecta
imaginea institutiei sau contravin valorilor si principiilor institutiei.

V. Dispozitii finale

Abaterea de la prevederile prezentului Regulament, de catre angajatii institutiei, se califica
drept incélcare disciplinara.

Persoana responsabilda de comunicarea cu publicul si institutiile mass-media poarta
responsabilitatea deplina pentru veridicitatea si corectitudinea informatiilor comunicate, cu
exceptia cazurilor in care a fost informat gresit de cétre responsabil.

In cazul in care persoana responsabild de comunicare cu presa va stirbi imaginea SFS-ului
sau va aduce prejudicii morale si materiale institutiei prin oferire de date in mod neoficial,
sau va asigura acces nelegitimat in institutie cu urmari negative, aceasta va suporta
consecintele prevazute in contractul colectiv de munca.



