ADAI %

INSTRUMENT EVALUARE SI DIAGNOZA
PENTRU ADMINISTRATIILE FISCALE

Raport evaluare
performante

Republica Moldova

Enriko Aav, Jimena Acedo, John Crotty, Lucilla
McLaughlin

PROIECT octombrie




Cuprins Pagina
ABREVIERE S| ACRONIME 4
PREFATA 6
SUMAR EXECUTIV 7
I. INTRODUCERE 13
Il. INFORMATII DESPRE CONTEXTUL TARII 15
AL PTOTHUL TAETT. oottt s s sas s saes s s sansaensnnes 15
B. TADEIE AATE oottt 15
C. SItUALIA BCONOMICA .ottt bt b s s s s bt sas st s st s sanen 15
D. IMPOZItElE PrINCIPAIE ..ottt 16
E. Cadrul INSTEUTIONAL ...ttt sassassasnans 16
F. Starea actuala a reformei administratiei fiSCalE ... 17
G. Schimbul de informatii la nivel iINterNatioNal ... 17
I1l. EVALUAREA ARIILOR DE PERFORMANTA 18
A. AP 1: Integritatea bazei de contribuabili INregistrati.........cco.ccoorvrrrernriernreernsrieiees e 18
B. AP 2: Management eficient @l FMSCUIUI ...ttt 21
C. AP 3: Sprijinirea cONfOrMArii VOIUNTAIE ..o ssessssse s sssssssssssssssssssssens 28
D. AP 4: Depunerea la timp a declaratiilor fiSCale ... 34
E. AP 5: Plata |a timp @ IMPOZITEIOT ...ttt sttt 38
F. AP 6: Raportare corectd in deClaratii ...t ssssssssssssssssssssssssssnnes 42
G. AP 7: Solutionare eficienta a disputelor fiSCale ... s 48
H. AP 8: Management eficient @l VENITUIIION ... sssssssnees 50
[. AP 9: RAaSpUNAEre Si tranSParENta.........ccureeevereniinienisnsissensisssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnses 53
Tabele

Tabelul 1. Republica Moldova: rezumat - evaluare performante TADAT ......c.ccoovevoervcnrernresesieeninns 8
TADEIUI 2. P11 EVAIUAIE ..ottt sttt 18
TADEIUI 3. PT-2 EVAIUAIE ..ottt st 21
TADEIUI 4. P2-3 EVAIUBIE ..ottt ettt 22
TADEIUI 5. P24 EVAIUIE ...ttt 24
TADEIUI 6. P2-5 EVAIUBIE ..ottt ettt 25
TADEIUI 7. P26 EVAIUAIE. ...ttt sttt sttt 26
TaDEIUI 8. P2-7 EVAIUAIE ...ttt sttt st 28
TaDEIUI 9. P38 EVAIUAIE ...ttt 29
TabelUl T0. P3=9 EVAIUAIE ...ttt ettt 30
TabElUl 11, P3-T0 EVAIUAIE .ottt 31
TabelUl 12, P3=TT EVAIUAIE ..ottt ettt 33
TabelUl 13. PA-T2 EVAIUAIE ...ttt sttt sttt 35
TabelUl T4, PA-T3 EVAIUAIE ...ttt sttt st 38
TaDEIUI 15. PA=T4 EVAIUBIE ..ottt sttt et 38



TADEIUI T6. P5-T5 EVAIUAIE......cceceeeeeeeeeee e essas s s ssassssnassssssnens 39
TADEIUI T7. P5-T6 EVAIUAIE......oceoeeeeeeeeee et ssss s ssssassssnassssssneas 39
TADEIUI T8. P5-T7 EVAIUAIE......ooceeeeeeeeeeee et 40
TADEIUI 1. P5-T8 EVAIUAIE......oc oot 42
TADEIUI 20. PO-T9 EVAIUAIE. ... sas s 44
TaADEIUI 271, PB-20 EVAIUAIE........oeeeeeeeeeeeeee et sss s s ssassssnasssssanens 46
TADEIUI 22. PO-2T EVAIUAIE......c.oeeeeeeeeeeeee et as s ss s ssasesssasssssanens 47
TADEIUI 23. PE-22 EVAIUAIE........oeeeeeeeeeeeeee et 47
TADEIUI 24. P7-23 EVAIUAIE......occeeeeeeeeeee et s s 48
TADEIUI 25. P7-24 EVAIUAIE......occeeeeeeeeeee et aes st 49
TADEIUI 26. P7-25 EVAIUAIE........ooeeceeeeeeeeeeeeeee e sass s s ssassssnassassanens 50
TADEIUI 27. P8-26 EVAIUAIE........oeceeeeeeeeeeeeeeee et ssss s s ssasessnassssssnens 51
TADEIUI 28. P8-27 EVAIUAIE........oeeeeeeeeeeeee et sass s 51
TAbEIUI 29. P8-28 EVAIUAIE.........oooeeeeeeeeeeeeeeeee e sassansans 52
TabElUl 30. PO-29 EVAIUAIE........ooeeeeeeeeeeeeee e eaes s sassannans 54
TabElUl 3T, PO-30 EVAIUAIE.......oeeeeeeceeree ettt s 55
TabEIUI 32. PO-3T EVAIUAIE.......ceeceeeeceeee ettt 55
TabElUl 33. PO-32 EVAIUAIE.......oeeeeeeceee ettt s 57
Figura

Figura 1. Republica Moldova: Distributia scorurilor de performanta...........ccoevooeeoreenrenninneicnrinnns 12
Anexe

ANEXA |. SISTEMUI TADAT ..ottt sassassaesassassansans 58
Anexa Il. Republica Moldova: Profilul 8rii. ... ssssssesnssnns 60
ANEXA [, TADEIE AAtE...eoeeeeeee e s 61
ANEXA V. OFQANIGIAMA c.coeeoieereeeeeeeeeeee e esse s sss st es s essss st ss s nssas 79
ANEXA V. SUISE AOCUMEBNTAIE ..o s sassassassssssenens 80



PCA

CITF

UE

cC
DGACM
RCU

RU

Al
TIC
NID

SPIA
Tl
ICP
BCM
MdF
PAYE
AP
IVPF
ASP
SFS
RFS
TADAT

TAMP

ABREVIERE SI ACRONIME

Plan privind continuitatea activitatii

Impozit pe venit

Centru IT in Finante

Uniunea Europeana

Curtea de Conturi

Directia Generala de Administrare a Contribuabililor Mari
Riscuri de Capital Uman

Resurse Umane

Sediu

Audit Intern

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor

Numar Identificare

|dentificare

Serviciul Protectie Interna si Anticoruptie

Tehnologia informatiei

Indicatori-cheie de performanta

Biroul Contribuabili Mari

Ministerul de Finante

Platesti pe masura ce Castigi (Pay As You Earn)

Arie de performanta

Impozit pe venit persoane fizice

Agentia Servicii Publice

Serviciul Fiscal de Stat

Registrul Fiscal de Stat

Instrument de Evaluare si Diagnoza a Administratiei Fiscale (Tax
Administration Diagnostic Assessment Tool)

Programul de Modernizare a Administratiei Fiscale (Tax Administration

Modernization Program)



TVA Taxa pe valoare adaugata

IR Impozit retinut la sursa



PREFATA

O evaluare a sistemului de administrare fiscala al Republicii Moldova a fost intreprinsa in
perioada 19 septembrie - 4 octombrie 2022 folosind sistemul de Evaluare si Diagnoza a
Administratiei Fiscale (TADAT). Prin evaluarea cu sistemul TADAT se obtine un nivel de
referinta al performantelor administrarii fiscale care poate fi folosit pentru a determina
prioritatile de reforma si pentru a evidentia realizarile obtinute prin reforme, stabilite prin
evaluari ulterioare repetate.

Echipa de evaluare a fost formata din: DI. Enriko Aav, Dna. Jimena Acedo, DI. John Crotty,
Dna. Lucilla McLaughlin.

Echipa s-a intalnit cu DI. Dumitru Budianschi, ministrul de finante, Dna. Rosalina Albu,
Director General Serviciului Fiscal de Stat (SFS) si cu mai multi manageri si personal-cheie din
cadrul SFS. Echipa confirma sprijinul substantial oferit de dna. Mihaela Doros, Seful Directiei
management organizational din cadrul SFS, si dna. Irina Lupasco, Sef Sectie in Directia
management organizational din cadrul SFS.

A fost prezentat un proiect de raport de evaluare a performantelor catre SFS din Republica
Moldova la incheierea misiunii de evaluare efectuata in tara. Comentariile scrise primite de la
acel moment din partea SFS pe marginea proiectului de raport au fost luate corespunzator in
considerare de catre echipa de evaluare si redate in aceasta versiune finala a raportului. REP a
fost analizat si aprobat de Secretariatul TADAT.



SUMAR EXECUTIV

Acestea sunt principalele puncte forte si puncte slabe ale administrarii fiscale din Moldova:

Puncte forte Puncte slabe

Servicii bune oferite pe website e Sisteme IT invechite care nu asigura
functionalitatile necesare unei
administrari fiscale moderne

e Folosirea extinsa a platilor electronice si e Absenta schimbului automat de date
depunerea electronica in crestere pentru managementul riscului

e Procese bine-elaborate pentru e Management imatur al riscului de
Managementul Riscului Institutional si conformare pentru identificarea si
Planificarea privind Continuitatea gestionarea riscului de conformare si
Activitatii prioritizarea riscurilor si a tratamentelor

riscurilor

e Mecanism bun pentru solutionarea e Lipsa abordarii bazate pe risc in cazul
disputelor rambursarilor de TVA

e Canal de comunicare puternic cu e Practici deficitare in planificarea si
intermediarii fiscali monitorizarea programului de control

e Accent tot mai mare pe costurile de e Registru contribuabili inadecvat care se
conformare a contribuabililor bazeaza prea mult pe ASP

e Instrumente puternice pentru e Eficienta limitata a contabilitatii fiscale

consecventa in practica de control
(Analiza calitatii controlului, Manuale)

Serviciul Fiscal de Stat (SFS) a inregistrat progrese bune in imbunatatirea serviciilor catre contribuabili.

Un proces stabil de solutionare a disputelor si instrumente noi pentru imbunatatirea calitatii
controlului fiscal vor constitui un fundament bun pentru sporirea increderii publice in administrarea
fiscala din Moldova.

Atentia acordata recent stabilirii de procese pentru continuitatea activitatii pentru a reduce riscurile
operationale si de capital uman demonstreaza un nivel bun de pregatire pentru gestionarea
pericolelor externe.

SFS a facut, de asemenea, eforturi pentru a incepe sa inteleaga nevoia de a reduce costurile de
conformare a contribuabililor. Desi s-au intreprins multe initiative Tn acest domeniu, absenta unei
rutine pentru verificarea greselilor comune si a interpretarilor gresite ale legii de catre contribuabili a
avut un impact negativ asupra scorului de evaluare pentru sprijinirea conformarii voluntare.

Lipsa de maturitate a abordarii privind riscul de conformare in paralel cu deficientele din IT raman
principalul punct slab al administratiei fiscale. incd existd mult prea multe prioritati in planificarea
conformarii fiscale, desi lipseste o strategie specifica de conformare pentru segmentul de contribuabili



mari. Calitatea scazuta a registrului contribuabililor impiedica SFS sa tinteasca mai bine contribuabilii
cu probleme majore de conformare. in plus, sistemul IT invechit nu suporta schimbul automat de date
cu surse externe, limitand capacitatea SFS de a dobandi o intelegere mai buna a riscurilor de
conformare fiscala.

Migrarea controlului fiscal si a altor activitati de verificare spre o abordare in mod real bazata pe risc se
dovedeste a fi o provocare pentru SFS. SFS a implementat recent unele practici excelente in activitatea
de control fiscal, insa proportia scazuta de controale pe baza de riscuri selectate la nivel central si lipsa
dovezilor cu privire la gestionarea eficientei programului de control au micsorat scorul de performanta
pentru verificare in vederea asigurarii unei raportari fiscale precise. Rambursarea TVA lenta
demonstreaza de asemenea capacitatea scazuta a SFS de a aplica practicile bazate pe risc.

Tabelul 1 prezinta un rezumat al scorurilor de performanta, iar Figura 1 prezinta o captura grafica a
distributiei scorurilor. Scorurile sunt structurate in jurul cadrului TADAT bazat pe cele noua arii de
performanta (AP) si pe 32 de indicatori la nivel inalt care sunt critici pentru performantele unei
administratii fiscale. Se foloseste o scara ,ABCD" pentru a acorda un scor pentru fiecare indicator, unde
LA" reprezinta cel mai inalt nivel de performanta, iar ,D” cel mai scazut.

Tabelul 1. Republica Moldova: rezumat - evaluare performante TADAT

AP 1: Integritatea bazei de contribuabili inregistrati

Explicatie sumara a evaluarii

P1-1. Informatii precise si D Nu se specifica toate obligatiile de depunere si plata ale

solide despre contribuabili.

P1-2. Cunoasterea bazei de
contribuabili potentiali.

C

contribuabililor in Registrul Fiscal de Stat (RFS). Niciun raport de
management, audit intern sau audit extern nu ofera asigurari privind
acuratetea sub-registrului de TVA.

Inspectiile SFS pentru identificarea firmelor neinregistrate nu se
bazeaza pe o folosire sistematica de date terte.

AP 2: Management eficient al riscului

P2-3. Identificarea, C Nu exista dovezi ca se colecteaza si interpreteaza date dintr-o gama

evaluarea, ordonarea si de surse externe. Nu se efectueaza scanari de mediu. Desi exista o

cuantificarea riscurilor de procedura structurata documentata pentru planificarea conformarii,

conformare. aceasta nu face parte dintr-un proces strategic multi-anual sau dintr-
un proces de planificare operationala.

P2-4. Limitarea riscurilor C Programul de conformare contine strategii ample de limitare pentru

printr-un plan de toate riscurile identificate si pentru obligatiile fiscale principale, dar

imbunatatire a conformarii. acesta nu beneficiaza de toate resursele necesare.

P2-5. Monitorizarea si C Comitetul pentru Riscul de conformare infiintat in noiembrie 2017 nu

evaluarea activitatilor de
limitare a riscului de
conformare.

este foarte activ.



Explicatie sumara a evaluarii

P2-6. Managementul
riscurilor operationale.

P2-7. Managementul
riscurilor de capital uman.

P3-8. Continutul,
actualitatea si accesibilitatea
informatiilor

P3-9. Timpul de raspuns la
solicitarile de informatii.

P3-10. Initiative pentru
reducerea costurilor cu
conformarea
contribuabililor.

P3-11. Obtinerea feedback-
ului de la contribuabili
privind produsele si
serviciile.

P4-12. Rata de depunere la
timp.

P4-13. Managementul
contribuabililor care nu
depun declaratii.

P4-14. Folosirea de facilitati
pentru depunere
electronica.

P5-15. Folosirea de metode
pentru plata electronica.

P5-16. Folosirea de sisteme
eficiente de colectare.

AP 3:

Exista un proces pentru gestionarea riscurilor operationale, dar nu
este pe deplin implementata instruirea regulata a personalului si
niciun organism extern nu a auditat eficienta PCA.

SFS dispune de capacitatea si structurile pentru managementul
riscurilor de capital uman, dar nu s-a efectuat nicio analiza a
operatiunilor si sistemelor de resurse umane de catre un tert
independent in ultimii sapte ani.

Sprijinirea conformarii voluntare

Website-ul SFS, principala sursa de informatii pentru contribuabili,
pune la dispozitie 0 gama larga de date. Exista informatii adaptate
pentru intermediarii fiscali, dar inca nu si pentru segmente-cheie de
contribuabili si grupuri dezavantajate.

Aproape 98% din apelurile contribuabililor catre centrul de apel SFS
primesc raspuns in decurs de 6 minute.

Desi s-au intreprins mai multe initiative pentru a reduce costurile cu
conformarea contribuabililor, SFS nu analizeaza regulat greselile
comune si interpretarile gresite ale legii intalnite de administratia
fiscala si de personalul de control.

SFS isi foloseste tot mai frecvent website-ul pentru a colecta
feedback de la contribuabili, dar sondajele independente sunt mai
putin frecvente.

Exista consultari frecvente cu intermediarii fiscali - feedback-ul de la
contribuabili este luat in considerare mai putin regulat.

AP 4: Depunerea la timp a declaratiilor fiscale

B

Depunerea la timp s-a imbunatatit.

Nu se folosesc sisteme automate pentru identificarea contribuabililor
care depun declaratii tarziu sau care nu depun deloc si nu se
genereaza automat penalitati pentru contribuabilii care nu depun
declaratii.

Desi depunerea electronica este ridicata pentru TVA, IV si PAYE, este
la nivelul de numai 21,2% pentru impozitul pe venit la persoane
fizice.

AP 5: Plata la timp a impozitelor

A

Toate impozitele principale administrate de SFS trebuie sa fie si sunt
platite electronic.

Retinerea la sursa pentru toate veniturile angajatilor, platile in avans
pentru obligatiile fiscale legate de impozitul pe venit la persoane
juridice si persoane fizice si retinerea la sursa a impozitului pe
venituri din dividende si venituri din dobanzi sunt obligatorii.



Explicatie sumara a evaluarii

P5-17. Plati efectuate la
timp.

P5-18. Stocul si fluxul de
arierate fiscale.

P6-19. Actiuni de verificare
intreprinse pentru a detecta
si descuraja raportarea
incorecta.

P6-20. Folosirea de sisteme
de corelare date la scara
larga pentru a detecta
raportarea incorecta.

P6-21. Initiative intreprinse
pentru a incuraja raportarea
corecta.

P6-22. Monitorizarea
decalajului fiscal pentru a
evalua nivelurile de
raportare incorecta.

P7-23. Existenta unui proces
independent, aplicabil si
gradat de solutionarea a
disputelor.

P7-24. Timpul de
solutionare a disputelor.
P7-25. Gradul in care se
initiaza actiuni cu privire la
rezultatele disputelor

P8-26. Contributia la
procesul de prognozare a

Numarul si valoarea platilor de TVA de catre contribuabilii mari este
sub 100%.

Arieratele fiscale principale se ridica la mai bine de 20% din totalul
colectarilor fiscale principale. Arieratele recuperabile insumeaza sub
5% din totalul colectarilor fiscale principale. Valoarea arieratelor
fiscale principale mai vechi de 12 luni depaseste 75% din valoarea
tuturor arieratelor fiscale principale.

AP 6: Raportare corecta in declaratii

D

Numai o mica proportie de controale se selecteaza centralizat pe
baza de risc. Nu exista un plan operational pentru control cu ICP care
sa fie monitorizati permanent. Impactul controalelor privind
conformarea contribuabililor nu este masurat sau evaluat cu
regularitate.

Slabiciunile din sistemul IT al SFS si lipsa interoperabilitatii cu
sistemele altor agentii creeaza dificultati pentru verificarea incrucisata
automata a datelor.

Website-ul SFS contine o baza de date robusta cu solutii fiscale
publice cu caracter obligatoriu. Solutiile fiscale private cu caracter
obligatoriu se folosesc rareori si nu existd aranjamente de
conformare cooperativa.

SFS isi dezvolta abilitatile de estimare a decalajului de conformare
fiscala, dar inca nu a incorporat rezultatele privind decalajul fiscal in
planificarea privind conformarea.

AP 7: Solutionare eficienta a disputelor fiscale

A

Exista un proces de analiza si contestatii in 3 etape pentru
gestionarea disputelor fiscale. Directia contestatii din SFS este fizic si
organizational separata de si independenta de control.
Contribuabililor li se aduc la cunostinta drepturile lor de contestare si
procesele de solutionare a disputelor prin mai multe canale.

Mai bine de 90% din analizele administrative au fost finalizate de SFS
in decurs de 60 de zile.

SFS monitorizeaza si analizeaza regulat rezultatele disputelor. Drept
urmare, se fac regulat propuneri de consolidare a procedurilor SFS si
de amendare a legislatiei fiscale.

AP 8: Management eficient al veniturilor

B

SFS transmite regulat informatii privind colectarea veniturilor fiscale
catre MdF dar nu monitorizeaza stocul de pierderi fiscale sau
credite/rambursari reportate de contribuabili.
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veniturilor fiscale
guvernamentale.

P8-27. Gradul de adecvare a
sistemului de contabilitate a
veniturilor fiscale.

P8-28. Gradul de adecvare a
procesului de rambursare
fiscala.

P9-29. Mecanisme interne
de asigurare.

P9-30. Supervizarea externa
a administratiei fiscale.

P9-31. Perceptia publica
privind integritatea.

P9-32. Publicarea
activitatilor, a rezultatelor si
a planurilor.

Explicatie sumara a evaluarii

Postarea platilor in contul curent al contribuabilului adesea dureaza
mai mult de trei zile lucratoare.

Nu exista un sistem de verificare bazata pe risc automat care sa
analizeze solicitarile de rambursare de TVA.

AP 9: Raspundere si transparenta

Exista piste de audit cu accesul utilizatorilor si modificari ale datelor
contribuabililor, insa nu se folosesc extensiv instrumente de
supraveghere generate de sistem pentru a detecta incidente care
ameninta confidentialitatea si integritatea datelor SFS.

Existd mecanisme de asigurare a integritatii personalului.

Nicio autoritate externa nu investigheaza reclamatiile contribuabililor
cu privire la tratamentul din partea SFS.

Existd un mecanism pentru monitorizarea increderii publicului; s-a
efectuat un sondaj independent in 2018 care insa nu a fost repetat.

Se publica rapoarte anuale in decurs de sase luni de la sfarsitul anului
fiscal. Unele planuri sunt publicate in decurs de trei luni de la
inceperea perioadelor acoperite, insa unele sunt publicate cu decalaj
mai mare.
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Figura 1. Republica Moldova: Distributia scorurilor de performanta
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I. INTRODUCERE

Acest raport documenteaza rezultatele evaluarii TADAT efectuata in Republica Moldova in
perioada 19 septembrie - 4 octombrie 2022 si ulterior analizata de Secretariatul TADAT. Acest
raport este structurat in jurul cadrului TADAT bazat pe noua AP si pe 32 de indicatori la nivel inalt care

sunt critici pentru performantele unei administratii fiscale, performante corelate cu aceste AP. Se iau in

considerare cincizeci si cinci de parametri masurati pentru a ajunge la scorul fiecarui indicator. Se

foloseste o scara cu patru puncte de tip ,ABCD" pentru a da un scor fiecarui parametru si indicator:

A" denota performanta care intruneste sau depaseste bunele practici internationale. in aceasta
privinta, pentru sensul relevant pentru TADAT, o practica buna este considerata drept o abordare
testata si dovedita care este aplicata de majoritatea administratiilor fiscale considerate cele mai
bune. Totusi, trebuie mentionat ca pentru ca un proces sa fie considerat ,practica buna” nu trebuie
sa fie in avangarda ultimelor dezvoltari tehnologice sau a altor feluri de dezvoltari. Data fiind
natura dinamica a administratiei fiscale, practicile bune descrise in ghidul pentru activitatea de
teren se asteapta sa evolueze in timp pe masura ce tehnologia avanseaza si pe masura ce abordari
inovatoare sunt testate si larg acceptate.

.B" reprezinta o performanta buna (i.e. nivel sanatos de performanta, dar putin sub nivelul bunelor
practici internationale).

,C" Inseamna performanta slaba in raport cu bunele practici internationale.

.D" denota performante neadecvate si se foloseste cand cerintele pentru un scor ,C" sau mai mare
nu sunt intrunite. Mai mult, un scor ,D" se foloseste in anumite situatii cand nu sunt informatii
suficiente disponibile pentru ca evaluatorii sa determine si sa acorde un scor pentru respectivul
nivel de performanta. De exemplu, atunci cand o administratie fiscala nu poate produce date
numerice de baza pentru scopul evaluarii performantei operationale (e.g. cand vine vorba de
depunere declaratii, plati si procesarea rambursarilor) se acorda scorul ,D". Rationamentul folosit
este ca incapacitatea administratiei fiscale de a furniza datele cerute indica deficiente in sistemele
sale de management al informatiei si in practicile sale de monitorizare a performantelor.

Pentru mai multe detalii despre sistemul TADAT, vezi Anexa |.

1.

Cateva aspecte de mentionat cu privire la sistemul de diagnosticare TADAT:

TADAT evalueaza performantele si rezultatele obtinute in administrarea impozitelor directe si
indirecte majore care sunt critice pentru veniturile administratiei publice centrale, anume impozitul
pe venitul persoanelor juridice (IVPJ), impozitul pe venitul persoanelor fizice (IVPF), taxa pe valoare
adaugata (TVA), acciza interna (cu accent pe acei platitori de acciza inregistrati interni care
comercializeaza acele bunuri/servicii care contribuie cu 70% la veniturile totale din acciza interna
dupa valoare), si sumele Pay As You Earn (PAYE- Plata pe masura ce este castigat venitul) retinute
de angajator (care, vorbind strict, sunt remitente de IVPF). Evaluand rezultatele raportat la
administrarea acestor impozite principale, se poate face o imagine a punctelor forte si slabe
relative ale administratiei fiscale ale unei tari.
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2.

Evaludrile TADAT sunt bazate pe dovezi si documentate (vezi Anexa V pentru sursele de dovezi
aplicabile pentru evaluarea Republicii Moldova).

TADAT nu este conceput pentru a evalua regimuri fiscale speciale, precum cele care se aplica in
sectorul resurselor naturale. Nici nu evalueaza administratia vamala.

TADAT pune la dispozitie o evaluare care se inscrie in cadrul existent de politici publice privind
veniturile al unei tari; evaludrile evidentiaza aspecte de performanta care pot fi abordate optim
printr-un mix de masuri administrative si politici publice.

Obiectivul TADAT este de a oferi o evaluare obiectiva a starii unor componente-cheie din

sistemul de administrare fiscala, de a determina gradul de reforma necesar si prioritatile relative
ce necesita atentie. Evaluarile TADAT sunt cu deosebire utile pentru:

Identificarea punctelor forte si slabe relative din administratia fiscala.

Facilitarea obtinerii unei perspective comune intre partile interesate (autoritati nationale,
organizatii internationale, tari donatoare si furnizori de asistenta tehnica).

Stabilirea agendei pentru reforme (obiective, prioritati, initiative de reforma si secventa de
implementare).

Facilitarea activitatilor de management si coordonare a sprijinului extern pentru reforme si pentru
a realiza o implementare mai rapida si mai eficienta.

Monitorizarea si evaluarea progresului reformelor prin evaluari ulterioare repetate.
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II. INFORMATII DESPRE CONTEXTUL TARII
A. Profilul tarii

Informatii despre contextul general al Republicii Moldova si despre mediul in care sistemul sau
fiscal functioneaza se gasesc in rezumatul despre tara din Anexa Il.

B. Tabele date

Date numerice colectate de la autoritati si folosite in aceasta evaluare TADAT sunt cuprinse in
tabelele din Anexa Ill.

C. Situatia economica

Moldova este o tara mica cu venituri de nivel scazut-mediu cu un Indice de dezvoltare umana
ridicat (0.767)" si un venit brut national per capita de 5.440 USD. Cu o populatie de 2,6 milioane
de locuitori, tara ramane una dintre cele mai sarace din Europa, desi economia Moldovei s-a dezvoltat
constant de la inceputul anilor 2000. Remitentele constituie circa o cincime din produsul intern brut
(PIB). Desi un model de crestere bazat pe consum indus de remitente a generat o crestere mare si
reducerea saraciei, acest model a devenit mai putin sustenabil cu mult inainte de pandemia COVID-19.
Declinul remitentelor, in combinatie cu o populatie in descrestere si imbatranita au avut ca urmare o
dependenti de pensii si asistenta sociala. Uniunea Europeana (UE) este principalul partener comercial
al Moldovei: peste 60% din exporturi merg spre UE, in timp ce aproximativ 50% din importuri vin de la
UE. Moldova a aplicat oficial pentru a deveni membru al UE in martie 2022, iar Consiliul European a
acordat Moldovei statutul de candidat pentru aderarea la UE pe 23 iunie 2022, cu conditia parcurgerii
anumitor pasi in domeniile stat de drept, anti-coruptie, eliminarea influentelor excesive din partea
unor interese particulare si reforme economice.

Razboiul din Ucraina si impactul sanctiunilor asupra Rusiei si Belarusului continua sa afecteze
serios Moldova. Greutatile ocazionate de preturile mari la energie si alimente si costurile semnificative
pentru cazarea refugiatilor risca sa submineze cadrul social fragil si echilibrul politic delicat din
Moldova.

Economia se previzioneaza sa stagneze in 2022 avand in vedere probabilitatea ca razboiul sa se
prelungeasca. PIB-ul a crescut cu 1,1% in primul trimestru (de la an la an), ceea ce reprezinta o
contractie de 6,4% de la trimestru la trimestru. Activitatea in 2022 T1 a fost in principal sustinuta de
exporturi nete mai mari, de consumul guvernamental si, intr-o masura mai mica, de consumul privat.
Investitiile au contribuit negativ la crestere. Rata somajului a crescut moderat la 3% in 2022 T1 (de la
2,6% in 2021 T4). in urma unei recolte exceptional de bune in 2021, productia agricola se asteapta s&

T Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (2022) vizualizat la https://hdr.undp.org/human-development-report-
2021-22

15


https://hdr.undp.org/human-development-report-2021-22
https://hdr.undp.org/human-development-report-2021-22

fie slaba in 2022, afectata fiind de conditii meteo mai putin favorabile, un lant de aprovizionare
restrictionat si costuri mai mari cu resursele (ingrasaminte si combustibili). Cresterea consumului privat
este, de asemenea, intrucatva mai lenta decat s-a anticipat. Pe de alta parte, exporturile par sa fie mai
rezistente la distorsiunile comerciale din regiune decat s-a anticipat, in timp ce domeniul serviciilor din
Moldova beneficiaza de reorientarea fluxurilor comerciale regionale prin infrastructura sa de transport.
Impactul economic al razboiului se previzioneaza sa persiste pe termen mediu.

Riscurile raman exceptional de mari si ferm orientate spre o panta descendenta. O crestere mai
abrupta decat s-a anticipat a preturilor la energie sau distorsiuni in alimentarea cu energie continua sa
fie riscuri majore. Desi recent preturile la gazul natural au fost marginal mai scazute decat s-a anticipat
in primavara anului 2022, securitatea energetica a Moldovei rdmane expusa riscului de intreruperi sau
reducere a livrarilor de gaz natural sau electricitate, data fiind dependenta tarii de importurile de
energie din Rusia si regiunea separatista Transnistria. Riscurile de securitate alimentara se pot de
asemenea amplifica pe masura ce conflictul persista, date fiind importurile semnificative de alimente
din Ucraina. O escaladare a conflictului ar exacerba fluxurile de refugiati veniti in Moldova, ar pune
presiuni suplimentare pe bugetul guvernamental, in conditiile in care conditiile de finantare devin tot
mai stricte. Situatia sociala si politica fragila din Moldova poate fi pusa la incercare si de tulburarile
sociale legate de costul de trai in crestere si de nemultumirile de pe scena politica privind deciziile de
politici publice.

D. Impozitele principale

Pentru 2021, principalele impozite nationale si venituri din contributii au fost TVA (36,1% din
total venituri); contributii la fondul social si de sanatate (31,5%); accize (10,8%); IVPJ (8,4%); si
IVPF (7,4%). Veniturile combinate din impozite si contributiile sociale in 2021 au insumat 29,2% din
PIB. Mai multe detalii despre veniturile din impozite si colectarea contributiilor sociale se gasesc in
Tabelul 1 din Anexa Il

E. Cadrul institutional

Administratia fiscala din Moldova a fost restructurata incepand cu aprilie 2017 pentru a uni
principalul inspectorat fiscal de stat cu 35 de inspectorate teritoriale intr-o singura entitate
juridica - Serviciul Fiscal de Stat (SFS). SFS este o structura organizationala separata in sistemul
administrativ al Ministerului de Finante (MdF). MdF stabileste obiectivele SFS si aproba structura
bugetara a acestuia. Directorul SFS aproba activitatile si puterile sub-diviziilor. Directorul SFS este
asistat de pentru Directori Adjuncti. Majoritatea functiilor principale sunt acum centralizate in patru
directii teritoriale - centru, sud, nord si Chisinau -, reteaua de directii locale fiind in principal
responsabila cu servicii pentru contribuabili. Exista si o directie pentru contribuabili mari (DCM)? si un
centru de apel centralizat. Sediul a fost reorganizat in principal tinand cont de directii functionale.
Schema de personal este de 1.931. Organigrama administratiei fiscale este prezentata in Anexa IV.

2 Denumita oficial Directia Generald de Administrare a Contribuabililor Mari (DGACM).
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F. Starea actuala a reformei administratiei fiscale

SFS lucreaza pentru a-si imbunatati capacitatea operationala de a produce procese mai
puternice in administrarea fiscala, cu accent pe IT. Modernizarea sistemului IT este finantata de
Banca Mondiala. Alti parteneri internationali activi in SFS includ Directia de Asistenta Tehnica a
Trezoreriei SUA, Administratia Fiscala din Suedia si FMI. Guvernul pregateste o reforma mai ampla a
politicii fiscale care va avea urmari asupra prioritatilor de dezvoltare a administratiei fiscale.

G. Schimbul de informatii la nivel international

Republica Moldova s-a alaturat Forumului Global privind Transparenta si Schimbul de
Informatii pentru Scopuri Fiscale pe 27 octombrie 2016 in calitate de al 136-lea membru (din
numarul actual de 165 de membri). Raportul evaluat inter pares Faza 1, Runda a doua a fost publicat
de catre Forumul Global la 25 noiembrie 2021.2 La data evaluarii inter pares, Moldova putea schimba
informatii cu 148 de parteneri prin 47 de conventii privind dubla impuneri si prin Conventia
Multilaterala.

3 https://www.oecd.org/countries/moldova/global-forum-on-transparency-and-exchange-of-information-for-tax-
purposes-moldova-2021-second-round-phase-1-cbc82e22-en.html
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lll. EVALUAREA ARIILOR DE PERFORMANTA

A. AP 1: Integritatea bazei de contribuabili inregistrati

Un pas initial fundamental in administrarea impozitelor este inregistrarea si numerotarea
contribuabililor. Administratiile fiscale trebuie sa intocmeasca si sa mentina o baza de date completa
cu persoanele juridice si fizice care trebuie sa se inregistreze conform legii; aici vor intra si
contribuabilii propriu-zisi, dar si alte categorii precum angajatori cu responsabilitati PAYE. inregistrarea
si numerotarea fiecarui contribuabil sta la baza unor procese administrative cheie asociate cu
depunerea, plata, evaluarea si colectarea.

Pentru a evalua AP1 se folosesc doi indicatori de performanta:

m  P1-1—Informatii precise si solide despre contribuabili

m  P1-2—Cunoasterea bazei de contribuabili potentiali.
P1-1: Informatii precise si solide despre contribuabili.

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza: (1) adecvarea informatiilor
detinute in baza de date a administratiei fiscale si gradul in care aceasta suporta o interactiune
eficienta cu contribuabilii si intermediarii fiscali (i.e., consultanti fiscali si contabili); si (2)
acuratetea informatiilor detinute in baza de date. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul
2, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 2. P1-1 Evaluare

Parametri de masurare Metoda
calcul scor

P1-1-1. Adecvarea informatiilor detinute despre contribuabilii inregistrati si gradul in

care baza de date cu inregistrari suporta o interactiune eficienta cu contribuabilii si D
intermediarii fiscali. M1 D
P1-1-2. Acuratetea informatiilor detinute in baza de date cu inregistrari. D

Nu se specifica toate obligatiile de depunere si plata ale contribuabililor cu privire la obligatiile lor
fiscale principale in Registrul Fiscal de Stat (RFS). Pentru persoanele juridice si intreprinzatorii
individuali carora li s-a atribuit un numar de identificare (NRID) de catre Agentia Servicii Publice (ASP),
registrul nu indica daca trebuie depusa o declaratie anuala de IVPJ sau IVPF. Un aspect important,
registrul nu consemneaza nici daca un contribuabil figureaza cu obligatii de retinere la sursa sau nu.
Totusi, registrul include sub-registre separate pentru identificarea contribuabililor cu obligatii de TVA si
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acciza.*

Niciun raport de management, audit intern sau audit extern disponibil nu ofera asigurari
privind acuratetea sub-registrului de TVA. Totusi, se recunoaste ca: i) procedurile SFS prevad
posibilitatea de a face vizite la locurile de activitate ale contribuabililor inregistrati pentru scopuri de
TVA inainte de emiterea unui certificat de inregistrare pentru scopuri de TVA, ii) SFS foloseste
informatii despre vanzari si cumparari in anexele la declaratiile TVA pentru a identifica persoanele
juridice care nu sunt inregistrate, si iii) SFS monitorizeaza indeaproape si constant conformarea cu
obligatiile de depunere si plata de catre contribuabilii inregistrati pentru scopuri de TVA.

ASP este principala sursa de date pentru initierea inregistrarilor contribuabililor persoane
juridice in SFS. inainte de a demara operatiunile de activitate economica, persoanele juridice si
majoritatea intreprinzatorilor individuali trebuie sa prezinte o serie de documente si informatii si sa se
inregistreze la ASP. Odata finalizate formalitatile de inregistrare la ASP, fiecare entitate inregistrata
primeste un numar de identificare (NRID). Datele ASP despre aceste inregistrari sunt transmise zilnic
catre SFS pentru a fi incluse in RFS, iar NRID este folosit drept principal identificator al contribuabilului
pentru contribuabilii inregistrati la ASP.

De asemenea, SFS se bazeaza predominant si constant pe ASP pentru a-si actualiza informatiile
despre persoanele juridice si intreprinzatorii individuali in registrul sau. Daca persoanele juridice
si fizice inregistrate la ASP nu informeaza ASP cu privire la modificarea detaliilor de contact, a locului
de activitate sau a naturii activitatilor economice, RFS va raméane cu date imprecise. SFS nu poate
modifica datele de inregistrare detinute de ASP, chiar si atunci cand SFS este in posesia unor informatii
actualizate ale contribuabililor. O solicitare de modificare a datelor registrului ASP trebuie depusa de
entitatea inregistrata respectiva.®

Persoanele fizice care activeaza in anumite profesii si activitati economice nu trebuie sa faca
formalitati de inregistrare in ASP. Persoanele fizice care activeaza in profesii juridice (inclusiv
executori judecatoresti), detinatorii de brevete si fermierii sunt supusi unor regimuri speciale, in cazul
lor folosindu-se codul numeric personal (IDNP) drept cod de identificare contribuabil in RFS. Codurile
numerice personale IDNP se folosesc si ca numere de identificare a contribuabililor de catre angajatii
care trebuie sa depuna declaratii de venit anuale.

RFS are si alte limitari. De exemplu, in cazul persoanelor juridice, registrul nu inregistreaza identitatile
entitatilor si partilor asociate. De asemenea, nu comunica cu sistemele SFS de depunere si plata si nu
poate arhiva informatii despre contribuabilii ale caror inregistrari au fost anulate.

Se foloseste mai mult de un numar de identificare de catre contribuabilii inregistrati pentru TVA

4 Sub-registrele de TVA si acciza faciliteaza urmarirea prompta de catre SFS a neconformarilor cu obligatiile de
depunere declaratii pentru TVA si acciza.

> Entitatile inregistrate la ASP pot evita sa informeze ASP cu privire la modificarea datelor lor de contact sau a altor
informatii, in special daca ASP poate percepe anumite taxe pentru a opera modificari in registru.
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si acciza in interactiunile lor cu SFS. La inregistrarea pentru scopuri de TVA si/sau acciza, se emite un
nou numar de identificare separat in plus fata de numarul IDNO care este folosit ca identificator fiscal
principal. Numerele de TVA si/sau acciza ale contribuabililor si numerele IDNO ale acestora sunt
corelate in RFS.

SFS dispune de un program bine-documentat pentru a identifica si scoate contribuabilii inactivi
din RFS. S-au emis proceduri detaliate sub forma de ordin si instructiuni care descriu circumstantele in
care un contribuabil poate fi radiat si pasii de parcurs pentru a finaliza procesul. Directiile teritoriale
sunt responsabile pentru intocmirea si depunerea listelor cu contribuabili inactivi pentru a fi transmise
catre sediul central SFS.

SFS trebuie sa se bazeze pe ASP pentru a finaliza procesul de radiere pentru persoane juridice si
intreprinzatori individuali inclusi in registrul ASP. Sediul central SFS trimite regulat catre ASP lista
contribuabililor care trebuie radiati. Adesea poate dura si cateva luni pana cand ASP finalizeaza
procesul de radiere.

Actualmente, SFS pregateste o campanie majora de indepartare a unui numar mare de fermieri
din RFS. intrucat majoritatea fermierilor nu au obligatii fiscale, SFS estimeaza ca ar putea radia pana la
95.000 de fermieri conform unei legi recent promulgate.® Implementarea acestei campanii va fi
atribuita directiilor teritoriale, dar acestea vor trebui sa lucreze indeaproape cu autoritatile locale din
teritoriile respective, din moment ce inregistrarea fermierilor a fost responsabilitatea acestor autoritati.

Autentificarea identitatilor contribuabililor poate fi problematica pentru SFS in mai multe
circumstante. SFS nu verifica identitatile directorilor si ale actionarilor persoanelor juridice si ale
intreprinzatorilor individuali care se inregistreaza la ASP, din moment ce ASP este responsabila pentru
orice verificare a identitatilor acestora ca parte din procesul sdu de inregistrare. Se intelege ca unii
rezidenti moldoveni poseda mai multe pasapoarte emise de tari diferite. Persoane fara scrupule pot
folosi aceste pasapoarte diferite pentru a crea multiple identitati fiscale, astfel ocolind procedurile de
verificare ale SFS. Furtul de identitate poate, de asemenea, reprezenta un risc.

SFS nu foloseste procese automate la scara extinsa pentru a verifica si verifica incrucisat
informatiile de inregistrare SFS cu baze de date ale altor agentii guvernamentale. Motivul pentru
care SFS nu a avut initiative de verificare a inregistrarilor la scara extinsa este ca sistemele IT ale multor
agentii guvernamentale sunt invechite iar datele continute in acestea pot sa nu fie solide.

Multe probleme si limitari ale registrului actual vor fi rezolvate cand SFS implementeaza un nou
registru fiscal. Se asteapta ca noul registru sa fie operational la sfarsitul anului calendaristic 2022. Cu
capacitate sporita, acesta va putea identifica toate obligatiile unui contribuabil si consemna datele la
care se nasc acele obligatii. Informatiile legate de vizitele fiscale vor fi corelate cu registrul. Datele de la
terti pot fi integrate in registru. in particular, noul registru va fi corelat cu registrul bunurilor imobile si

6 Legea nr. 51 din 10-03-2022 privind instituirea unor masuri de sustinere a activitatii gospodariilor taranesti (de
fermier).
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se vor identifica obligatiile contribuabililor legate de taxa de drum. Noul registru va oferi o imagine
mai clara oficialilor cu privire la statutul activ sau inactiv al unui contribuabil. Numere de identificare de
stat multiple (NIF) pe care le pot avea contribuabilii vor putea fi fuzionate iar datele contribuabililor
radiati vor putea fi arhivate. Un aspect important, SFS va continua sa depinda in continuare
predominant si constant de ASP pentru furnizarea de informatii precise privind inregistrarea
persoanelor juridice si majoritatea intreprinzatorilor individuali, iar puterile limitate ale SFS de a pune
in aplicare inregistrarea contribuabililor neinregistrati va ramane un impediment pentru eforturile sale
legate de conformare.

P1-2: Cunoasterea bazei de contribuabili potentiali

Acest indicator masoara eforturile administratiei fiscale de a detecta firme si persoane fizice
neinregistrate. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 3, urmat de o explicatie a motivelor care stau
la baza evaluarii.

. Metoda
Parametru de masurare
calcul scor

P1-2. Initiative pentru a detecta firme si persoane fizice care trebuie sa se
inregistreze, dar nu o fac.

Directiile teritoriale SFS efectueaza inspectii frecvente pentru identificarea firmelor
neinregistrate, dar aceste inspectii nu se bazeaza pe o folosire sistematica de date din surse
terte. Directiile teritoriale pot accesa surse ale autoritatilor locale (e.g. inregistrari comercianti si firme)
pentru a detecta firmele care si-au inceput activitatea dar nu s-au inregistrat la SFS, insa aceasta nu
este o folosite sistematica de date din surse terte.

Directiile teritoriale raporteaza regulat la sediul central SFS cu privire la actiunile intreprinse
pentru a identifica contribuabilii neinregistrati. Aceste informatii sunt incluse in rapoarte catre
sediul central despre activitatile mai ample legate de conformare intreprinse de acele directii si despre
contribuabilii identificati ca urmare a acestora.

Cu privire la interactiunea directiilor teritoriale cu firmele neinregistrate, acesta ia de regula
forma unei vizite de consiliere pentru a le explica obligatiile de depunere si plata in
conformitate cu operatiunile lor. Codul fiscal nu da SFS puterea de a obliga firmele neinregistrate sa
se inregistreze. Totusi, daca aceste firme nu se inregistreaza dupa vizita de consiliere, directiile
teritoriale SFS le pot transmite catre Directia generala conformare pentru continuarea procesului cu un
control.

B. AP 2: Management eficient al riscului

Administratiile fiscale se confrunta cu numeroase riscuri care au potentialul de a afecta negativ
veniturile si/sau operatiunile fiscale. Pentru simplitate, aceste riscuri pot fi clasificate ca:
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m  Riscuri de conformare - cand se pot pierde venituri daca firme si persoane fizice nu isi indeplinesc
principalele patru obligatii de contribuabil (i.e. inregistrare in sistemul fiscal; depunerea de
declaratii fiscale; plata impozitelor la timp; raportarea integrala si precisa a informatiilor in
declaratii); si

® Riscuri institutionale— cand functiile administratiei fiscale pot fi intrerupte daca survin anumite
evenimente externe sau interne, precum dezastre naturale, sabotaj, pierderea sau distrugerea de
active corporale, defectarea sistemelor IT, hardware sau software, greva a angajatilor, nereguli
administrative (e.g. scurgeri de informatii confidentiale despre contribuabili care duc la pierderea
increderii comunitatii in administratia fiscala). Pentru scopurile TADAT, riscurile institutionale sunt
impartite in doua componente. Acestea sunt:

o Risc operational—se refera la actiunile disruptive care distrug sau afecteaza partial sau total
activele si resursele administratiei, precum cladiri, IT si alte echipamente, date si evidente; si

o Riscul de capital uman—se refera la intreruperile care afecteaza administratia fiscala si care
deriva din decalajele legate de capabilitati, capacitate, conformare, cost si conectare
(interactiune) ale si de catre angajatii acesteia..

Managementul riscului este esential pentru o administratie fiscala eficienta si implica o
abordare structurata pentru a identifica, evalua, prioritiza si limita riscurile. Face parte integranta
dintr-o planificare strategica multi-anuala, dar si dintr-o planificare operationala anuala.

Pentru a evalua AP2 se folosesc cinci indicatori de performanta:

m  P2-3—lIdentificarea, evaluarea, ordonarea si cuantificarea riscurilor de conformare.

m  P2-4—Limitarea riscurilor printr-un plan de imbunatatire a conformarii.

m  P2-5—Monitorizarea si evaluarea activitatilor de limitare a riscului de conformare.

m  P2-6—Managementul riscurilor operationale (i.e. sisteme si procese).

®m P2-7—Managementul riscurilor de capital uman.
P2-3: Identificarea, evaluarea, ordonarea si cuantificarea riscurilor de conformare

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza: (1) colectare informatii si cercetare
pentru identificarea riscurilor sistemului fiscal; si (2) procesul folosit pentru a evalua, ordona si
cuantifica riscurile de conformare. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 4, urmate fiind de o

explicatie a motivelor de la baza evaluarii.
Tabelul 4. P2-3 Evaluare

. ” Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P2-3-1. Informatiile colectate si cercetarea pentru identificarea riscurilor de M1 c lc
conformare cu privire la principalele obligatii fiscale.
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P2-3-2. Procesul folosit pentru a evalua, ordona si cuantifica riscurile de
conformare.

Echipa de evaluare nu a gasit dovezi ca se colecteaza si interpreteaza date dintr-o gama de surse
externe. Accesul la date pentru a informa procesul de evaluare a riscurilor este in mare parte limitat la
surse interne. Cu exceptia anumitor contribuabili care nu sunt intreprinzatori pentru care legea impune
raportarea unor date specifice din surse terte, sursele de informatii sunt in principal limitate la
declaratiile fiscale, conturile financiare si rezultatele controalelor fiscale.” Sunt disponibile anumite date
vamale, iar institutiile financiare notifica SFS cand este deschis un cont bancar, dar accesul este foarte
restrans la volumul mare de date necesare pentru a cunoaste nivelurile si riscurile de conformare. Mai
mult, din cauza problemelor de compatibilitate si a absentei unui depozit de date, datele de la alte
organisme publice nu pot fi folosite cu usurinta pentru evaluarea riscului de conformare.

Nu se efectueaza scanari de mediu ca parte a unui proces de planificare strategica multi-anual.
Totusi, folosind datele limitate disponibile, SFS a elaborat o abordare anuala pentru a evalua si
cuantifica riscurile de conformare. Aceasta abordare identifica sectoare importante din economie si
aplica reguli de risc predefinite contribuabililor din sectoarele respective pentru a incerca sa determine
decalajele fiscale. Procesul este realizat anual. Periodic se efectueaza analize detaliate ale unor sectoare
cu riscuri specifice (dentisti, producatori de carne), dar nu este clar cum fac parte aceste analize din
evaluarea si prioritizarea riscurilor de conformare.

Directia generala conformare intocmeste un plan anual de imbunatatire a conformarii. Riscurile
de conformare sunt codificate intr-un registru de riscuri care este actualizat cu regularitate si este
publicat. Riscurile sunt subdivizate in riscuri generale (14), riscuri specifice (27), riscuri de TVA (21) si
riscuri legate de contribuabilii mari (27). Se preia cu regularitate feedback de la activitatile de control
pentru a actualiza regulile de risc. in fiecare an, un nou plan de conformare stabileste prioritatile de
risc folosind o metodologie prescrisa de Ordinul SFS numarul 107 din 2015 (actualizat anual).

Desi este o procedura structurata documentata, aceasta nu face parte dintr-un proces strategic
multi-anual sau dintr-un proces de planificare operationala. Fiecare plan anual de conformare se
face pe baza planurilor din anii anteriori, astfel incat ajung sa fie mult prea multe prioritati. Planul de
conformare pentru 2022, de exemplu, recunoaste riscurile prioritare in opt sectoare economice majore
si trei segmente suplimentare de risc (case de schimb valutar, proprietari care dau in chirie si cei care
fac tranzactii cu companii nerezidente). La acestea se adauga riscuri din populatia marilor contribuabili
si trei fenomene specifice de risc (salarii nedeclarate, munca la zi nedeclarata si persoane fizice care nu
sunt intreprinzatori care au tranzactii bancare semnificative). Riscul de neplata a impozitelor este luat
in considerare, la fel ca si riscul de comert ilicit (neinregistrare). Procesul nu ordoneaza sau
prioritizeaza riscurile identificate, nici nu stabileste o strategie pe termen mediu pentru a le limita.

7 Conform Capitolului 11" din Codul fiscal, institutiile financiare, brokerii de actiuni, notarii, companiile de asigurari,
agentii imobiliari, agentii de turism, etc. sunt obligati sunt transmita informatii despre tranzactii, dar numai pentru
anumite persoane care nu sunt intreprinzatori.
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P2-4: Limitarea riscurilor printr-un plan de imbunatatire a conformarii

Acest indicator examineaza gradul in care administratia fiscala a formulat un plan de
imbunatatire a conformarii pentru a aborda riscurile identificate. Scorul evaluat este prezentat in
Tabelul 5, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza evaluarii.

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P2-4. Gradul in care administratia fiscala limiteaza riscurile evaluate la adresa
sistemului fiscal printr-un plan de imbunatatire a conformarii.

Programul de conformare contine strategii ample de limitare pentru toate riscurile identificate
si pentru obligatiile fiscale principale, dar acesta nu beneficiaza de toate resursele necesare.
Programul de conformare 2022, la fel ca pentru anii anteriori, propune un raspuns treptat la riscurile
de conformare identificate, de la adrese si vizite de consiliere la controale fiscale si actiuni de
executare. Nu se ofera detalii cu privire la numarul si setul de tratamente diferite necesare pentru
limitarea riscurilor sau numarul si setul de resurse necesare.

Programul este practic folosit ca instrument de selectie a cazurilor pentru control si interventii
de conformare. Se intocmesc liste anuale, trimestriale si lunare cu contribuabilii cu risc ridicat (dupa
sector si scorul de risc) si se trimit la directiile teritoriale si la directia de control fiscal pentru
escaladarea interventiilor (de la adrese de conformare pana la vizite de consiliere si controale). in
general, listele sunt facute in format restrans pentru a tine seama de resursele de personal disponibile
si pentru a permite alte activitati discretionare la nivel local. Nu pare sa fie luata in calcul optimizarea
folosirii resurselor pentru a aborda pe deplin riscurile prioritare sau a alocarii de resurse echipelor de
proiect pentru a limita aceste riscuri.

Nu exista o strategie specifica pentru segmente-cheie, precum contribuabilii mari. Se acorda o
oarecare atentie riscurilor specifice contribuabililor mari in conceperea regulilor de risc si s-a conceput
si 0 metodologie pentru incadrarea contribuabililor mari in cadrane de risc scazut, mediu si ridicat si
de contribuabili-cheie. Totusi, nu exista o strategie distincta pentru gestionarea riscurilor de
conformare ale acestui segment important care contribuie cu pana la 36% la totalul veniturilor fiscale.®
Practic, tratamentele si masurile de limitare aplicare marilor contribuabili sunt aceleasi ca acelea
aplicate tuturor contribuabililor).

P2-5: Monitorizarea si evaluarea activitatilor de limitare a riscului de conformare

Acest indicator analizeaza procesul folosit pentru a monitoriza si evalua activitatile de limitare a
riscurilor. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 6, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza

8 Programul SFS de conformare a contribuabililor 2022.
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evaluarii.

Tabelul 6. P2-5 Evaluare

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P2-5. Procesul folosit pentru monitorizarea si evaluarea impactului activitatilor de M1 c
limitare a riscului de conformare.

Comitetul pentru Riscul de conformare a fost infiintat in noiembrie 2017, dar nu este foarte
activ. Comitetul care reprezinta managementul superior are atributii extinse, inclusiv: sa examineze si
sa aprobe riscurile si sectoarele, sa aprobe strategii de tratament si sa monitorizeze implementarea si
eficienta strategiilor. Comitetul s-a intrunit doar de doua ori in ultimii ani - in iulie 2020 pentru a
aproba planul de conformare pentru 2020 si inca o data in octombrie 2021 pentru a analiza si aproba
Strategia de conformare pentru 2022. inca nu s-a intrunit in 2022.

Se evalueaza eficienta unora, dar nu a tuturor strategiilor aprobate privind limitarea riscurilor
de conformare. Se intocmesc rapoarte trimestriale si anuale care arata variatii de plata a impozitelor
si arieratelor in sectoarele identificate in urma unor ,masuri de conformare voluntara”.® Rapoartele
citeazd numarul de adrese de conformare, intalniri si vizite (nu controale) la contribuabili. Se compara
indicii impozitelor platite si ale arieratelor fiscale din sectoarele identificate cu perioada
corespunzatoare din anul anterior. Rapoarte anuale mai detaliate examineaza indicii (inclusiv nivelul
salariilor platite) pentru contribuabilii monitorizati din fiecare directie teritoriala. Desi nu exista o
corelatie directa, se presupune ca nivelurile de plati mai mari sunt rezultatul eforturilor de conformare
voluntara facute de directiile teritoriale.

Exista si alte straturi de evaluare, dar rapoartele nu par sa foloseasca drept baza pentru
formularea de strategii de conformare. S-a efectuat o analiza cost-beneficiu a interventiilor de
conformare voluntara in 202 care a masurat imbunatatirea nivelului de impozite platite in raport cu
resursele de personal folosite. Un alt raport din 18 ianuarie 2022 a luat in considerare impactul asupra
conformarii contribuabililor in urma interventiilor din 2021 folosind metoda de control operativ
(verificari punctuale). in absenta unui Comitet pentru Managementul Riscului de Conformare activ, nu
s-a putut demonstra in ce masura managementul superior analizeaza impactul tuturor activitatilor
intreprinse pentru conformare.

P2-6: Managementul riscurilor operationale

9 Tratamentele de ,conformare voluntara” se aplica asupra unor contribuabili selectati cu risc ridicat de catre personalul
serviciilor pentru contribuabili din directiile fiscale teritoriale. Tratamentele includ apeluri telefonice, adrese si vizite la
contribuabili pentru a solicita imbunatatirea conformarii.
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Acest indicator examineaza modul in care administratia fiscala gestioneaza riscurile
operationale, altele decat cele legate de resursele umane. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul
7, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza evaluarii.

Tabelul 7. P2-6 Evaluare

. ” Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P2-6-1. Procesul folosit pentru a identifica, evalua si limita riscurile operationale. C
P2-6-2. Gradul in care se testeaza, monitorizeaza si evalueazad eficienta programului M1 C

de continuitate a activitatii.

SFS are un proces pentru gestionarea riscurilor operationale, dar nu este pe deplin
implementata instruirea regulata a personalului privind riscurile operationale. SFS a dezvoltat si
aplicat o metodologie bazata pe metodologii de risc acceptate la nivel international pentru a
identifica, evalua si limita riscuri operationale si pentru a monitoriza si evalua planurile de continuitate.
E fost creat un Registru de riscuri care a fost extins, adaugandu-i-se regulat riscuri. Registrul de riscuri
include 45 de riscuri operationale actualizate si este structurat pentru a aborda cinci categorii
principale de risc: riscuri institutionale; riscuri financiare; riscuri operationale; riscuri IT; si riscuri de
suport. Pentru fiecare risc inregistrat, s-au elaborat ,Pasapoarte de risc”, inclusiv analize de impact
asupra activitatii si alte informatii legate de managementul riscului.’® Tot personalul SFS a fost instruit
cu privire la siguranta ocupationala. Totusi, instruirea regulata pentru personal privind rolurile si
responsabilitatile de management al riscului operational inca se afla la un stadiu incipient.

Exista un Comitet privind riscurile institutionale!’ pentru a identifica riscurile noi si a urmari
strategiile de monitorizare. Planuri de continuitate a activitatii (PCA) bine definite au fost elaborate si
implementate pentru anumite riscuri - incendiu, IT si alimentarea cu gaz. Au fost efectuate exercitii de
simulare incendiu si exercitii de continuitate pentru sistemele de Tehnologia Informatiei si Comunicatii
(TIC) in decembrie 2021, iar rezultatele au fost documentate. in plus, SFS a elaborat ghiduri si
instrumente IT care permit personalului sa lucreze de acasa (e.g. acces la laptopuri si baze de date SFS,
semnatura electronica).

Comitetul privind riscurile institutionale monitorizeaza trimestrial implementarea PCA-urilor
Comitetul privind riscurile analizeaza si rezultatele testelor care se folosesc de SFS pentru a actualiza
PCA-urile. Eficienta PCA-urilor a fost testata si auditata ad hoc de catre functia de audit intern iar
rezultatele sunt documentate. Totusi, niciun organism extern nu a auditat eficienta PCA-urilor.

10 De exemplu, denumirea riscului, codul, data includerii riscului in registrul de riscuri, descrierea riscului, impactul si
motivele pentru estimarea impactului, probabilitatea si motivele pentru estimarea probabilitatii, valoarea riscului,
importanta si activitatile de control.

" Comitetul pentru riscuri include manageri de rang superior, este condus de un presedinte si sustinut de un secretar.

26



P2-7: Managementul riscurilor de capital uman

Acest indicator examineaza modul in care administratia fiscala gestioneaza riscurile de capital
uman. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 8, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza
evaluarii.
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. " Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P2-7-1. Gradul in care administratia fiscala dispune de capacitatea si structurile pentru
a gestiona riscurile de capital uman.

P2-7-2. Gradul in care administratia fiscala evalueaza statutul riscurilor de capital
uman si interventiile pentru limitare aferente.

SFS dispune de capacitatea si structurile pentru managementul riscurilor de capital uman (RCU),
dar nu s-a efectuat nicio analiza a operatiunilor si sistemelor de resurse umane (RU) de catre un
tert independent in ultimii sapte ani. Exista procese formale pentru a identifica, evalua, prioritiza si
limita RCU ca parte din cadrul de management al riscurilor institutionale descris mai sus. in registrul de
riscuri au fost incluse zece riscuri legate de RU si s-au emis pasapoarte de risc. intregul personal din
Directia management resurse umane intelege riscurile de RU. SFS a inclus constientizarea RCU in
programul sdu de instruire de leadership. Un cadru de evaluare a performantelor necesita ca intregul
personal sa cada de acord asupra asteptarilor privind performantele cu managerii lor de resort de cel
putin doua ori pe an. Nu s-a pus la dispozitie nicio dovada a vreunei analize a operatiunilor si
sistemelor de RU de catre un tert independent in ultimii sapte ani.

SFS evalueaza statutul RCU si al interventiilor pentru limitare aferente care sa acopere cel putin
un risc din fiecare categorie plus inca sapte din toate categoriile. Comitetul privind riscurile
institutionale - cu persoane competente independente de functia de RU - efectueaza o evaluare
formala a statutului RCU la fiecare sase luni, acoperind cel putin un risc din fiecare din categoriile
descrise in Casuta 4 din Ghidul de teren TADAT 2019 plus inca patru riscuri din toate categoriile.’
Comitetul evalueaza si eficacitatea interventiilor pentru limitarea riscului. Raportul anual 2021 contine
o sectiune (Capitolul 9) care trateaza riscurile de capital uman.

C. AP 3: Sprijinirea conformarii voluntare

Pentru a promova conformarea voluntara si increderea publicului in sistemul fiscal,
administratiile fiscale trebuie sa adopte o atitudine orientata spre servicii oferite
contribuabililor, asigurand ca acestia au la dispozitie informatiile si sprijinul de care au nevoie
pentru a-si onora obligatiile si cere drepturile conform legii. Pentru ca foarte putini contribuabili
folosesc legislatia insasi ca sursa principala de informatii, asistenta din partea administratiei fiscale
joaca un rol crucial in acoperirea acestui decalaj de cunoastere. Contribuabilii se asteapta ca

administratia fiscala sa ofere informatii sintetizate si inteligibile pe care sa se poata baza.

12 pentru scopul evaluarii TADAT, au fost luate in considerare numai cele zece riscuri incluse oficial in registrul de riscuri
si pentru care s-au emis pasapoarte de risc. Totusi, SFS face multe activitati (e.g. programe de internship, standuri la
targuri de locuri de munca, programe de mentorat, etc.) descrise in Casuta 4. Elemente-cheie de risc de capital uman in
Ghidul de teren TADAT (pag. 34).
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Eforturile de a reduce costurile cu conformarea contribuabililor sunt de asemenea importante. Firmele
mici, de exemplu, au de castigat de pe urma unor cerinte simplificate de pastrare a evidentelor
contabile si de raportare. in mod analog, persoanele fizice cu obligatii fiscale relativ simple (e.g.
angajati, pensionari si investitori pasivi) beneficiaza de pe urma unor aranjamente simplificate de
depunere de declaratii si a unor sisteme care elimina nevoia de a depune declaratii.

Pentru a evalua AP2 se folosesc patru indicatori de performanta:

m  P3-8—Continutul, actualitatea si accesibilitatea informatiilor.

®  P3-9—Timpul de raspuns la solicitarile de informatii.

®  P3-10—Initiative pentru reducerea costurilor cu conformarea contribuabililor.

®=  P3-11—Obtinerea feedback-ului de la contribuabili privind produsele si serviciile.
P3-8: Continutul, actualitatea si accesibilitatea informatiilor

Pentru acest indicator, patru parametri de masurare evalueaza: (1) daca contribuabilii au
informatiile de care au nevoie pentru a-si onora obligatiile; (2) daca informatiile disponibile
contribuabililor reflecta legislatia actuala si politica administratiei; (3) cat de usor este pentru
contribuabili sa obtina informatii. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 9, urmate fiind de o
explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 9. P3-8 Evaluare

X . Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P3-8-1. Setul de informatii disponibile contribuabililor pentru a le explica in termeni B
clari care le sunt obligatiile si drepturile cu privire la fiecare impozit principal.

P3-8-2. Gradul in care informatiile sunt actuale in raport cu legislatia si politica M1

administratiei.

P3-8-3. Usurinta cu care contribuabilii obtin informatii de la administratia fiscala.

Website-ul SFS, principala sursa de informatii pentru contribuabili, pune la dispozitie o gama
larga de date despre toate obligatiile fiscale si drepturile pentru toate impozitele principale.
Website-ul include un calendar util pentru a le reaminti contribuabililor cand se apropie termenele
limita. Informatiile sunt usor accesibile si sunt categorisite dupa tipul de contribuabil (persoana
juridica, persoana fizica, non-rezident, etc.), facilitand gasirea informatiilor relevante. Totusi, anumite
sectoare cheie din industrie si segmente de contribuabili, de exemplu contribuabilii mari, nu sunt
abordate in mod specific. De asemenea, exista o baza de date extinsa cu functie de cautare care
contine precedente fiscale (Baza generalizata a practicii fiscale) care explica legislatia si practica fiscala
in termeni clari.

Informatiile sunt adaptate pentru intermediarii fiscali, si nevoile unui segment cheie de
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contribuabili (contribuabili noi) sunt ambele necesare pentru un scor B. Informatiile de pe website
nu sunt specific adaptate nevoilor intermediarilor fiscali, dar exista o pagina de Facebook Contabil
News care este specific creata pentru a satisface nevoile de informatii ale acestora. O sectiune de pe
website este dedicata noilor contribuabili, cu o brosura ,Ghidul contribuabilului incepator — aspecte
fiscale” care ajuta segmentul de contribuabili noi sa inteleaga ce au de facut din punct de vedere fiscal
si cum sa obtina in continuare sprijin si ajutor din partea SFS. Grupurile dezavantajate inca nu
beneficiaza de o sectiune dedicata, dar SFS face eforturi in acest sens. S-au tinut intalniri cu grupuri
care reprezinta persoane cu dizabilitati, iar noua interfata a website-ului lansat in 2021 dispune de o
setare care il face mai accesibil persoanelor cu dizabilitati de vedere.

O unitate restransa din cadrul directiei Cooperare si schimb de informatii are sarcina de a
actualiza informatiile de pe website. Ordinul SFS nr. 285 din 2021 stabileste procedurile si
necesitatea acestei unitati cu doi membri de personal care sa actualizeze constant website-ul SFS.

Contribuabililor li se aduc la cunostinta modificarile legislative care ii afecteaza cu cat mai mult timp
inainte este posibil. De exemplu, la 1 mai 2022 a intrat in vigoare o noua lege pentru radierea
fermierilor. Aceasta modificare legislativa a fost semnalata contribuabililor afectati intr-o editie a
publicatiei SFS, Monitorul fiscal, 1a 11 martie 2022.

O sectiune a website-ului este dedicata viitorilor contribuabili, si exista si o serie de materiale
video educationale disponibile Cu asistenta din partea administratiei fiscale din Suedia, s-a produs o
serie de materiale video pentru studenti. Personalul SFS cauta oportunitati pentru a ajunge la
contribuabili, participand activ si la emisiuni de televiziune pe teme de fiscalitate.

P3-9: Timpul de raspuns la solicitarile de informatii.

Acest indicator examineaza cat de repede raspunde administratia fiscala la solicitarile de
informatii ale contribuabililor si intermediarilor fiscali (pentru acest parametru, se foloseste
timpul de asteptare pentru apelurile telefonice pentru a masura performanta administratiei
fiscale privind solicitarile de informatii in genere). Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 10,
urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P3-9: Timpul necesar pentru a raspunde la solicitarile de informatii ale
contribuabililor si intermediarilor fiscali.

Este disponibil un centru de apel pentru a oferi contribuabililor suport tehnic, dar si informatii
despre legislatia fiscala. Serviciul este conduse de Centru IT in Finante (CITF) care nu este in cadrul
SFS, dar personalul sdu este instruit sa raspunda la intrebari generale despre legislatia fiscala. Circa un
sfert din contacte sunt intrebari in legatura cu legislatia fiscala, in timp ce trei sferturi din contacte sunt
solicitari pentru suport tehnic IT. Aproape 98% din apeluri primesc raspuns in decurs de 6 minute,
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conform datelor numerice din Tabelul 3, in Anexa Ill.

Nu exista un angajament de a raspunde intr-un anumit termen contribuabililor, dar legea
impune tuturor institutiilor guvernamentale sa raspunda cetatenilor in termen de 30 de zile.
Carta contribuabilului de pe website-ul SFS prevede drepturile si obligatiile, dar nu mentioneaza un
standard de raspuns intr-un anumit termen de timp. Un sistem de management al documentelor,
Synapsis, inregistreaza toata corespondenta primita, catre cine este distribuita pentru raspuns si timpul
scurs pana la transmiterea raspunsului.

P3-10: Initiative pentru reducerea costurilor cu conformarea contribuabililor

Acest indicator examineaza eforturile administratiei fiscale pentru reducerea costurilor cu
conformarea contribuabililor. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 11, urmate fiind de o
explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

. Metoda
Parametru de masurare
calcul scor

P3-10. Initiative pentru reducerea costurilor cu conformarea contribuabililor.

SFS nu analizeaza regulat greselile comune si interpretarile gresite ale legii intalnite de
administratia fiscala si de personalul de control. Desi intrebarile frecvente sunt analizate iar Baza
generalizata a practicii fiscale este actualizata corespunzator, nu s-au creat proceduri pentru a obtine
feedback de la personalul din prima linie implicat in activitati de prestare servicii sau verificare.

Reducerea costurilor cu conformarea contribuabililor este exprimata ca o prioritate pentru SFS.
Reducerea costurilor cu conformarea si a poverii administrative asupra contribuabililor sunt primele
doua prioritati din Planul de actiune al SFS pentru 2022. Planul este sa se atinga aceste obiective prin
digitalizarea sporita a formularelor si proceselor si prin elaborarea de propuneri pentru a reduce
povara administrativa asupra contribuabililor.

S-au depus eforturi semnificative pentru reducerea costurilor cu conformarea contribuabililor.
Exista sisteme simplificate pentru micii contribuabili, unele formulare sunt pre-completate, iar
formularele sunt analizate si actualizate regulat. Declaratia fiscala standard, VEN12, se intinde pe 10
pagini, dar s-a elaborat un formular mai scurt de o pagina (SIMM20) pentru intreprinderi mici si
mijlocii. Un formular inca si mai simplu, Al17, este folosit de micii contribuabili care au obligatii
simplificate de tinere a evidentelor fiscale si care platesc impozit pe venit ca procent din cifra de
afaceri. Contribuabilii cu angajatori au obligatia de a depune anual declaratiile IVPF - SFS foloseste
formulare pre-completate pentru a facilita conformarea cu aceasta obligatie. Toate formularele fiscale
sunt analizate si actualizate regulat.

Toti contribuabilii au acces securizat 24 de ore pe zi la conturile lor fiscale. Contribuabilii folosesc
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tot mai mult servicii electronice (dupa cum se arata in Tabelul 11 din Anexa Ill) care le permit acces 24
de ore pe zi la conturile lor fiscale. Un mic sondaj realizat de SFS in 2021 a demonstrat un grad ridicat
de satisfactie cu serviciile electronice oferite.
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P3-11: Obtinerea feedback-ului de la contribuabili privind produsele si serviciile

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza: (1) gradul in care administratia
fiscala cauta sa obtina parerile contribuabililor si ale altor parti interesate despre serviciile
livrate; si (2) gradul in care feedbackul de la contribuabili este luat in considerare in elaborarea
de procese si produse administrative. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 12, urmate fiind
de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 12. P3-11 Evaluare

. . Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P3-11-1. Folosirea si frecventa metodelor de a obtine feedback de performanta de la B

M1 C
P3-11-2. Gradul in care feedbackul de la contribuabili este luat in considerare in C

contribuabili cu privire la standardul de servicii oferite.

elaborarea de procese si produse administrative.

SFS isi foloseste tot mai frecvent website-ul pentru a colecta feedback de la contribuabili. in
ultimele douasprezece luni au fost realizate sase sondaje de opinie in randul contribuabililor pe
subiecte de la integritatea personalului SFS, pana la calitatea raspunsurilor la solicitarile
contribuabililor. Esantioanele tind sa fie mici, de la 132 la 2.313 persoane, dar exercitiul este util, iar
rezultatele sondajelor sunt publicate pe website-ul SFS.

A fost realizat un sondaj de catre un tert cu privire la perceptia contribuabililor despre serviciile
SFS la sfarsitul anului 2018 - nu se va face altul in urmatorii trei ani. Sondajul Magenta care a
fost publicat in ianuarie 2019 a intervievat un esantion reprezentativ de 464 intreprinderi si 85 de
contribuabili mari. A fost realizat ca parte din Proiectul de Modernizare a Administratiei Fiscale (TAMP)
al Bancii Mondiale - un nou sondaj urmeaza a fi realizat in cadrul programului TAMP in 2022, la patru
ani de la primul sonda;.

Feedbackul de la contribuabili si intermediarii fiscali este tot mai des luat in considerare pentru
imbunatatirea proceselor administrative. Exista o interactiune frecventa si robusta cu circa 12.000
de intermediari fiscali pe pagina de Facebook, Contabili News, tinandu-se intalniri bi-lunare cu
reprezentantii acestui grup. Feedbackul de la aceste intalniri este analizat si ca urmare se aduc
modificari la procesele si produsele administrative. Se analizeaza sondajele din randul contribuabililor
si se actioneaza pentru a imbunatati serviciile, cel putin pe model ad hoc. Contribuabilii au fost invitati
sa dea feedback la ,zilele contribuabilului” organizate la primarii in august 2022, dar aceasta initiativa
este prea recenta pentru a fi privita drept regulata.

13 De catre Magenta Consulting.
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D. AP 4: Depunerea la timp a declaratiilor fiscale

Depunerea declaratiilor fiscale ramane principalul mijloc prin care se stabileste obligatia fiscala
a unui contribuabil care astfel devine exigibila si scadenta. Totusi, dupa cum s-a consemnat la AP3,
exista o tendinta de a optimiza intocmirea si depunerea declaratiilor de catre contribuabili cu procese
fiscale relativ necomplicate (e.g. prin declaratii fiscale pre-completate). Mai mult, mai multe tari
trateaza impozitul pe venit retinut la sursa ca un impozit final, astfel eliminand nevoia ca un numar
mare de contribuabili care datoreaza IVPF sa depuna declaratii de venit anuale. De asemenea, exista o
tendinta puternica spre depunerea electronica a declaratiilor pentru toate impozitele principale.
Declaratiile se pot depune chiar de contribuabili sau prin intermediari fiscali.

Este important ca toti contribuabilii care trebuie sa depuna declaratii chiar sa faca acest lucru,
inclusiv aceia care nu pot plati un impozit datorat la momentul scadentei (pentru acesti
contribuabili, prima prioritate a administratiei fiscale este sa obtina o declaratie de la
contribuabil pentru a confirma suma datorata, dupa care sa se asigure ca se face plata prin
executare silita sau alte masuri mentionate in AP5).

Pentru a evalua AP4 se folosesc trei indicatori de performanta:
m  P4-12—Rata de depunere la timp.

m  P4-13—Managementul contribuabililor care nu depun declaratii.

= P4-14—Folosirea de facilitati pentru depunere electronica.
P4-12: Rata de depunere la timp

Se foloseste un singur indicator de performanta cu patru parametri de masurare pentru a evalua
rata de depunere la timp pentru IVPJ, IVPF, TVA si accize interne si declaratii pentru impozitul
retinut la sursa in sistem PAYE. O rata mare de depunere a declaratiilor la timp arata un
management eficient al conformarii, de exemplu, asigurarea de metode facile de depunere a
declaratiilor (in special facilitati de depunere electronica), formulare de declaratii simplificate si actiuni
de executare silita impotriva celor care nu depun la timp. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul
13, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.
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Tabelul 13. P4-12 Evaluare

Metoda

Parametri de masurare calcul

scor

P4-12-1. Numarul de declaratii IVPJ depuse pana la termenul limita legal ca procent

din numarul de declaratii asteptat sa fie depuse conform contribuabililor inregistrati cu B
IVPJ.

P4-12-2. Numarul de declaratii IVPF depuse pana la termenul limita legal ca procent

din numarul de declaratii asteptat sa fie depuse conform contribuabililor inregistrati cu B
IVPF.

P4-12-3. Numarul de declaratii de TVA depuse pana la termenul limita legal ca procent
din numarul de declaratii asteptat sa fie depuse conform contribuabililor inregistrati M2 B B
pentru scopuri de TVA.

P4-12-4. Numarul de declaratii de acciza interna depuse pana la termenul limita legal
ca procent din numarul de declaratii asteptat sa fie depuse conform contribuabililor C
Tnregistrati cu acciza interna.

P4-12-5. Numarul de declaratii de retinere la sursa in sistem PAYE depuse pana la
termenul limita legal ca procent din numarul de declaratii asteptat sa fie depuse B
conform contribuabililor inregistrati cu retinere la sursa in sistem PAYE.

Ratele de depunere a declaratiilor IVPJ la timp s-a imbunatatit in ultimii ani cu rate de depunere
de 81,1% pentru toti contribuabilii cu IVPJ si 96,7% pentru contribuabilii mari cu IVPJ. Dupa cum
s-a mentionat la AP1, RFS nu dispune de sub-registre separate pentru a identifica persoanele juridice
si intreprinzatorii individuali care au obligatia de a depune declaratii de IVPJ si respectiv IVPF. Totusi,
SFS poate acum separa aceste doua categorii de contribuabili (pe baza tipurilor de declaratii pe care
au obligatia sa le depuna), ceea ce la randul sau faciliteaza monitorizarea conformarii privind
depunerea. Este posibil ca imbunatatirea ratelor de depunere la timp a declaratiilor de IVPJ sa se
datoreze si regulilor obligatorii pentru depunerea electronica a declaratiilor de majoritatea
persoanelor juridice si imbunatatirii serviciilor electronice ale SFS si a accesului facil al contribuabililor
la conturile personale.

S-a inregistrat si imbunatatirea ratei de depunere la timp a declaratiilor IVPF, cu o rata de 84,3%
pentru toti contribuabilii cu IVPF. SFS a depus eforturi substantiale pentru a identifica contribuabilii
inactivi si a-i radia din registru pe cei care nu au obligatii fiscale. Datele din Tabelul 2 din Anexa Ill arata
ca in perioada 2019-2021, mai bine de 60.000 de contribuabili persoana fizica au fost radiati din
registru. Aceste actiuni, plus pasii facuti de directiile fiscale teritoriale pentru a urmari mai indeaproape
depunerea de declaratii IVPF au avut un impact pozitiv asupra ratelor de depunere la timp declaratiilor
IVPF.

Ratele de depunere a declaratiilor de TVA la timp continua sa fie la un nivel ridicat cu rate de
depunere de 93,7% pentru toti contribuabilii cu TVA si 98,6% pentru contribuabilii mari cu TVA.

35



Accesul facil la sub-registrele separate de TVA permite SFS sa urmareasca indeaproape obligatiile de
depunere lunara a declaratiilor de TVA ale contribuabililor relevanti si sa actioneze rapid, inclusiv prin
initierea procedurilor de radiere din registrul de TVA in cazurile in care contribuabilii cu TVA se
angajeaza in comportamente neconforme pentru o anumita perioada.™

Ratele de depunere la timp a declaratiilor pe acciza au fost la nivelul de 84% pentru toti
contribuabilii platitori de acciza si 91,4% pentru contribuabilii mari. A existat o variatie notabila in
conformarea cu obligatiile de depunere a declaratiilor pe acciza din partea contribuabililor mari in
perioada iulie 2021 - iunie 2022. Din cauza numarului scazut de contribuabili mari identificati drept
platitori de acciza (27), nedepunerea la timp de catre cinci dintre acesti contribuabili a declaratiilor in
perioada iulie - decembrie 2021 a avut un impact semnificativ asupra ratei totale de depunere a
declaratiilor pe acciza pentru contribuabilii mari in perioada 2021-2022, asa cum se determina in
Tabelul 9 (Anexa Il)."

SFS a elaborat in ultimii ani metode mai stricte de control privind conformarea cu obligatia de
depunere a declaratiilor fiscale. Desi sub-registre separate continua sa faciliteze monitorizarea
depunerilor lunare de declaratii de catre contribuabilii cu TVA si acciza, depunerea de declaratii pe IVPJ
si IVPF este mai greu de monitorizat. SFS a gasit unele ,solutii functionale” pentru a imbunatati
identificarea contribuabililor cu IVPJ si IVPF si pentru a monitoriza conformarea acestora cu obligatia
de depunere de declaratii.

De asemenea, SFS a intocmit liste detaliate cu angajatori care trebuie sa depuna declaratii
lunare privind impozitul retinut la sursa in sistem PAYE. in perioada 2019-2022, SFS a realizat o
actiune ampla de curatare pentru a scoate mai bine de 35.000 de contribuabili se sub obligatia de a
depune declaratii de impozit retinut la sursa in sistem PAYE. Totusi, desi s-au obtinut imbunatatiri in
depunerea la timp a declaratiilor de impozit retinut la sursa in sistem PAYE, problema sub-raportarii
salariilor si a veniturilor salariale platite de angajatori ramane o provocare critica si apasatoare pentru
SFS.

Pentru date numerice, vezi Tabelele 4 - 10 din Anexa lll.

P4-13: Managementul contribuabililor care nu depun declaratii

4 Trebuie mentionat ca pentru a asigura acuratetea datelor privind depunerea declaratiilor de TVA prezentate in
Tabelele 6 si 7 (Anexa Ill), numarul de depuneri de declaratii la timp raportat exclude declaratiile de TVA ,depuse o
singura data” (de exemplu, declaratii de TVA care raporteaza tranzactii impozabile izolate care implica importul de
servicii impozabile din strdindtate).

15 Oficiali ai SFS au explicat ca dat fiind ca acesti cinci contribuabili platitori de acciza nu au realizat vanzari de produse
accizabile in perioada iulie - decembrie 2021, acestia au inteles in mod eronat ca nu aveau obligatia de a depune
declaratiile lunare pe acciza in perioada respectiva. in urma unor consultari cu acesti contribuabili pentru a le clarifica
obligatiile de depunere, rata de depunere la timp a declaratiilor pe acciza pentru contribuabilii mari a crescut la 100% in
perioada ianuarie - iunie 2022.
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Acest indicator masoara in ce masura sunt gestionati acei contribuabili care nu au depus
declaratiile fiscale la timp. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 14, urmat de o explicatie a
motivelor care stau la baza evaluarii.
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Tabelul 14. P4-13 Evaluare

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P4-13. Actiuni intreprinse pentru a urmari contribuabilii care nu depun declaratii. M1 D

Nu se folosesc sisteme automate pentru identificarea contribuabililor care depun declaratii
tarziu sau care nu depun deloc si nu se genereaza automat penalitati pentru contribuabilii care
nu depun declaratii. Totusi, este de mentionat ca Manualul privind deservirea contribuabililor al SFS
ofera instructiuni extensive asupra pasilor care trebuie urmati de directiile teritoriale pentru a asigura
depunerea la timp a declaratiilor si pentru a urmari contribuabilii care depun declaratii tarziu sau care
nu depun deloc. Se transmit rapoarte trimestriale asupra conformarii cu obligatia de depunere si
asupra numarului contribuabililor care nu depun declaratii de catre directiile teritoriale catre Directia
generala conformare la sediul central.

P4-14: Folosirea de facilitati pentru depunere electronica

Acest indicator masoara gradul in care declaratiile pentru toate impozitele principale sunt
depuse electronic. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 15, urmate fiind de o explicatie
a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 15. P4-14 Evaluare

Metoda calcul
Parametru de masurare scor

P4-14. Gradul in care declaratiile fiscale sunt depuse electronic. M1 C

Mai bine de 50% din declaratii sunt depuse electronic pentru cel putin doua impozite principale.
in 2021, depunerea electronica a declaratiilor pentru TVA, retinerea la sursa in sistem PAYE si IVP) a
depasit pragul cerut de 70%, dar numai 21,2% din declaratiile IVPF au fost depuse electronic in anul
respectiv (Tabelul 11 din Anexa lll).Depunerea electronica a declaratiilor este obligatorie pentru TVA si
pentru majoritatea contribuabililor ce depun declaratii pe IVPJ si retinere la sursa in sistem PAYE,
conform regulilor SFS. Contribuabilii care datoreaza IVPF nu trebuie de reguld sa depuna declaratii
electronic decat daca sunt contribuabili inregistrati pentru scopuri de TVA sau, ca intreprinzatori, daca
angajeaza mai mult de cinci persoane.

E. AP 5: Plata la timp a impozitelor

Exista asteptarea ca contribuabilii sa plateasca impozitele la timp. Legile fiscale si procedurile
administrative specifica cerintele de plata, inclusiv termenele limita (datele scadente) pentru
plata, cine trebuie s le plateasca si metodele de plata. in functie de sistemul existent, platile
scadente vor fi fie auto-evaluate, fie evaluate administrativ. Neplata la timp de catre un contribuabil
duce la impunerea de dobanzi si penalitati si, pentru unii contribuabili, la actiuni legale de recuperare a
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debitului. Scopul administratiei fiscale trebuie sa fie acela de a atinge rate ridicate de plata voluntara la
timp si incidenta scazuta de arierate fiscale.

Pentru a evalua AP5 se folosesc patru indicatori de performanta:

m  P5-15—Folosirea de metode pentru plata electronica.

m P5-16—Folosirea de sisteme eficiente de colectare.

m P5-17—Plati efectuate la timp.

m  P5-18—Stocul si fluxul de arierate fiscale.
P5-15: Folosirea de metode pentru plata electronica

Acest indicator examineaza gradul in care impozitele principale sunt platite prin mijloace
electronice fara interventia directa a personalului bancii sau a administratiei fiscale, inclusiv prin
transfer electronic de fonduri (cand banii sunt transferati electronic prin internet din contul
bancar al contribuabilului in contul guvernului), carduri de credit si carduri de debit. Scorurile
evaluate sunt prezentate in Tabelul 16, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 16. P5-15 Evaluare

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P5-15. Gradul in care impozitele principale sunt platite electronic. M1 A

Toate impozitele principale administrate de SFS trebuie sa fie si sunt platite electronic - vezi
Tabelul 11 din Anexa IIl.

P5-16: Folosirea de sisteme eficiente de colectare

Acest indicator evalueaza gradul in care se folosesc sisteme de colectare recunoscute ca
eficiente - in special impozitele retinute la sursa si sistemele de plata in avans. Scorurile evaluate
sunt prezentate in Tabelul 17, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 17. P5-16 Evaluare

< Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P5-16. Gradul in care se folosesc sisteme de retinere a impozitului la sursa si de

- M1 A
plata in avans.

Se folosesc sisteme de retinere a impozitului la sursa si de plata in avans. Legislatia fiscala a
Moldovei necesita urmatoarele: i) retinerea la sursa pentru toate veniturile angajatilor; i) plati in avans
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pentru obligatiile fiscale legate de impozitul pe venit la persoane juridice si persoane fizice; iii)
retinerea la sursa a impozitului pe venituri din dividende si venituri din dobanzi.

P5-17: Plati efectuate la timp

Acest indicator evalueaza gradul in care platile se fac la timp (dupa numar si valoare). Pentru
evaluarea TADAT, performantele la plata TVA-ului sunt folosite ca referinta pentru determinarea
performantelor privind plata la timp a impozitelor principale in genere. Un procentaj ridicat de plata la
timp demonstreaza un management bun al conformarii, inclusiv, de exemplu, acceptarea unor metode
de plata facile si monitorizarea eficienta a sumelor restante. Scorurile evaluate sunt prezentate in
Tabelul 18, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 18. P5-17 Evaluare

. . Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P5-17-1. Numarul de plati de TVA facute pana la termenul scadent legal ca procent

. o . B
din numarul total de plati facute.

M1 B
P5-17-2. Valoarea platilor de TVA facute pana la termenul scadent legal ca procent

din valoarea totala a platilor de TVA datorate.

Rata exprimata ca numar de plati de TVA facute la timp a fost de 97,6% din platile de la toti
contribuabilii platitori de TVA si de 98,8% din platile de TVA de la contribuabilii mari. (Vezi
Tabelul 12 din Anexa llI).

Rata exprimata ca valoare a platilor de TVA facute la timp a fost de 98,1% din platile de la toti
contribuabilii platitori de TVA si de 98,8% din valoarea platilor de TVA de la contribuabilii mari
platitori de TVA. (Vezi Tabelul 12 din Anexa Ill).

P5-18: Stocul si fluxul de arierate fiscale

Acest indicator examineaza gradul de acumulare a arieratelor fiscale. Se folosesc doi parametri de
masurare pentru a determina marimea inventarului arieratelor fiscale ale administratiei: (1) raportul
dintre arieratele fiscale de la sfarsit de an si numitorul colectarilor fiscale anuale; si (2) raportul mai
rafinat dintre ,arieratele fiscale recuperabile” de la sfarsit de an si colectarile anuale.'® Un al treilea
parametru de masurare monitorizeaza obligatiile de plata de impozite neonorate care sunt restante de
mai bine de un an (un procentaj ridicat poate indica practici si performante slabe de colectare debite,
dat fiind ca rata de recuperare a arieratelor fiscale tinde sa scada pe masura ce arieratele devin mai

16 In sensul acestui raport, arieratele fiscale ,recuperabile” sunt definite drept arieratele fiscale interne totale excluzand:
(a) sumele contestate oficial de contribuabil si pentru care actiunea de colectare a fost suspendata in asteptarea unei
solutionari, (b) sumele care nu sunt legal recuperabile (e.g. datorii sterse prin efectul falimentului), si (c) arierate altfel
nerecuperabile (e.g. debitorul nu are fonduri sau alte active).
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vechi). Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 19, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la
baza evaluarii.
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Tabelul 19. P5-18 Evaluare

. ” Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P5-18-1. Valoarea arieratelor fiscale principale totale la sfarsitul anului fiscal ca

. ‘. g o . C
procentaj din colectarile de venituri fiscale principale totale pentru anul fiscal.
P5-18-2. Valoarea arieratelor fiscale principale recuperabile la sfarsitul anului fiscal ca w2 Alc
. ‘. o o ) +
procentaj din colectarile de venituri fiscale principale totale pentru anul fiscal.
P5-18-3. Valoarea arieratelor fiscale principale mai vechi de 12 luni ca procentaj din D

valoarea tuturor arieratelor fiscale principale.

Media pe trei ani a arieratele fiscale principale totale reprezinta 20,6% din colectarile de
impozite principale totale pe aceeasi perioada. Arieratele principale au ramas relativ stabile in 2019
si 2020, dar au crescut marginal cu 4,6% in 2021.

Media pe trei ani a arieratele fiscale principale recuperabile reprezinta 2,8% din colectarile de
impozite principale totale pe aceeasi perioada. Trebuie mentionat ca a existat o crestere treptata a
arieratelor recuperabile in fiecare an de-a lungul acestei perioade de trei ani de la 2,2% in 2019 la 3,2%
in 2021.

Media pe trei ani a arieratelor fiscale principale mai vechi de 12 luni reprezinta 78.6% din
valoarea tuturor arieratelor fiscale principale din aceeasi perioada. in discutii cu oficiali ai SFS
responsabili pentru managementul arieratelor, acestia au indicat faptul ca exista doua motive
principale pentru care SFS are o problema majora cu arieratele care devin tot mai vechi. Primul este
acela ca exista o serie de cazuri de insolventa care sunt dincolo de puterea SFS de a le solutiona la
timp din moment ce aceste cazuri implica proceduri de instanta civila si participarea altor agentii
guvernamentale. Celalalt motiv este ca exista cazuri care implica proceduri de ordin penal si unde este
vorba de volume mari de impozite neplatite si nu este posibila lichidarea entitatilor asociate cu aceste
cazuri atat timp cat au loc proceduri in instanta.

Pentru date numerice, vezi Tabelul 13 din Anexa lll.
F. AP 6: Raportare corecta in declaratii

Sistemele fiscale se bazeaza foarte mult pe raportari complete si precise de informatii facute de
contribuabili in declaratiile lor fiscale. Astfel, administratiile fiscale trebuie sa monitorizeze regulat
pierderile de venituri fiscale cauzate de raportari imprecise, in special facute de contribuabili persoane
juridice si sa intreprinda o serie de actiuni pentru a asigura conformarea. Aceste actiuni se inscriu in
doua grupe mari: activitati de verificare (e.g. controale fiscale, investigatii si verificari incrucisate ale
veniturilor cu surse de informatii terte) si initiative proactive (e.g. asistenta si educatie pentru
contribuabili, asa cum se prezinta in AP 3, dar si abordari pentru conformare cooperativa).
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Daca sunt bine gandite si gestionate, programele de control fiscal pot avea un impact mult mai
mare decat doar obtinerea de venituri suplimentare din discrepantele detectate de controalele
fiscale. Detectia si penalizarea celor cu nereguli grave serveste si pentru a reaminti contribuabililor
care sunt consecintele raportarii incorecte.

Un rol proeminent intr-o administratie fiscala moderna este jucat si de un volum mare de
verificari incrucisate automate ale sumelor raportate in declaratiile fiscale cu informatii din
surse terte. Din cauza costurilor mari si a gradului relativ scazut de acoperire asociate cu metodele
traditionale de control, administratiile fiscale folosesc tot mai mult tehnologia pentru a analiza cantitati
mari de evidente contabile si financiare ale contribuabililor pentru a detecta discrepante si a incuraja
raportare corecta.

Initiativele proactive joaca si ele un rol important in abordarea riscurilor de raportare incorecta.
Aici intra adoptarea de abordari de conformare cooperativa pentru a construi relatii de colaborare
bazate pe incredere cu contribuabilii (in special contribuabilii mari) si cu intermediarii pentru a rezolva
aspecte fiscale si a aduce certitudine in situatia fiscala a unei companii inainte de a depune o
declaratie fiscala sau inainte sa se faca o tranzactie. Un sistem de solutii fiscale obligatorii poate juca
aici un rol important.

in sfarsit, cu privire la chestiunea monitorizirii gradului de raportare incorecta in randul
populatiei generale de contribuabili, se folosesc mai multe abordari, inclusiv: folosirea de
modele de estimare a decalajului de conformare fiscala, atat pentru taxe directe, cat si indirecte;
metode analitice avansate care folosesc seturi mari de date (e.g. modele predictive, tehnici de
clustering si modele de calculat scoruri) pentru a determina probabilitatea ca anumiti
contribuabili sa isi declare veniturile integral si corect; si sondaje pentru a monitoriza atitudinile
contribuabililor fata de raportarea corecta a veniturilor lor.

in acest context, pentru a evalua AP6 se folosesc patru indicatori de performanta:

®  P6-19—Actiuni de verificare intreprinse pentru a detecta si descuraja raportarea incorecta.

m  P6-20—Folosirea de sisteme de corelare date la scara larga pentru a detecta raportarea incorecta.

m  P6-21—Initiative intreprinse pentru a incuraja raportarea corecta.

m  P6-22—Monitorizarea decalajului fiscal pentru a evalua nivelurile de raportare incorecta.
P6-19: Actiuni de verificare intreprinse pentru a detecta si descuraja raportarea incorecta

Pentru acest indicator, patru parametri de masurare ofera o imagine a naturii si continutului
programului de verificare al administratiei fiscale. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 20,
urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.
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Tabelul 20. P6-19 Evaluare

X . Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P6-19-1. Natura si continutul programului de control fiscal implementat pentru a

. . . C
detecta si descuraja raportarea incorecta.
P6-19-2. Gradul in care programul de control este sistematizat in jurul unor practici A
uniforme.
M1 D
P6-19-3. Gradul in care este monitorizata calitatea controalelor la contribuabili. A
P6-19-4. Gradul in care administratia fiscala monitorizeaza eficienta functiei de D

control la contribuabili.

SFS efectueaza o gama larga de controale fiscale si interventii de tip control. Controalele sunt
clasificate ca planificate si neplanificate, operative (verificari punctuale) sau post-operationale, totale
(complete), partiale, tematice (in principal pe solicitarile de rambursare TVA) sau verificare fapte. Exista
si posturi fiscale'” si investigatii pe infractiuni fiscale. In pus, directiile fiscale teritoriale efectueaza
controale din birou pentru anumite circumstante specifice (depunere tarzie, radiere TVA, rambursari
catre persoane fizice) si sunt responsabile pentru asa-numitele interventii de ,conformare voluntara” -
acestea au o natura mai degraba de consiliere si constau in apeluri telefonice, emailuri, adrese scrise si
vizite la contribuabilii monitorizati pentru a solicita imbunatatirea indicatorilor de conformare.
Eforturile pentru ,conformarea voluntara” nu sunt in genere considerate drept controale fiscale, desi
uneori sunt incluse in analizele privind rezultatele controalelor.™

Controalele acopera toate impozitele principale, sectoarele economice majore, contribuabilii
mari si persoanele fizice bogate si pot folosi metode directe si indirecte. Desi nu exista un
program de control specific pentru impozitele retinute la sursa, controalele totale (complete) acopera
toate impozitele pentru care este inregistrat un contribuabil pentru o perioada de patru ani. Planul
anual de control identifica cazurile din segmentele si sectoarele cu risc ridicat. Metodele indirecte sunt
permise in lege si sunt folosite in principal in cadrul unui program pentru estimarea obligatiilor
persoanelor fizice bogate din Directia Generala de Administrare a Contribuabililor Mari (DGACM).
DGACM are si doua directii pentru controlarea companiilor mari, cu 27 de inspectori de control; in
plus, 8 inspectori de control DGACM sunt desemnati pentru a controla persoanele fizice bogate.

Numai o mica proportie de controale se selecteaza centralizat pe baza de risc evaluat. O lista
anuala de cazuri ce vor face obiectul controlului, bazata pe reguli si sectoare de risc, este intocmita de
Directia generala conformare si publicata pe website inainte de inceperea anului, conform legii. Lista

7 Articolul 146 din Codul fiscal permite infiintarea unui post fiscal prin care SFS poate prelua controlul stocurilor si
caselor de marcat ale unui contribuabil.

18 ntr-o analiza a activitatilor de audit pentru 2021 (P6-19-4 in dosarul cu documentatie), de exemplu, eforturile pe linie
de conformare din directiile teritoriale sunt incluse in totalul de 36.401 controale din acel an.
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anuala este suplimentata de liste lunare si trimestriale, tot pe baza de risc. in total, aceste asa-numite
controale planificate se ridica la circa 1.150 controale anual (95 pentru DGACM), lasand loc pentru o
rezerva de circa 6.000 de controale (inclusiv 442 pentru DGACM) ,care trebuie efectuate obligatoriu
(rambursari TVA, acciza, insolventa, lichidare, subventie)”.’® Desi se aplica o preselectie bazata pe risc la
selectarea acestor controale neplanificate, ele sunt declansate de factori externi (rambursari TVA, plati
subventii, etc.) si nu sunt selectate central pe baza unor riscuri evaluate. Acest proces probabil se va
modifica - din ianuarie 2022, in baza Ordinului nr. 141 din 30 noiembrie 2021 al Ministerului de
Finante, toate controalele, cu exceptia controalelor operative, trebuie selectate central. Din observatiile
din teren facute de echipa de evaluare, aceasta instructiune inca nu a fost pusa in practica.

Impactul controalelor privind conformarea contribuabililor nu este masurat sau evaluat cu
regularitate. Rapoartele pentru 2019 si 2020 au in vedere eficienta diverselor interventii de tip control.
Aceste rapoarte descriu mai degraba cum a fost folosit timpul decat impactul asupra conformarii.
Doua rapoarte mari asupra tuturor activitatilor de control din 2021 (inclusiv actiuni de ,conformare
voluntara” si verificari case de marcat) au de a face mai mult cu rezultatele primite de la diverse directii
teritoriale, decat cu impactul asupra conformarii contribuabililor.

Majoritatea procedurilor de control sunt codificate in lege iar un manual cuprinzator de control
este actualizat regulat. Capitolul 11 din Codul fiscal descrie diversele tipuri de control si prescrie
procedurile de control, inclusiv o limita de timp pentru controale, si proceduri pentru intocmirea
actului de control fiscal (raport de control pentru contribuabil) la incheierea controlului. Instructiuni
suplimentare pentru inspectorii de control sunt cuprinse in manualul de control care este disponibil pe
internet. Manualul include instructiuni detaliate despre cum se planifica si efectueaza un control, cum
se intocmesc documentele de lucru si cum se intocmeste actul de control fiscal. Exista sectiuni
dedicate unor sectoare economice cheie, precum agricultura, transport, IT si constructii si unor teme
specifice precum controale pe rambursare TVA si lichidari. Manualul este actualizat frecvent.

in 2020 a fost introdus un sistem de analizi a calitatii controlului, similar cerintei pentru un scor
A din P6-19-3. O unitate specializata din cadrul Directiei generale conformare selecteaza aleatoriu
controale incheiate (numai controale complete) pentru analiza calitatii. Exista trei niveluri de analiza a
calitatii - i) de catre conducatorul unitatii de control; ii) de catre adjunctul conducatorului directiei de
control; si iii) de catre persoana care face analiza din cadrul Directiei generale conformare. Se foloseste
o lista de verificare standard cu unsprezece criterii (legate de planificarea, executia si raportarea
controlului) la fiecare nivel, iar constatarile sunt rezumate si prezentate managementului superior in
fiecare trimestru. Erorile identificate sunt urmate de instructiuni scrise catre departamentul de control,
plus instruire acolo unde se detecteaza nevoia de instruire.

Planul de control fiscal 2022 nu contine niciun indicator cheie de performanta (ICP), iar executia
planului nu este monitorizata activ in raport cu ICP. Planul de control nu stabileste asteptari legate
de rezultatele, rata de detectare de nereguli, incadrarea in timp a controalelor, etc. astfel incat acesti
parametri de masurare nu pot fi monitorizati regulat. La sfarsitul fiecarui trimestru, date brute despre

19 Strategia pentru planificarea controalelor fiscale — Plan controale fiscale 2022.
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toate controalele si interventiile de conformare sunt colectate pe Formularul 4-SF. Aceste date sunt
analizate si se intocmesc rapoarte de management care arata controalele incheiate dupa tip control si
divizie control, procentaje cu rezultate, numar controale incheiate per inspector si alti parametri
masurati. Doar doua asemenea rapoarte au fost puse la dispozitia echipei de evaluare TADAT - cel mai
recent pentru anul 2021 este datat 19 aprilie 2022. Nu s-au pus la dispozitie dovezi ca ar exista
rapoarte mai recente, nici dovezi privind informatii de management din sistemul de management al
cazurilor de control.

SFS produce mai multe documente strategice pentru control (de regula anual), dar acestea nu
constituie un plan operational cu indicatori cheie de performanta. Un document intitulat Strategia
de planificare a controalelor fiscale — Plan control fiscal 2022 (Anexa nr. 1 la Ordinul SFS nr. 602 din
decembrie 2021) este cel mai apropiat document de ceea ce se intelege in genere printr-un plan
operational de control. Documentul estimeaza ca numarul de controale care probabil vor fi facute in
2022 pe baza suplimentarii de personal, a numarului realizat pana la finalul trimestrului trei din 2021 si
a estimarilor personalului privind numarul de controale operative care se pot efectua lunar.

P6-20: Folosirea de sisteme de corelare date la scara larga pentru a detecta raportarea incorecta.

Pentru acest indicator, un parametru de masurare ofera o imagine privind gradul in care
administratia fiscala foloseste tehnologia pentru a analiza cantitati mari de evidente contabile si
financiare ale contribuabililor in corelare cu informatii din surse terte pentru a detecta
discrepante si a incuraja raportare corecta. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 21, urmate
fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

. Metoda
Parametru de masurare
calcul scor

P6-20. Verificari incrucisate automate la scara larga pentru a verifica informatiile
raportate in declaratiile fiscale.

Slabiciunile din sistemul IT al SFS si lipsa interoperabilitatii cu sistemele altor agentii creeaza
dificultati pentru verificarea incrucisata automata a datelor. Nu s-au prezentat dovezi ca ar exista
o verificare incrucisata automata la scara larga a datelor brute in corelare cu declaratiile fiscale. Un
exemplu dat a fost formularul POLMED17, un formular lunar depus la SFS pentru perceperea unei taxe
pe factori poluanti pentru mediu precum ambalaje de plastic sau aluminiu. Aceste formulare sunt
verificate In corelare cu date vamale care folosesc un proces de cautare de tip Business Intelligence,
dar nu se poate spune ca procesul este automat sau folosit la scara larga.

P6-21: Initiative intreprinse pentru a incuraja raportarea corecta

Acest indicator evalueaza natura si continutul initiativelor de conformare cooperativa si ale altor
initiative intreprinse pentru a incuraja raportarea corecta. Scorurile evaluate sunt prezentate in
Tabelul 22, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.
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Tabelul 22. P6-21 Evaluare

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P6-21. Natura si continutul initiativelor proactive intreprinse pentru a incuraja M1 B
raportarea corecta.

Website-ul SFS contine o baza de date robusta cu solutii fiscale publice cu caracter obligatoriu.
Baza generalizata a practicii fiscale este o baza de date mare cu solutii fiscale cu caracter obligatoriu
care lamuresc contribuabilii cu privire la modul in care SFS va aplica legea. Baza de date este
structurata in conformitate cu Codul fiscal, iar informatiile sunt prezentate sub forma de intrebare si
raspuns. Se poate cauta cu usurinta dupa subiect sau cuvant-cheie, baza fiind actualizata frecvent
pentru a reflecta modificarile legislative, dar si intrebarile puse de contribuabili.

Legea prevede solutii fiscale private cu caracter obligatoriu, dar acestea sunt rareori solicitate si
nu exista aranjamente de conformare cooperativa. Articolul 136" din Codul fiscal prevede solutii
fiscale individuale anticipate, contra cost (60.000 lei moldovenesti pentru un contribuabil mare; 30.000
lei moldovenesti pentru ceilalti). SFS raporteaza ca aceste solutii fiscale nu sunt solicitate - numai o
singura asemenea solutie a fost emisa. Nu exista cerere nici pentru aranjamente de conformare
cooperativa.

P6-22: Monitorizarea decalajului fiscal pentru a evalua nivelurile de raportare incorecta

Acest indicator examineaza soliditatea metodelor folosite de administratia fiscala pentru a
monitoriza gradul de raportare incorecta in declaratii. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 23,
urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza evaluarii.

Tabelul 23. P6-22 Evaluare

X . Metoda calcul
Parametri de masurare
scor

P6-22. Soliditatea metodelor de analiza a decalajului fiscal folosite de administratia M1 c
fiscald pentru a monitoriza gradul de raportare incorecta in declaratii.

SFS isi dezvolta abilitatile de estimare a decalajului de conformare fiscala, dar inca nu a
incorporat rezultatele privind decalajul fiscal in planificarea privind conformarea. O evaluare RA-
GAP (Program analiza decalaj in administratiile fiscale) a Departamentului pentru afaceri fiscale
realizata in 2021 a aratat ca sectoarele comert, transporturi, constructii si industria manufacturiera au
cele mai mari contributii la decalajul de TVA potential. Aceste constatari recente inca nu au fost
incorporate in planificarea pe linie de conformare a SFS. Totusi, personalul SFS a fost instruit in
metodologia RA-GAP si au efectuat si alte analize de decalaje TVA sectoriale folosind metodologia
FMI. Exista intentia de a repeta evaluarea pentru a identifica si alte sectoare cu risc.
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G. AP 7: Solutionare eficienta a disputelor fiscale

Aceasta AP are de a face cu procesul prin care un contribuabil cauta obtinerea unui punct de
vedere independent asupra evaluarii fiscale ce rezulta dintr-un control, pe baza unor fapte sau
interpretari ale legii. Mai presus de orice, un proces de disputa fiscala trebuie sa protejeze dreptul
contribuabilului de a contesta o evaluare fiscala si de a avea parte de o audiere corecta. Procesul
trebuie sa fie bazat pe un cadru legal, trebuie sa fie stiut si inteles de contribuabili, sa fie usor accesibil,
sa garanteze luarea de decizii in mod transparent si independent si sa solutioneze chestiunile ce fac
obiectul disputei intr-un interval de timp rezonabil.

Pentru a evalua AP7 se folosesc trei indicatori de performanta:
m  P7-23—Existenta unui proces independent, aplicabil si gradat de solutionarea a disputelor.
m  P7-24—Timpul de solutionare a disputelor.

m  P7-25—Gradul in care se initiaza actiuni cu privire la rezultatele disputelor.
P7-23: Existenta unui proces independent, aplicabil si gradat de solutionarea a disputelor

Pentru acest indicator, trei parametri de masurare evalueaza: (1) gradul in care un disputa poate
fi escaladata catre un tribunal sau instanta externa independenta atunci cand un contribuabil nu
este multumit cu rezultatul unui proces de evaluare a administratiei fiscale; (2) gradul in care
procesul de evaluare a administratiei fiscale este cu adevarat independent; si (3) gradul in care
contribuabilii sunt informati cu privire la drepturile si caile lor de atac. Scorurile evaluate sunt
prezentate in Tabelul 24, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 24. P7-23 Evaluare

. o Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P7-23-1. Gradul in care un mecanism suficient de gradat de evaluare administrativa si

A
juridica este disponibil si folosit de contribuabili.
P7-23-2. Daca mecanismul de evaluare administrativa este independent de procesul M2 Al a
de control.
P7-23-3. Daca informatiile despre procesul pentru disputa sunt publicate si daca A

contribuabililor li se aduce explicit la cunostinta acest lucru.

Exista un proces de analiza si contestatie in 3 etape pentru gestionarea disputelor fiscale, iar
acesta este folosit de contribuabili. in prima etap, contestatia unui contribuabil este luata in
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considerare de catre Directia contestatii a SFS sau de catre Consiliul de solutionare a disputelor.?’ in a
doua faza, disputa este analizata de o instanta. Este disponibil si o contestatie in a treia etapa cand
obligatia fiscala disputata este supusa atentiei Curtii de Apel.

Mecanismul de analiza al SFS se gaseste la Directia contestatii care este fizic si organizational
separati de si independenta de diviziile de control. in structura organizationala a SFS, Directia
contestatii si diviziile de control se afla sub supervizarea a diversi directori adjuncti ai SFS si se afla la
etaje diferite in cladirea sediului central. Accesul fizic la etajul Directiei contestatii este restrictionat.

Contribuabililor li se aduc la cunostinta drepturile lor de contestare si procesele de solutionare a
disputelor prin mai multe canale. Informatii legate de drepturile de contestare sunt disponibile pe
website-ul SFS si in toate documentele SFS legate de obligatiile contribuabililor care pot fi contestate
de un contribuabil. Oficialii SFS au instructiuni scrise care le impun sa informeze contribuabilii cu
privire la drepturile lor de contestare, fiind constienti de consecintele omiterii de a informa un
contribuabil cu privire la aceste drepturi. Unde are loc o0 asemenea omisiune, termenele normale
pentru contestarea unei obligatii fiscale nu se aplica, iar contribuabilul are un drept separat conform
legislatiei administrative pentru a contesta obligatia in termen de un an calendaristic.

P7-24: Timpul de solutionare a disputelor

Acest indicator evalueaza cat de prompta este administratia fiscala in finalizarea analizelor
administrative. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 25, urmate fiind de o explicatie a
motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 25. P7-24 Evaluare

. o Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P7-24. Timpul necesar pentru a finaliza analizele administrative. M1 B

Mai bine de 90% din cazurile de examinare administrativa au fost finalizate de SFS in decurs de
60 de zile. Un scor A se poate atribui numai cand mai bine de 90% din cazurile de examinare
administrativa sunt finalizate in decurs de 30 de zile. Sectiunea 270 din Codul fiscal prevede ca
examinarile administrative trebuie finalizate in decurs de 30 de zile, dar sectiunea permite de
asemenea SFS sa prelungeasca perioada pentru finalizarea examinarii la 60 de zile. Pe aceasta baza, se
accepta ca termenul limita pentru finalizarea cazurilor este de efectiv 60 de zile. Trebuie de asemenea
mentionat ca SFS finalizeaza 80,8% din cazuri in decurs de 30 de zile si ca rata de finalizare a cazurilor
la 60 de zile depaseste cu mult pragul de 90%.

20 Un contribuabil poate solicita ca o disputa sa fie transmisa Consiliului de solutionare a disputelor care include
reprezentanti de companii si oficiali din domeniul fiscal in cazurile in care suma disputata depaseste 500.000 lei
moldovenesti pentru persoane juridice, sau 250.000 lei moldovenesti pentru persoane fizice.
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Pentru date numerice, vezi Tabelul 14 din Anexa lIl.
P7-25: Gradul in care se initiaza actiuni cu privire la rezultatele disputelor

Acest indicator analizeaza gradul in care rezultatele disputei sunt luate in considerare la
determinarea politicilor, a legislatiei si procedurii administrative. Scorul evaluat este prezentat in
Tabelul 26, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza evaluarii.

Tabelul 26. P7-25 Evaluare

. Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P7-25. Gradul in care administratia fiscala raspunde la rezultatele disputei. M1 A

SFS monitorizeaza si analizeaza regulat rezultatele disputelor. Directia contestatii intocmeste
rapoarte lunare care identifica deficientele din legislatia si practica fiscala detectate in timpul
examinarii contestatiilor fiscale. Aceste rapoarte includ propuneri de consolidare a procedurilor SFS si
de amendare a legislatiei fiscale. Ca parte din procesele bugetare anuale, Directia contestatii transmite
propunerile SFS de modificari legislative catre Ministerul de Finante. SFS examineaza si hotararile
judecatoresti nefavorabile si notifica personalul cu privire la orice modificari care trebuie facute in
consecinta la legislatie si in propria administratie.

H. AP 8: Management eficient al veniturilor

Aceasta AP se axeaza pe trei activitati-cheie facute de administratia fiscala in legatura cu
managementul veniturilor:

m  Asigurarea unui punct de vedere pentru formularea proceselor bugetare ale guvernului pe linie de
prognozare venituri fiscale si estimare venituri fiscale. (Ca regula generala, responsabilitatea
principala pentru consilierea guvernului in materie de prognoze si estimari venituri fiscale revine
Ministerului de Finante. Administratia fiscala pune la dispozitie date si input analitic pentru
procesele de prognozare si estimare. Ministerele de finante stabilesc adesea tinte operationale de
colectare venituri pentru administratia fiscala pe baza prognozelor de venituri pentru diverse
impozite.) %'

®  Mentinerea unui sistem de conturi de venituri.

m Plata de rambursari fiscale.

Pentru a evalua AP8 se folosesc trei indicatori de performanta:

21 Este o practica obisnuitd ca Ministerele de finante sa revizuiasca prognozele de venituri bugetare si tintele de
colectare impozite aferente in timpul anului fiscal (in special la mijlocul anului) pentru a tine seama de modificarea
ipotezelor de prognoza, in special modificarea mediului macroeconomic.
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m P8-26—Contributia la procesul guvernamental de prognozare a veniturilor fiscale.
m  P8-27—Gradul de adecvare a sistemului de contabilitate a veniturilor fiscale.

m  P8-28—Gradul de adecvare a procesului de rambursare fiscala.
P8-26: Contributia la procesul guvernamental de prognozare a veniturilor fiscale

Acest indicator analizeaza gradul in care se asigura un punct de vedere din partea administratiei
fiscale pentru formularea proceselor guvernului in materie de prognozare si estimare venituri
fiscale. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 27, urmat de o explicatie a motivelor care stau la baza
evaluarii.

Tabelul 27. P8-26 Evaluare

. o Metoda calcul
Parametri de masurare
scor

P8-26. Gradul in care se asigura un punct de vedere din partea administratiei fiscale
pentru formularea proceselor guvernului in materie de prognozare si estimare M1 B
venituri fiscale.

SFS are o unitate care transmite regulat informatii privind colectarea veniturilor fiscale catre
MdF. Anual, SFS colecteaza date despre colectarea veniturilor fiscale si conditiile economice pentru a
contribui la procesele MdF pentru prognozarea veniturilor fiscale. SFS monitorizeaza colectarea in
raport cu prognozele bugetate si raporteaza constatarile catre MdF lunar, cu explicatii detaliate despre
orice diferente, pe regiuni. Anual, SFS prognozeaza nivelurile de rambursari de TVA defalcate lunar. De
asemenea, SFS monitorizeaza si raporteaza cu privire la raportul costuri - venituri pentru numeroase
cheltuieli fiscale anual prin registrul de stimulente fiscale (e.g. parcuri IT, zone economice libere), unde
SFS transmite informatiile, iar MdF face calculele. Totusi, SFS nu monitorizeaza stocul de pierderi fiscale
sau credite/rambursari reportate de contribuabili care se pot compensa cu alte obligatii fiscale viitoare,
criterii necesare pentru un scor A in P8-26.

P8-27: Gradul de adecvare a sistemului de contabilitate a veniturilor fiscale

Acest indicator examineaza gradul de adecvare a sistemului de contabilitate a veniturilor fiscale.
Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 28, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza
evaluarii.

Tabelul 28. P8-27 Evaluare

" Metoda calcul
Parametru de masurare
scor

P8-27. Gradul de adecvare a sistemului de contabilitate a veniturilor administratiei
fiscale.

M1 D
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Sistemul de contabilitate a veniturilor fiscale nu este adecvat. Sistemul IT de contabilitate a
veniturilor dezvoltat in 2012 a fost partial imbunatatit cu implementarea Contului curent al
contribuabilului in 2014 si a Sistemului de management al informatiilor de trezorerie in 2020 care este
interconectat cu sistemul informatic al Trezoreriei Ministerului de Finante.?? Totusi, inca se practica
postarea manuala a platilor in contul curent al contribuabilului si dureaza mai mult de termenul maxim
de trei zile lucritoare, o cerintd minima a sistemului TADAT. in ultimii ani s-au facut audituri interne? si
audituri de catre Curtea de conturi (CC) cu privire la unele aspecte ale sistemului de contabilitate. SFS
este pe deplin constient de deficientele sistemului de contabilitate actual si este angajat in discutii
permanente cu parteneri importanti (e.g. Trezoreria si Banca Centralad) pentru a dezvolta un sistem de
contabilitate modern care sprijind corespunzator functia de contabilitate a veniturilor si serviciile catre
contribuabili.

P8-28: Gradul de adecvare a procesului de rambursare fiscala

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza sistemul administratiei fiscale de
procesare a solicitarilor de rambursare TVA. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 29, urmate
fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 29. P8-28 Evaluare

. . Metoda calcul
Parametri de masurare
scor

P8-28-1. Gradul de adecvare a sistemului de rambursare TVA. D
M2 D
P8-28-2. Timpul necesar pentru a plati (sau compensa) rambursarile de TVA. D

Nu exista un sistem de verificare bazata pe risc care sa analizeze solicitarile de rambursare de
TVA. SFS decide in termen de trei zile daca sa faca verificari pre-rambursare sau post-rambursare.

Cazurile se selecteaza manual. in mod specific, se poate autoriza o rambursare fara control daca se
intrunesc anumite conditii®, dar toti solicitantii de rambursare de TVA trebuie controlati cel putin o

22 i particular, informatiile despre veniturile colectate sunt primite de la Trezoreria MdF in mod automat in decursul
zilei in care se fac platile. Apoi, platile sunt reflectate in contul curent al contribuabilului de regula in decurs de doua zile
lucratoare, dar niciodata mai tarziu de trei zile lucratoare. in plus, pentru a reflecta datele in contul curent al
contribuabilului din declaratiile depuse de contribuabili dureaza: i) pana la trei zile lucratoare pentru declaratii
electronice; si ii) mai bine de trei zile lucratoare pentru declaratii pe hartie.

23 Evaluarea sistemului pentru pastrarea evidentelor speciale de obligatii fiscale in vedere luarii deciziilor adecvate”
(2021); Evaluarea operationald a procesului, Intrare Cont curent contribuabil, Evaluarea veracitatii evidentelor de
obligatii fiscale ale persoanelor fizice nerezidente prin Contul curent al contribuabilului (2020).

24 Criterii de risc: (i) persoana impozabila are activitate de cel putin 2 ani; (i) contribuabilul a mai primit rambursari de

TVA de cel putin doua ori; (iii) in timpul ultimului control tematic pe rambursare de TVA, suma taxei de rambursat
confirmata de SFS corespunde sumei solicitate de platitor; (iv) in timpul ultimului audit fiscal, suma impozitelor, taxelor,
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data pe an.?> Se da rambursare prompta si verificare post-rambursare contribuabililor cu risc scazut, in
conformitate cu criterii de risc predeterminate.?® Au fost alocate suficiente fonduri in buget de catre
MdF pentru a acoperi toate rambursarile din ultimii ani. Compensarea creditelor TVA excedentare cu
alte obligatii fiscale scadente este o optiune pentru contribuabil si este necesara si conform legii
fnainte sa se poata face o rambursare. Desi contribuabilii platitori de TVA au dreptul la dobanda pentru
fondurile intarziate, legea cere contribuabilului sa faca o solicitare pentru dobanda. Nu s-au adus
dovezi ca s-ar fi facut vreo solicitare pentru dobanda la fondurile intarziate.

Peste 70% din solicitarile de rambursare de TVA ca numar si 62,3% ca valoare sunt procesate in
decurs de 30 de zile calendaristice. O solicitare de rambursare de TVA este un proces in doi pasi in
care contribuabilii trebuie sa depuna o solicitare separata de rambursare odata ce creditul este
aprobat. Apoi, solicitarile aprobate de rambursare de TVA se transfera catre MdF pentru plata
rambursarilor. Exista un termen legal de 45 de zile pentru procesarea solicitarilor de rambursare de
TVA. Pentru mai multe detalii, vezi Tabelul 15 din Anexa lll.

I. AP 9: Raspundere si transparenta

Raspunderea si transparenta sunt piloni centrali ai bunei guvernante. Institutionalizarea acestora
reflecta principiul ca administratia fiscala trebuie sa fie rdspunzatoare pentru felul in care foloseste
resursele publice si in care isi exercita autoritatea. Pentru a spori gradul de incredere a comunitatii,
administratiile fiscale trebuie sa fie rdspunzatoare in mod public pentru actiunile lor fata de minister,
guvern, legislativ si publicul general.

Pentru a evalua AP9 se folosesc patru indicatori de performanta:

m  P9-29—Mecanisme interne de asigurare.

m  P9-30—Supervizarea externa a administratiei fiscale.

®m  P9-31—Perceptia publica privind integritatea.

m  P9-32—Publicarea activitatilor, a rezultatelor si a planurilor.

P9-29: Mecanisme interne de asigurare

contributiilor sociale de stat obligatorii si a primelor obligatorii pentru asigurarea de sanatate calculate de SFS nu au
depasit 1% din valoarea totala a alimentarilor facute in decursul perioadelor fiscale auditate.

25 Hotararea de Guvern nr. 93 din 2013 - Regulament privind restituirea TVA.

26 SFS a mentionat ca aproximativ 75% din solicitarile de rambursare de catre contribuabili mari si aproximativ 10% din
solicitarile de rambursare de catre restul contribuabililor primesc o rambursare prompta fara control anterior. SFS a
mentionat ca timpul mediu pentru efectuarea controalelor anterioare rambursarii este de 5 zile.
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Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza mecanismele de asigurare interna
existente pentru a proteja administratia fiscala de pierderi, erori si frauda. Scorurile evaluate sunt
prezentate in Tabelul 30, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

) . Metoda calcul
Parametri de masurare
scor

P9-29-1. Asigurari date de auditul intern.

P9-29-2. Mecanisme de asigurare a integritatii personalului.

Exista o unitate independenta de audit intern, insa nu se folosesc extensiv instrumente de
supraveghere generate de sistem pentru a detecta incidente care ameninta confidentialitatea si
integritatea datelor SFS. SFS are o functie organizational independenta de Audit Intern (Al) care
raporteaza conducatorului SFS. in plus, aceasta raporteaza unui comitet pentru Al infiintat in 2018,
care consta din directorul SFS si trei directori adjuncti. Exista planuri strategice pentru Al (actualmente
2022-2024) si planuri anuale de audit care includ controale interne, audituri financiare, audituri de
performanta si audit de sisteme IT. Din 2018, Al efectueaza cel putin un audit pe operatiuni IT pe an.
Certificarea auditorilor interni este realizatd de o Comisie specializatd®’ din cadrul Ministerului de
Finante. Din cei cinci membri de personal Al, trei sunt inclusi in Registrul auditorilor interni certificati
din sectorul public, care necesita validare anuala de catre MdF.

Auditorii interni beneficiaza de instruire regulata pe metodologii de audit si trebuie sa
raporteze catre Ministerul de Finante cu privire la instruirea primita pentru a-si pastra
calificarile. Planificarea instruirii personalului Al este inclusa in Planul strategic de audit Al si in Planul
anual. Politicile si procedurile de control intern sunt documentate pe intranet si pe website-ul SFS.
Operatiunile si sistemele unitatii de Al sunt evaluate independent de catre MdF cel putin o data la cinci
ani (ultima evaluare a fost in 2020). Exista piste de audit cu accesul utilizatorilor si modificari ale
datelor contribuabililor, insa nu se folosesc extensiv instrumente de supraveghere generate de sistem
pentru a detecta incidente care ameninta confidentialitatea si integritatea datelor SFS.

Existda mecanisme de asigurare a integritatii personalului. SFS a implementat un cod de conduita®
care este citit si semnat de tot personalul. SFS are o functie organizational independenta de asigurare
a integritatii, Directia securitate interna si anticoruptie (DSIA) care raporteaza direct conducatorului
SFS. Aceasta unitate consta actualmente din patru membri de personal si este dedicata exclusiv
chestiunilor interne. DSIA are puteri corespunzatoare, le exercita conform procedurilor si coopereaza
cu agentiile relevante (e.g. Agentia nationala anticoruptie). Datele statistice despre integritate sunt
pastrate si publicate trimestrial pe website-ul SFS (e.g. reclamatii (prin toate canalele - telefon, posts,
email) despre comportamente ilicite avute de oficiali SFS, cum a reactionat DSIA la aceste reclamatii si

27 Hotararea de Guvern nr. 556/2019. Regulament privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii profesionale
in domeniul auditului intern in sectorul public pentru certificarea auditorilor interni din sectorul public.

28 Codul de conduita a fost elaborat in 2018 si actualizat in 2022.
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rezultatele investigatiilor (e.g. condamnari, trimitere catre competenta agentiilor relevante, etc.).
P9-30: Supervizarea externa a administratiei fiscale

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza: (1) gradul de supervizare externa
independenta a operatiunilor si performantelor financiare ale administratiei fiscale; si (2)
procesul de investigatii pentru nereguli suspectate si administrare defectuoasa. Scorurile evaluate
sunt prezentate in Tabelul 31, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la baza evaluarii.

Tabelul 31. P9-30 Evaluare

. ” Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P9-30-1. Gradul de supervizare externa independenta a operatiunilor si
performantelor financiare ale administratiei fiscale.

A

M2 C+
P9-30-2. Procesul de investigatii pentru nereguli suspectate si administrare

defectuoasa.

Exista un audit anual al performantelor financiare si operationale ale SFS facut de un organism
de evaluare extern. O institutie publica de audit extern - Curtea de Conturi (CC) auditeaza anual
performantele financiare si operationale ale SFS. Rapoartele cu recomandari si raspunsurile la
constatarile CC se publica pe website-ul SFS.?°

Nicio autoritate externa nu investigheaza reclamatiile contribuabililor cu privire la tratamentul
din partea SFS. Un Ombudsman sau ,Avocat al poporului” din Moldova cu competenta de a investiga
presupuse incalcari de drepturi si libertati la institutii ale statului se axeaza pe respectarea drepturilor
omului si ale copilului. O agentie anticoruptie coordoneaza si monitorizeaza politicile de integritate
pentru institutii publice, inclusiv SFS.3° Procurorul anticoruptie investigheaza cele mai grave cazuri de
presupusa conduita corupta a oficialilor fiscali. Nu s-au adus dovezi echipei de evaluare cu privire la
vreo investigatie efectuata de Ombudsman sau de vreo autoritate echivalenta cu privire la reclamatii
privind tratamentul din partea SFS.

P9-31: Perceptia publica privind integritatea

Acest indicator examineaza masurile luate pentru a masura increderea publicului in
administratia fiscala. Scorul evaluat este prezentat in Tabelul 32, urmat de o explicatie a motivelor
care stau la baza evaluarii.

Tabelul 32. P9-31 Evaluare

2% Opt rapoarte in 2022, 11 rapoarte in 2021.

30 Plan sectorial de actiuni anticoruptie si integritate al SFS.
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. Metoda
Parametru de masurare
calcul scor

P9-31. Mecanismul pentru monitorizarea increderii publice in administratia fiscala. M1 C

Exista un mecanism pentru monitorizarea increderii publicului; s-a efectuat un sondaj
independent in 2018. Ca parte din programul TAMP finantat de Banca Mondiala, un tert independent
- 0 companie de cercetare de piata si sociala recunoscuta la nivel international - a efectuat un sondaj
pe 1.026 de persoane fizice si 549 persoane juridice - o mostra statistic valida, pentru a monitoriza
incredere publicului in SFS. Sondajul a cuprins 26-32 de intrebari, inclusiv unele intrebari legate de
integritate.3' Datele au fost colectate in perioada noiembrie-decembrie 2018, iar rezultatele au fost
publicate pe website-ul SFS in termen de sase luni de la finalizarea studiului, in mai 2019. Drept
urmare, s-a elaborat un Plan pentru imbunatatirea gradului de satisfactie a contribuabililor pentru
2019-2020 si s-au facut imbunatatiri. Se planifica repetarea sondajului in decursul anului 2022 (se fac
acum proceduri de achizitie publica). Acest fapt permite echipei de evaluare sa concluzioneze ca s-a
intrunit un criteriu pentru atribuirea scorului C pentru P9-31 (sondaj la fiecare patru ani). Desi SFS a
facut si un sondaj online in perioada septembrie-octombrie 2021, acesta nu se califica pentru sistemul
de scor TADAT din cauza esantionului redus - numai 132 de respondenti.

P9-32: Publicarea activitatilor, a rezultatelor si a planurilor

Pentru acest indicator, doi parametri de masurare evalueaza gradul in care exista: (1) raportare
publica a performantelor financiare si operationale; si (2) publicarea directiilor si planurilor de
viitor. Scorurile evaluate sunt prezentate in Tabelul 33, urmate fiind de o explicatie a motivelor de la
baza evaluarii.

31 De exemplu, intrebarea 6: in ce masura sunteti de acord cu aceste afirmatii? Angajatii SFS sunt in general sinceri si fac
ce trebuie, fara a fi nevoie de cadouri sau mita; S-a intamplat ca un angajat SFS sa imi dea de inteles sa il platesc pentru
orice serviciu; Am oferit cadouri pentru a-mi rezolva problema.
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Tabelul 33. P9-32 Evaluare

. . Metoda
Parametri de masurare
calcul scor

P9-32-1. Gradul in care performantele financiare si operationale ale administratiei A

M2 B

fiscale sunt facute publice si publicarea intr-un timp rezonabil a acestora.

P9-32-2. Gradul in care directiile si planurile de viitor ale administratiei fiscale sunt
facute publice si publicarea intr-un timp rezonabil a acestora.

Se publica rapoarte anuale in decurs de sase luni de la sfarsitul anului fiscal. Rapoarte anuale care
prezinta performantele financiare (venituri) si operationale ale SFS se publica cu regularitate pe
website-ul SFS in decurs de sase luni de la sfarsitul anului fiscal.>? Informatii financiare suplimentare
detaliate despre executia bugetara a SFS sunt incluse in Catalogul SFS de date guvernamentale
(Capitolul XlII) si sunt publicate la trei luni dupa perioada de raportare.®

Unele planuri sunt publicate in decurs de trei luni de la inceperea perioadelor acoperite, insa
unele au fost publicate cu decalaj mai mare. De exemplu, Planul strategic al SFS pentru 2021-2023 a
fost publicat in iulie 2021. Pentru ultimii trei ani, unele planuri anuale* au fost facute publice pe
website in decurs de doua luni de la perioadele anuale acoperite, in timp ce ultimul plan anual (pentru
2022) a fost publicat in mai 2022 - mai tarziu decat perioada de trei luni necesara pentru un scor mai
mare de C, conform sistemului TADAT.

32 Raportul anual pe 2018 publicat in februarie 2019; Raportul anual pe 2019 publicat in februarie 2020; Raportul anual
pe 2020 publicat in ianuarie 2021; si Raportul anual pe 2021 publicat in mai 2022.

33 e.g. perioada ianuarie - iunie 2022 a fost publicata in august 2022.

34 Planul de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru 2021 a fost publicat in februarie 2021; Prioritatile Serviciului
Fiscal de Stat pentru 2020 au fost publicate in februarie 2020.
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Anexa I. Sistemul TADAT

Arii de performanta

TADAT evalueaza performantele administratiei fiscale a unei tari prin raportare la noua arii de
performanta:

1. Integritatea bazei de contribuabili inregistrati: inregistrarea contribuabililor si mentinerea unei
baze de date complete si corecte a contribuabililor sunt aspecte fundamentale pentru o
administratie fiscala eficienta.

2. Management eficient al riscului: Performantele se imbunatatesc cand se identifica riscuri pentru
veniturile si operatiunile administratiei fiscale, iar acestea sunt gestionate sistematic.

3. Sprijinirea conformarii voluntare: De
reguld, majoritatea contribuabililor isi vor

Accountability Integrity of the

respecta obligatiile fiscale daca li se dau ahd e
informatiile si sprijinul necesar care sa le N Taxpayer Base
permita sa se conformeze voluntar.
Efficient Revenue Effective Risk
4. Depunerea la timp a declaratiilor fiscale: Management Management

Depunerea la timp a declaratiilor fiscale
este esentiald, intrucat depunerea unei

Performance

A o N ) Effective Tax Outcome Areas Supporting
declaratii fiscale este principalul mijloc prin Dispute Voluntary

. . s . . Resoluti Compliance
care se stabileste obligatia fiscald a unui cr
contribuabil care astfel devine exigibila si

. Accurate Timely Filing of
scadenta. Reportingin Timely Tax Declarations
. . . . Declarations
5. Plata la timp a impozitelor: Neplata si Peyinant

. i i of Taxes
plata tarzie a impozitelor poate afecta

negativ bugetele si managementul
numerarului la nivel guvernamental. Colectarea arieratelor fiscale este scumpa si consuma mult
timp.

6. Raportare corecta in declaratii: Sistemele fiscale se bazeaza foarte mult pe raportari complete si
precise de informatii facute de contribuabili in declaratiile lor fiscale. Controlul si alte activitati de
verificare, dar si initiative proactive de asistenta pentru contribuabili incurajeaza raportarea corecta
si limiteaza frauda fiscala.

7. Solutionare eficienta a disputelor fiscale: Mecanisme de evaluare independente, accesibile si
eficiente protejeaza dreptul contribuabilului de a contesta o evaluare fiscala si de a avea parte de o
audiere corecta intr-un timp rezonabil.

8. Management eficient al veniturilor: Colectarea veniturilor fiscale trebuie sa fie conforma,
monitorizata in raport cu asteptarile bugetare si analizata pentru a contribui la procesul
guvernamental de prognozare a veniturilor. Rambursarile fiscale valide catre persoane fizice si
persoane juridice trebuie platite prompt.
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9. Raspundere si transparenta: in calitatea lor de institutii publice, administratiile fiscale trebuie s&
fie raspunzatoare pentru felul in care folosesc resursele publice si in care isi exercita autoritatea.
increderea publicului creste cand existd o raspundere publica pentru actiunile administrative fata
de minister, legislativ si publicul general.

Indicatori si parametri de masurare aferenti

Un set de 32 de indicatori la nivel inalt critici pentru performantele administratiei fiscale sunt corelati
cu ariile de performanta. Pe baza acestor indicatori se atribuie scoruri si se fac raportari. Se ia in
considerare un total de cincizeci si cinci de parametri masurati pentru a ajunge la scorul indicatorului.
Fiecare indicator are intre unul si cinci parametri de masurare.

Evaluarile repetate vor oferi informatii despre gradul in care administratia fiscala a unei tari se
imbunatateste.

Metodologie calcul scor

Evaluarea indicatorilor urmeaza aceeasi abordare urmata si in instrumentul de diagnostic Public
Expenditure and Financial Accountability (PEFA) — Cheltuieli Publice si Responsabilitate Financiara,
astfel incat sa ajute la comparabilitate acolo unde se folosesc ambele instrumente.

Fiecare din cei 55 de parametri de masurare TADAT este evaluat separat. Scorul total pentru un
indicator se bazeaza pe evaluarea parametrilor individuali ai indicatorului. Combinarea scorurilor
pentru parametri intr-un scor total pentru un indicator se face folosind una din cele doua metode:
Metoda 1 (M1) sau Metoda 2 (M2). Atat pentru M1, cat si pentru M2, se foloseste o scara cu patru
puncte de tip ,ABCD" pentru a da un scor fiecarui parametru si indicator.

Metoda M1 se foloseste pentru toti indicatorii cu un singur parametru si pentru indicatorii cu mai
multi parametri unde performante slabe la un parametru al indicatorului pot submina impactul
performantelor bune la alti parametri ai aceluiasi indicator (cu alte cuvinte, de catre veriga cea mai
slaba din parametri interconectati ai indicatorului).

Metoda M2 se bazeaza pe calcularea mediei scorurilor pentru parametri individuali ai unui indicator.
Se foloseste pentru anumiti indicatori selectati cu mai multi parametri unde un scor scazut la un
parametru al indicatorului nu submineaza neaparat impactul scorurilor mai ridicate la alti parametri ai
aceluiasi indicator.
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Anexa ll. Republica Moldova: Profilul tarii

Geografie

Republica Moldova este o tara mica fara iesire la mare din Europa de Est cu un
teritoriu de 33.851 km. patrati. Se invecineaza la vest cu Romania, stat membru al
Uniunii Europene si la nord, est si sud cu Ucraina. Capitala Chisindu este orasul cel
mai mare.

Populatie

Populatia rezidenta normalg, la 1 ianuarie 2022 - 2.603.813
(http://www.statistica.md )

Grad alfabetizare
adulti

99,4% din persoanele cu varsta de minim 15 ani pot citi si scrie. (Sursa:
WWW.Cia.gov ).

Produsul intern brut

PIB, aprilie 2022, preturi curente: 13,81 miliarde USD. (Sursa: IMF Republic of
Moldova and the IMF).

PIB per capita

5,44 mii USD, aprilie 2022, preturi curente (Sursa: IMF Republic of Moldova and the
IMF)

Principalele industrii

Zahar, ulei vegetal, procesare alimente, utilaje agricole, echipamente de turnatorie,
aparatura casnica, tricotaje, incaltdminte si textile. Principalele produse agricole
sunt legumele, fructele, cereale, trestia de zahar, seminte de floarea soarelui, tutun,
carne de vita, lapte si vin. (Sursa: CIA World Factbook).

Comunicatii | Utilizatori de internet per 100 de persoane (2017): 76 (Sursa: Moldova | Data
(worldbank.org)
Impozitele principale | TVA-ul, contributiile sociale si contributiile de sanatate insumeaza 63% din toate

impozitele administratiei centrale in 2020; celelalte impozite principale sunt acciza,
impozitul pe venit la persoane juridice si persoane fizice. (Sursa: Raport de tara FMI
2022/01, 4 ianuarie, 2022).

Raport impozite-PIB

Pentru 2021, raportul impozite - PIB a fost de 29,2%, din care principalii contribuitori
sunt TVA (10,5% din PIB) si contributiile sociale & de sanatate (9,2% din PIB). (Anexa
I, Tabelul 1)

Numadr contribuabili

La sfarsitul anului 2021 - IVPJ: 135.073; IVPF: 150.610; Sistem PAYE: 96.130; TVA:
30.775; acciza interna: 150. Vezi detalii in Anexa lll, Tabelul 2

Principala agentie de
colectare

Serviciul Fiscal de Stat http://www.sfs.md (Administratia vamilor din Moldova
colecteaza TVA, accize si taxe vamale pe importuri).

Numar personal in
principala agentie de
colectare

Numar personal in principala agentie de colectare 1.931 (Sursa: Serviciul Fiscal de
Stat).

Anul financiar

Anul calendaristic.
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Anexa lll. Tabele date

A. Colectare venituri fiscale

Tabelul 1. Colectare venituri fiscale, 2019-21

2019 2020 2021
Milion lei moldovenesti
Prognozi venituri fiscale nationale bugetate? (administrate 39 063.2 39 267.9 45 800.0
de SFS)
Total colectare venituri fiscale, inclusiv 57 8124 58 510.4 70 702.1
Colectare venituri fiscale - administrate de SFS 391351 40 517.5 47 2854
Colectare venituri fiscale - administrate de Serviciul vamal 211475 20 824.0 26 346.0
(TVA + acciza)
Contributii asigurari sociale - administrate de CNAS 387,9 54,2 47,9
Contributii asigurari de sanatate - administrate de CNAM 135,5 148,5 143,8
Rambursari TVA si acciza - administrate de MF -2930.8 -2 968.7 -3051.2
Impozit pe venit persoane juridice (IVPJ) 5266.0 50304 59054
Impozit pe venit persoane fizice (IVPF) 4132.0 43235 5307.7
Rambursari IVPF. procentual - administrat de MF -62,8 -65,2 -69,9
Taxa pe valoare adaugata (TVA) - colectare interna bruta 7 633.5 78133 89183
Taxa pe valoare adaugata (TVA) - colectare pe importuri 154544 14 914.2 19 614.6
Taxa pe valoare adaugata (TVA) - rambursari aprobate si platite -2904.6 -2 9573 -3024.2
Accize pe tranzactii interne 555,0 570,9 903,8
Accize - colectate pe importuri 5693.1 5909.8 67315
Accize - rambursari aprobate si platite -26,2 -11,4 -27,0
Contributii asigurari sociale (administrate de SFS si CNAS) 137913 14 516.2 16 522.2
Contributii asigurari de sanatate (administrate de SFS si 48227 5008.8 5705.0
CNAM)
Alte impozite interne®:
- impozite pe proprietate 579,9 5823 750,2
- taxe de drum 948,0 969,0 996,9
- taxe pe resurse naturale 44,1 46,0 55,3
- alte taxe 1886.0 1 860.0 24123
in procente din total colectare venituri fiscale
Total colectare venituri fiscale 100.0 100.0 100.0
IVP) 9,1 8,6 84
IVPF 7,0 7.3 74
Taxa pe valoare adaugata (TVA) 34,9 33,8 36,1
Accize 10,8 11,1 10,8
Contributii asigurari sociale 23,9 24,8 23,4
Contributii asigurari de sanatate 8,3 8,6 8,1
Alte impozite interne®:
- impozite pe proprietate 1,0 1,0 1,1
- taxe de drum 1,6 1,7 1,4

61




- taxe pe resurse naturale 0,1 0,1 0,1
- alte taxe 3,3 3,2 3,4
in procente din PIB
Total colectare venituri fiscale 27,5 29,3 29,2
IVPJ 2,5 2,5 24
IVPF 19 2,1 2,2
Taxa pe valoare adaugata (TVA) 9,6 9,9 10,5
Accize 3,0 3,2 3,1

Contributii asigurari sociale 6,6 7.3 6,8
Contributii asigurari de sanatate 2.3 2,5 24
Alte impozite interne?:
- impozite pe proprietate 03 0,3 03
- taxe de drum 0,5 0,5 04
- taxe pe resurse naturale 0,0 0,0 0,0
- alte taxe 0,9 0,9 1,0

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul.

In urma intélnirilor avute cu experti TADAT. Suplimentar, acest tabel include veniturile administrate de Serviciul
vamal. Casa nationald de asigurdri sociale si Compania nationald de asigurdri in medicind, dupd cum urmeaza:

Rdndul total colectare impozite include colectdrile administrate de SFS. colectdrile administrate de Serviciul van
(numai TVA + acciza). Contributiile de asigurdri sociale administrate de CNAS si contributiile de asigurare de
sdndtate administrate de CNAM

Rdndul Colectare venituri fiscale - administrate de SFS include colectdrile la Bugetul public national care sunt
administrate de SFS

Rdndul Colectare venituri fiscale - administrate de Serviciul vamal (TVA + accizd) include TVA si accizd
administrate de Serviciul vamal (informatii postate pe customs.md)

Randul Contributii asigurdri sociale - administrate de CNAS include contributiile de asigurdri sociale conform
raportului Ministerului de Finante (informatii postate pe mf.gov.md) minus sumele administrate de SFS

Rdndul Contributii asigurdri de sdndtate - administrate de CNAM include contributiile de asigurdri de sandtd
administrate de CNAM conform raportului Ministerului de Finante (informatii la mf.gov.md) minus sumele
administrate de SFS

Impozit pe venit persoane juridice (IVPJ) - include sumele colectate sub clasificdrile bugetare 111210 -1117240

Impozit pe venit persoane fizice (IVPF) - include sumele colectate sub clasificarile bugetare 111110 -111130.
111261 si 111262

nal
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B. Mutari in Registrul contribuabililor

Tabelul 2. Mutari in Registrul contribuabililor 2019-21

(Ref: AP1)

Contribuabili Contribuabili Contribuabili cu Articole memorandum?

inregistrati’ fara obligatia de obligatia de [D]
[A] depunere depunere . TR
declaratii? declaratii Contribuabili radiati in

inregistrari noi [D1] decursul anului
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[B] [C] = [(A) - (B)P® [D2]

[2019]
Impozit pe venit persoane juridice 134 267 49 742 84 525 5 846 6 704
Impozit pe venit persoane fizice 176 461 128 861 47 600 2 242 33135
Retinere la sursa in sistem PAYE (# de angajatori) 116 734 28 828 87 906 6 692 17 968
Taxa pe valoare adaugata 28 243 0 28 243 1960 1845
Acciza interna® 167 0 167 2 36
Alti contribuabili (institutii publice) 3434 3434 0 33 142
Total 314 162 182 037 132 125 8 121 39 981

[2020]
Impozit pe venit persoane juridice 133799 48 652 85 147 6123 6 590
Impozit pe venit persoane fizice 160 654 111 500 49 154 1886 17 695
Retinere la sursa in sistem PAYE (# de angajatori) 114 085 3717 76914 7017 14 350
Taxa pe valoare adaugata 29 428 0 29 428 1974 717
Acciza interna® 151 0 151 5 3
Alti contribuabili 3.400 3.400 0 22 56
Total 297 853 163 552 134 301 8 031 24 341

[2021]
Impozit pe venit persoane juridice 135073 48 152 86 921 6 878 5 604
Impozit pe venit persoane fizice 150610 119 884 30726 1945 11 985
Retinere la sursa in sistem PAYE (# de angajatori) 96 130 31395 64 735 7744 12 141
Taxa pe valoare adaugata 30775 0 30775 2313 1113
Acciza interna® 150 0 150 11 5
Alti contribuabili 3399 3 399 0 47 48
Total 289 082 171 435 117 647 8 870 17 637
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Note explicative:

" Un contribuabil inregistrat care este in baza de date cu contribuabili a administratiei fiscale.

2 Contribuabili fara obligatia de depunere declaratii inseamna contribuabili care sunt inregistrati dar in acest moment nu au obligatie de a depune declaratii
conform legii sau regulamentului si care sunt marcati explicit in sistemul automat al administratiei fiscale.

3 Calcule depunere estimata de folosit la Indicatorul P4-12.

4 Informatii activitate registru contribuabili.

51n sensul evaluarii TADAT, accentul cade pe acei contribuabili inregistrati platitori de acciza interna care comercializeaza bunuri/servicii care contribuie cu 70% din
totalul veniturilor din acciza interna, dupa valoare.

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul.

Rdndul Impozit pe venit persoane juridice include numdrul total de contribuabili conform Registrului Fiscal de Stat (selectati de institutia publica Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante pentru toate formele de organizare - juridice, cu exceptia codurilor 420. 450. 980. 990. AIF si APF

Randul Impozit pe venit persoane fizice include numdrul de contribuabili conform Registrului Fiscal de Stat pentru formele de organizare - juridice 420. 450. 980. 990.
AIF si APF

In urma discutiilor cu expertii TADAT, am exclus contribuabilii de tip GT care nu au depus o declaratie pentru 2021, conform art. 83, paragraf (9) din Codul fiscal, din
numdrul de contribuabili activi (IVPF); o gospoddrie tdrdneasca care nu a avut angajati si nu a obtinut venit impozabil in timpul perioadei fiscale este scutitd de la
obligatia de a depune declaratia de impozit pe venit) (selectat de IP CTIF)

Rdndul Taxd pe valoare addugata si Acciza internd arata numdrul de pldtitori TVA si pldtitori acciza la 31.12.XX selectati din Rapoarte fiscale Sistem Informatic
Automat
Numdrul de angajatori (total) si angajatori inactivi este indicat in conformitate cu conditiile specificate in regulile de selectie.




C. Apeluri telefonice
(Ref: AP 3)

Tabelul 3. Timp asteptare apel telefonic

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Apeluri telefonice la care s-a raspuns in

Luna Numarul total de apeluri decurs de 6 minute timp asteptare
telefonice primite . in procente din

Numar q

total apeluri
lulie 2021 9139 9 067 99,2
August 2021 7493 7 437 99,3
Septembrie 2021 9 360 9269 99,0
Octombrie 2021 8 326 8 246 99,0
Noiembrie 2021 12 196 11 967 98,1
Decembrie 2021 15812 15 509 98,1
lanuarie 2022 14 329 14 093 98,4
Februarie 2022 12 593 12 390 98,4
Martie 2022 13 001 12 792 98,4
Aprilie 2022 10 482 10 257 97,9
Mai 2022 10 640 10 336 97,1
lunie 2022 13 926 12 923 98,8
Total la 12 luni 137 297 134 286 97,8
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D. Depunere declaratii fiscale

(Ref: AP 4)
Tabelul 4. Depunerea la timp a declaratiilor IVPJ pentru 2021
Numar declaratii Numar declaratii Rata depunere la timp?
depuse la timp' asteptat sa fie depuse? (in procente)
Toti platitorii IVPJ 70 474 86 921 81,1
Numai contribuabili mari 534 547 97,6

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii IVPJ pe care administratia fiscald se asteapta sa le
primeasca de la platitori inregistrati de IVPJ care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii depuse péana la termenul limita legal ca procent din
numarul total de declaratii asteptat sa fie depuse de contribuabilii inregistrati i.e. exprimat ca raport:

Numarul de declaratii IVP] depuse pana la termenul limita

P - - X
Numar de declaratii asteptate de la platitorii de IVP] inregistrati

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana  Numdr declaratii depuse la timp include numdrul total de declaratii
VEN12/SIMM20/NER17/ONG17 depuse pdnad la termenul limita legal, cu exceptia declaratiilor SIMMZ20 si
VEN12 depuse la timp de GT si Il (informatii selectate de Institutia publica CITF).

Coloana Numar declaratii IVPJ asteptate sa fie depuse include numdrul de contribuabili activi (IVPJ) din
Tabelul 2, cu exceptia institutiilor publice (selectat de Institutia publica CITF).

Numar declaratii asteptate de la contribuabili mari include numdrul de contribuabili mari conform listei
DCM - Directia contribuabili mari, cu exceptia a 13 contribuabili (3 institutii publice: Agentia Servicii Publice,
CITF si Banca Nationald a Moldovei, 5 contribuabili lichidati, 5 rezidenti IT).
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Tabelul 5. Depunerea la timp a declaratiilor IVPF pentru 2021

Rata depunere la
timp?
(in procente)
25902 30726 84,3

Numar declaratii asteptat sa fie

- .o . 1
Numar declaratii depuse la timp et

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii IVPF pe care administratia fiscala se asteapta sa le
primeasca de la platitori inregistrati de IVPF care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

3 Rata de depunere la timp" este numarul de declaratii depuse pana la termenul limita legal ca procent din
numarul total de declaratii asteptat sa fie depuse de contribuabilii inregistrati i.e. exprimat ca raport:

Numarul de declaratii IVPF depuse pana la termenul limita 100
x

Numarul de declaratii IVPF asteptate de la contribuabili activi platitori de IVPF

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numdr declaratii depuse la timp include declaratiile UNIF18/DAJ17/DASS19/Al17 pentru anul 2021
depuse la timp. In acelasi timp, a fost inclus si numdrul de declaratii SIMM20 si VEN12 depuse la timp de cdtre
GT si Il (info selectate de IP CTIF).

Coloana Numdrul de declaratii IVPF asteptat sa fie depuse include numdrul de contribuabili activi (IVPF) din
Tabelul 2, dar, in urma discutiilor cu expertii TADAT, exclude contribuabilii de tip GT care nu au depus o
declaratie pentru 2021, conform art. 83, paragraf (9) din Codul fiscal; o gospodadrie tdrdneascd care nu a avut
angajati si nu a obtinut venit impozabil in timpul perioadei fiscale este scutitd de la obligatia de a depune
declaratia de impozit pe venit) (selectati de IP CTIF).
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Tabelul 6. Depunere la timp declaratii TVA - Toti contribuabilii platitori de TVA

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Rata depunere
Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa fie P

Luna timp! depuse? . la timp3
(In procente)

lulie 2021 28 197 30 153 93,5
August 2021 28 489 30 258 94,2
Septembrie 2021 28 492 30 376 93,8
Octombrie 2021 28 719 30518 94,1
Noiembrie 2021 28 866 30 650 94,2
Decembrie 2021 29 040 30767 94,4
lanuarie 2022 28 983 31158 93,0
Februarie 2022 29 230 31317 933
Martie 2022 29 446 31478 93,5
Aprilie 2022 29 649 31613 93,8
Mai 2022 29 960 31708 94,5
lunie 2022 29 947 3179% 94,2

Total la 12 luni 177 215 189 068 93,7

Note explicative:

"Depunere ,la timp" inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscald ca parte din politica administrativa).

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii TVA pe care administratia fiscala se asteapta sa le
primeasca de la platitori inregistrati de TVA care au obligatia de a depune declaratii fiscale.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii TVA depuse pana la termenul limita legal ca procent
din numarul total de declaratii asteptat sa fie depuse de contribuabilii inregistrati pentru scopuri de TVA, i.e.
exprimat ca raport:

Numarul de declaratii TVA depuse pana la termenul limita

x
Numar de declaratii asteptate de la platitorii de TVA inregistrati

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numadr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pdnd la termenul limitd legal,
cu exceptia a 2821 de declaratii TVA depuse de contribuabili nepldtitori de TVA (informatii selectate de Institutia
publica CITF).

Coloana Numadr declaratii asteptat sd fie depuse reflectd numdrul total de contribuabili platitori de TVA de la
inceputul fiecdrei luni (informatii selectate de IP CTIF).
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Tabelul 7. Depunere la timp declaratii TVA - Numai contribuabili mari

(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Rata depunere
Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa fie P

Luna timp' depuse? i la timp?
(In procente)
lulie 2021 535 546 98,0
August 2021 532 545 97,6
Septembrie 2021 538 545 98,7
Octombrie 2021 531 545 97,4
Noiembrie 2021 534 544 98,2
Decembrie 2021 533 543 98,2
lanuarie 2022 533 543 98,2
Februarie 2022 535 541 98,9
Martie 2022 536 541 99,1
Aprilie 2022 529 541 97,8
Mai 2022 536 541 99,1
lunie 2022 533 541 98,5
Total la 12 luni 3202 3248 98,6

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscald ca parte din politica administrativa).

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii TVA pe care administratia fiscala se asteapta sa le
primeasca de la contribuabili mari care au obligatia legala de a depune declaratii de TVA.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii TVA depuse de contribuabili mari pana la termenul
limita legal ca procent din numarul total de declaratii de TVA asteptat sa fie depuse de contribuabili mari, i.e.
exprimat ca raport:

Numarul de declaratii TVA depuse pana la termenul limita de contribuabili mari 100
x

Numar de declaratii TVA asteptate de la contribuabili mari

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numadr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse de contribuabili mari pdnd la
termenul limita legal, cu exceptia a 55 de declaratii TVA depuse de contribuabili mari - nepldtitori de TVA.

Coloana Numar declaratii asteptat sad fie depuse include numdrul de contribuabili mari - pldtitori de TVA de
la inceputul fiecdrei luni.
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Tabelul 8. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza interna
[pentru acele categorii de bunuri/servicii purtatoare de acciza care contribuie dupa valoare cu 70% din totalul
accizei]
(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Rata depunere la

Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa -
Luna timp' fie depuse? _ timp
(In procente)
lulie 2021 124 146 84,9
August 2021 126 146 86,3
Septembrie 2021 127 146 87,0
Octombrie 2021 123 147 83,7
Noiembrie 2021 131 148 88,5
Decembrie 2021 122 148 82,4
lanuarie 2022 125 151 82,8
Februarie 2022 120 150 80,0
Martie 2022 123 151 81,5
Aprilie 2022 129 153 84,3
Mai 2022 127 153 83,0
lunie 2022 129 153 84,3
Total la 12 luni 1506 1792 84,0

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa) de catre contribuabili inregistrati
platitori de acciza interna care contribuie ca valoare cu pana la 70% din veniturile totale din acciza interna.

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de acciza pe care administratia fiscala se asteapta sa le
primeasca de la contribuabili inregistrati platitori de acciza interna (accentul este pe acei contribuabili
nregistrati platitori de acciza interna care comercializeaza acele categorii de bunuri/servicii care contribuie cu
70% din totalul veniturilor din acciza interna, ca valoare) care au obligatia legala de a depune declaratii de
acciza.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii de accizd depuse de contribuabili pana la termenul
limita legal ca procent din numarul total de declaratii de acciza asteptat de la contribuabili inregistrati platitori
de acciza interna care comercializeaza acele categorii de bunuri/servicii care contribuie cu 70% din totalul
veniturilor din acciza interna, ca valoare, i.e. exprimat ca raport:

Numarul de declaratii de acciza interna depuse pana la termenul limita 100
x

Numarul de declaratii de acciza internd asteptat de la contribuabili inregistrati platitori de acciza

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numar declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pand la termenul limita legal.

Coloana Numar declaratii asteptat sad fie depuse include numdrul total de contribuabili - detindtori autorizati
de depozite de la inceputul fiecdrei luni.
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Tabelul 9. Depunerea la timp a declaratiilor de acciza interna - Numai contribuabili mari
(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

Rats
Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa ata depunere

Luna . . la timp3
timp! fie depuse? (in procepnte)
lulie 2021 22 27 81,5
August 2021 22 27 81,5
Septembrie 2021 22 27 81,5
Octombrie 2021 23 27 85,2
Noiembrie 2021 22 27 81,5
Decembrie 2021 24 27 88,9
lanuarie 2022 27 27 100.0
Februarie 2022 27 27 100.0
Martie 2022 27 27 100.0
Aprilie 2022 27 27 100.0
Mai 2022 27 27 100.0
lunie 2022 26 27 96,3
Total la 12 luni 296 324 91,4

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa) de catre contribuabili mari
inregistrati ca platitori de acciza.

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de acciza pe care administratia fiscala se asteapta sa le
primeasca de la TOTI contribuabilii mari platitori de acciza care au obligatia legala de a depune declaratii de
acciza.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii de acciza depuse de contribuabili mari pana la
termenul limita legal ca procent din numarul total de declaratii de acciza asteptat de la contribuabili mari
inregistrati ca platitori de acciza, i.e. exprimat ca raport:

Numar declaratii acciza de la
contribuabili mari depuse pana la termenul limita
Nr.declaratii acciza asteptate de la
contribuabili mari activi inregistrati pentru scopuri de acciza

x 100

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numar declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii depuse pand la termenul limita legal.

Coloana Numar declaratii asteptat sa fie depuse include numdrul total de contribuabili - detindtori autorizati
de depozite de la inceputul fiecdrei luni.
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Tabelul 10. Depunere la timp declaratii retinere la sursa sistem PAYE (depuse de angajator)
(pentru perioada iulie 2021 - iunie 2022)

< . < . . | Rata 1
Numar declaratii depuse la Numar declaratii asteptat sa atd depunere la

H 3
Luna timp' fie depuse? (in ;IrI:cpen te)

lulie 2021 51813 68 296 75,9
August 2021 52 286 68 285 76,6
Septembrie 2021 52 434 68 623 76,4
Octombrie 2021 52 675 64 565 81,6
Noiembrie 2021 52 950 64 591 82,0
Decembrie 2021 54 151 64 610 83,8
lanuarie 2022 52 355 67 788 77,2
Februarie 2022 53163 68 355 77,8
Martie 2022 53114 68 959 77,0
Aprilie 2022 53 239 69 196 76,9
Mai 2022 53 704 69 519 773
lunie 2022 53 797 69 629 773
Total la 12 luni 635 681 812 416 78,2

Note explicative:

"Depunere ,la timp” inseamna declaratiile depuse pana la termenul legal de depunere (plus orice ,zile de
gratie” aplicate de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

2 Declaratii asteptate” inseamna numarul de declaratii de retinere la sursa in sistem PAYE pe care administratia
fiscala se asteapta sa le primeasca de la angajatori inregistrati au obligatia de retinere la sursa in sistem PAYE
care au obligatia legala de a depune aceste declaratii.

3 Rata de depunere la timp” este numarul de declaratii de retinere la sursa in sistem PAYE depuse de
angajatori pana la termenul limita legal ca procent din numarul total de declaratii de retinere la sursa in sistem
PAYE asteptat de la contribuabilii inregistrati in acest scop, i.e. exprimat ca raport:

Numar declaratii retinere la sursa in sistem PAYE depuse pana la termenul limita

= —— —— - — - — x 100
Numar declaratii retinere la sursa in sistem PAYE asteptate de la angajatoriinregistrati in acest scop

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Numadr declaratii depuse la timp include numdrul de declaratii IPC21, TAXI18 si IU17 depuse péana la
termenul limitd legal

Coloana Numar declaratii asteptat sa fie depuse include numdrul de angajatori activi din Tabelul 2 (plus
contribuabilii inregistrati minus contribuabilii radiati din luna respectivd) la sfarsitul fiecdrei luni.
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E. Servicii electronice
(Ref: AP 4 si 5)

Tabelul 11. Folosirea de servicii electronice 2019-21'

2019 2020 2021 6 luni 2022
Depunere electronica®
(in procente din toate declaratiile depuse pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM20) 63,3 65,9 70,4 75,7
PIT (AI17. DAJ17. DASS19. UNIF18) 14,1 17,3 21,2 26,4
PAYE (Retinere la sursa) (IPC18 si IU17) 80,0 87,7 89,0 88,6
TVA 99,9 99,9 99,95 99,95
Acciza interna (pentru toti contribuabilii 99,0 99,0 99,2 99,0
inregistrati)

Contribuabili mari (toate impozitele principale) 100,0 100,0 100,0 100,0

Plati electronice’
(Procent din numarul total de plati primite pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM20) 100,0 100,0 100,0 100,0
PIT (AI17. DAJ17. DASS19. UNIF18) 100,0 100,0 100,0 100,0
PAYE (Retinere la sursa) (IPC18 si IU17) 100,0 100,0 100,0 100,0
TVA 100,0 100,0 100,0 100,0
Acciza interna (pentru toti contribuabilii 100,0 100,0 100,0 100,0
inregistrati)

Contribuabili mari (toate impozitele principale) 100,0 100,0 100,0 100,0

Plati electronice
(Procent din valoarea totala de plati primite pentru fiecare tip de impozit)

CIT (VEN12. IVAO15. NER17. ONG17. SIMM_20) 100,0 100,0 100,0 100,0
PIT (AI17. DAJ17. DASS19. UNIF18) 100,0 100,0 100,0 100,0
PAYE (Retinere la sursa) (IPC18 si IU17) 100,0 100,0 100,0 100,0
TVA 100,0 100,0 100,0 100,0
Acciza interna (pentru toti contribuabilii 100,0 100,0 100,0 100,0
inregistrati)

Contribuabili mari (toate impozitele principale) 100,0 100,0 100,0 100,0

Note explicative:

' Datele din acest tabel vor oferi o imagine asupra gradului in care administratia fiscala foloseste tehnologie
moderna pentru a transforma anumite operatiuni, in special in zona de depunere si plata.

2 Pentru scopul acestui tabel, depunere electronica implica facilitati care permit contribuabililor s completeze
declaratii fiscale online si sa le depuna prin Internet.

3 O plata electronica este o plata facuta dintr-un cont bancar in altul prin mijloace electronice, fara interventia
directd a personalului bancii, in locul folosirii de cash sau cecuri, personal sau prin posta. intre metodele de
plata electronica se numara carduri credit, carduri debit si transfer electronic de fonduri (caz in care banii sunt
transferati electronic prin Internet dintr-un cont bancar al unui contribuabil in contul trezoreriei). De exemplu,
platile electronice se pot face de pe telefonul mobil, caz in care tehnologia este folosita pentru a transforma
telefonul mobil intr-un terminal Internet de pe care se pot face plati.
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F. Plati
(Ref: AP 5)

Tabelul 12. Plati TVA facute

Rata de plata la timp?®

Plati TVA ficute la timp’ Plati TVA scadente? X
(In procente)
Toti Contribuabili Toti Contribuabili Toti Contribuabili
platitorii mari platitori platitorii mari platitori platitorii mari platitori
TVA TVA TVA TVA TVA TVA
in decursul anului 2021
Numar plati 18 006 506 18 626 512 96,7 98,8
Valoare plati 8 887 926,6 4402 435,8 | 9 055 665,6 4 456 515,0 98,1 98,8
La 6 luni 2022
Numar plati 17 070 474 18 429 486 92,6 97,5
Valoare plati 4502 649,1 2 054 285,0 | 4833386,6 2 082 539,9 93,2 98,6

Note explicative:

TPlatd ,la timp” inseamna plata la sau pana la data scadentd legala de plata (plus orice ,zile de gratie” aplicate
de administratia fiscala ca parte din politica administrativa).

2 Plati scadente” includ toate platile scadente, fie auto-evaluate sau evaluate administrativ (inclusiv ca urmare
a unui control).

3 Rata de plata la timp” este numarul (sau valoarea) platilor TVA facute pana la data scadenta legala ca
procent din numarul total (sau valoarea) platilor TVA scadente, i.e. exprimate ca rapoarte:

Numar plati TVA facute pana la data scadenta

x 100

¢ Rata de plata la timp dupa numar este: - —
Numar total plati TVA scadente

Valoare pléti TVA facute pana la data scadenta

e Rata de plata la timp dupa valoare este: x 100

Valoare totala plati TVA scadente

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

Coloana Pldti TVA fdcute la timp aratd suma TVA administratda de SFS colectata in anul 2021/la 6 luni din
2022, precum si numdrul de pldtitori care fac plata o singurd data.

Coloana Pldti TVA scadente include suma TVA administratd de SFS calculatd in anul 2021/la 6 luni din 2022,
inclusiv prin RCF (Formular privind rezultatele controlului fiscal), precum si numdrul de contribuabili.
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G. Arierate fiscale interne

(Ref: AP 5)
Tabelul 13. Valoare arierate fiscale 2019 - 21

2019 2020 2021
Milioane lei moldovenesti
Colectari totale impozite principale (din Tabelul 1) (A)

48 132,5 48 583,8 58 879,1

Total arierate fiscale la sfarsit de an fiscal? (B) 1 060,5 1394,2 1 858,5
Din care: Recuperabile*(C) 1 060,5 1394,2 1 858,5

Din care: Mai vechi de 12 luni (D) 4573 576,0 598,3

in procente

Raport (B) fatd de (A)* 2,2 29 32
Raport (C) fata de (A)° 2,2 29 32
Raport (D) fatd de (B)® 43,1 41,3 32,2

Note explicative:

" Datele din acest tabel vor fi folosite pentru evaluarea valorii arieratelor fiscale relativ la colectarile anuale si
pentru analizarea gradului in care obligatiile fiscale neplatite au depasit semnificativ data scadenta (i.e. mai
vechi de 12 luni).

2 Total arierate fiscale” include penalitati si dobanzi acumulate.

3 Arierate fiscale ,recuperabile” sunt definite drept suma totald a impozitelor, inclusiv dobanda si penalitati,
care sunt restante la plata si care nu prezinta impedimente la colectare. Astfel, arieratele fiscale recuperabile
exclud in general: (a) sumele contestate formal de contribuabil si pentru care actiunea de colectare a fost
suspendata in asteptarea unei solutionari, (b) sumele care nu sunt legal recuperabile (e.g. datorii sterse prin
efectul falimentului), si (c) arierate altfel nerecuperabile (e.g. debitorul nu are fonduri sau alte active).

4 ie Valoare arierate fiscale totale la sfarsit de an fiscal (B) x 100
o Total impozite colectate pentru anul fiscal (A)
. Valoare arierate fiscale recuperabile la sfarsit de an fiscal (C)
Sie. x 100

Total impozite colectate pentru anul fiscal (A)

. Valoare arierate fiscale mai vechi de 12 luni la sfarsit de an (D)
bie. x 100

Valoare arierate fiscale totale la sfarsit de an fiscal (B)

Notd de la SFS despre cum a fost completat tabelul:

In urma intdlnirilor cu expertii TADAT, au fost incluse numai datele privind impozitul pe venit, taxa pe valoare

addugatd, contributiile de asigurdri sociale si contributiile de asigurdri de sdndtate din Tabelul nr. 1.

Rdndul Total colectare venituri fiscale (din Tabelul 1) include sumele colectate anual cu titlu de impozit pe
venit, taxd pe valoare addugatd, contributii de asigurdri sociale si contributii de asigurdri de sdndtate, conform cu
Tabelul nr. 1.

Randul Total arierate fiscale la sfarsit de an fiscal aratd arieratele totale (pldtile de bazd si dobanzile pentru
platd intdrziatd) conform rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile
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de asigurdri sociale si contributiile de asigurdri de sdndtate la 31.12.XX fdrd suma obligatiilor fiscale din
evidente speciale (pldti de bazd si dobdnzi pentru platd intdrziatd).

Rdndul Recuperabile aratd suma totald a arieratelor (pldtile de baza si dobanzile pentru plata intdrziatd)
conform rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile de asigurdri
sociale si contributiile de asigurdri de sandtate la 31.12.XX.

Rdndul Mai vechi de 12 luni aratd arieratele istorice (pldtile de baza si dobanzile pentru platd intdrziatd) conform
rapoartelor CC12CE privind impozitul pe venit, taxa pe valoare addugatd, contributiile de asigurdri sociale si
contributiile de asigurdri de sdnatate la 31.12.XX fdrd suma obligatiilor fiscale din evidente speciale (pldti de
bazd si dobdnzi pentru platd intdrziatd).
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H. Solutionarea disputelor fiscale
(Ref: AP 7)

Tabelul 14. Finalizarea evaluarilor administrative
iulie 2021 - iunie 2022

o . .. . Finalizate in decurs de Finalizate in decurs de Finalizate in decurs
Numar cazuri evaluare administrativa

30 de zile 60 de zile de 90 de zile
Stoc la Primite in stocin Finalizate Stoc la . . y . . Procent
Luna inceputul = decursul decurful in decursul sfarsitul Numar Procent din Numar Procent din Numar din total
lunii lunii lunil lunii lunii total total
A o 9 o gecn 0 @=FA W wspa o e
lulie 2021 34 27 61 38 23 29 47,5 9 14,8 0 0
August 2021 23 28 51 25 26 21 41,2 4 7.8 0 0
Septembrie 2021 26 28 54 39 15 30 55,6 9 16,7 0 0
Octombrie 2021 15 35 50 23 27 19 38,0 4 8,0 0 0
Noiembrie 2021 27 40 67 38 29 33 49,3 5 7.5 0 0
Decembrie 2021 29 30 59 37 22 33 55,9 4 6,8 0 0
lanuarie 2022 22 22 44 24 20 20 45,5 4 9,1 0 0
Februarie 2022 20 24 44 15 29 11 25,0 4 9,1 0 0
Martie 2022 29 17 46 23 23 19 41,0 3 6,5 1 2.1
Aprilie 2022 23 18 41 14 27 11 26,0 3 7,3 0 0
Mai 2022 27 20 47 15 32 12 25,0 3 6,4 0
lunie 2022 32 13 45 23 22 16 35,0 7 8.8 0
Total la 12 luni 254 59 1




I. Plati rambursari TVA
(Ref: AP 8)

Tabelul 15. Rambursari TVA

(pentru perioada 1 iulie 2021 - 30 iunie 2022)

Valoare in moneda locala - mil

Numar cazuri . .
lei moldovenesti

Total solicitari rambursare TVA primite (A) 3039 4 564,31
Total rambursari TVA platite’ 2714 3 849,18
Din care: platite in decurs de 30 de zile (B)? 2 031 2 388,64
Din care: platite dupa 30 de zile 683 1460,54
Total solicitari rambursare TVA refuzate? 125 457,68
Din care: refuzate in decurs de 30 de zile 118 454,73
(9]
Din care: refuzate dupa 30 de zile 7 2,95
Total solicitari rambursare TVA neprocesate* 200 257,46
Din care: nu s-a luat decizia de a refuza - -
rambursarea
Din care: aprobate, dar inca nu platite sau 200 257,46
compensate
in procente
Raport (B+C) fata de (A)® 70,71 62,3

Note explicative:
"Include toate rambursarile platite, precum si rambursarile compensate cu alte obligatii fiscale.
2 TADAT masoara performanta dupa un standard de 30 de zile.

3 Include cazurile in care s-a luat o decizie formal& de a refuza sa se dea curs solicitarii de rambursare a
contribuabilului (e.g. cand cerintele legale pentru rambursare nu au fost indeplinite).

4 Include toate cazurile in care procesarea rambursarilor este incompletd - i.e. cdnd (a) nu s-a luat decizia
formala de a refuza solicitarea de rambursare; sau (b) rambursarea a fost aprobata dar inca nu platita sau
compensata.

Rambursari TVA plitite in decurs de 30 de zile (B)+rambursiri TVA refuzate in decurs de 30 de zile (C)

x 100

Total solicitiri rambursare TVA primite (A)

Notad: Diferenta dintre suma solicitatd si suma aprobatd (suma refuzatd) este inclusd in randul ,refuzate in
decurs de 30 de zile".
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Anexa IV. Organigrama
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Anexa V. Surse documentare

P1-1. Parametru 1

Informatii | ® P1-1E1 Raport registru la 31.1.2022

precisesi | ® P1-1E2Raport registru la 31.8.2022

solide e P1-1 E3 Instructiuni pentru radiere contribuabili
despre e P1-1 E4 Plan modernizare registru fiscal

contribua

bili.

P1-2. e P1-2 E1 Plan actiune pentru firme neinregistrate
Cunoaster | ® P1-2 E2 Raportare firme neinregistrate detectate
ea bazei

de

contribua

bili

potentiali.

P2-3. Parametru 1

Identificar | e P2-3-1 E1 Feedback control pentru risc

ea, e P2-3-1E2 Feedback control pentru risc 2
evaluarea, = o P2-3-1E3 Registru riscuri publicat septembrie 2022
ordonare

asi Parametru 2

cuantifica | ¢ P2-3-2 E1 Metodologie clasificare riscuri conformare 11.05.2021
rea e P2-3-2 E2 Registru riscuri publicat septembrie 2022
riscurilor e P2-3-2 E3 Analiza sectoriala dentisti

de e P2-3-2 E4 Analiza sectoriala producatori carne
conforma | o P2-3-2 E5 Plan Strategic 2021 - 2023

re. e P2-3-2 E6 Program conformare contribuabili 2022
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p2-4. P2-4 E1 Planificare procese - controale fiscale
Limitarea | e P2-4 E2 Program conformare 2022
riscurilor e P2-4 E3 Metodologie pentru activitati de conformare voluntara
printr-un e P2-4 E4 Normé pentru cadranele CDR (Cadru diferentiere riscuri) pentru DCM
plan de e P2-4 E5 Program conformare voluntara 2021
imbunatat
ire a
conforma
rii.
p2-5. e P2-5E1 Implementare PIC (planuri imbunatatire conformare) T1 2022
Monitoriz | ¢ P2-5 E2 Analizad cost-beneficiu program conformare voluntara 2020
area si e P2-5 E3 Evaluare impact conformare control operativ
evaluarea o P2-5E4 Minute CRC 14 iulie 2020
activitatilo o p2-5 E5 Minute CRC octombrie 2020
rde e P2-5E6 Ordin infiintare CRC 2017
limitare a  ,  p5_5 7 Rezultate program conformare voluntar T4 2021
riscului de
conforma
re.
P2-6. Parametru 1
Managem e P2-6-1E1 Metodologie pentru management risc in SFS si 6 anexe.
entul e P2-6-1 E2 Registru riscuri in SFS.
riscurilor | e  P2-6-1 E4 Plan continuitate activitate pentru alimentare gaz.
operation
ale (ie. e P2-6-1 E5 Plan continuitate activitate SFS in situatii exceptionale.
sisteme si
procese), e P2-6-1E6 Plan continuitate si restabilire activitate TIC din SFS
e P2-6-1E7 Raport implementare activitdti control risc institutional in SFS decembrie 2020 la Comitet riscuri.
e P2-6-1 E8 infiintare Comitet riscuri in Serviciul Fiscal de Stat.
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P2-6-1 E8 B Regulament Comitet riscuri in Serviciul Fiscal de Stat.

P2-6-1 E9 Minuta intalnire Comitet riscuri SFS septembrie 2022.

P2-6-1 E10 Minuta intalnire Comitet riscuri Serviciul Fiscal de Stat nr. 3/502 din 22 decembrie 2021.
P2-6-1 E 11 Rezultate exercitiu Continuitate activitate caz covid in decembrie 2021.

P2-6-1 E 12 Rezultate exercitiu Continuitate activitate TIC decembrie 2021.

P2-6-1 E 13 Rezultate exercitiu Continuitate activitate caz incendiu decembrie 2021.

P2-6-1 E 14 Confirmare Instruire siguranta si sanatate ocupationala | Il ll.

P2-6-1 E 15 Comitet continuitate activitate in Serviciul Fiscal de Stat in conditiile situatiei exceptionale privind piata gazului natural.
P2-6-1 E 16 Regulamente tinere evidenta si monitorizare incidente informatii securitate.

P2-6-1 E 17 Ordin intern activare Plan continuitate.

P2-6-1 E 18 Instructiuni si organizare siguranta si sanatate ocupationala.

P2-6-1 E 19 Responsabilitati siguranta si sanatate ocupationala.

P2-6-1 E 20 Material instruire siguranta ocupationala.

Parametru 2

P2-6-2 E1 Raport audit intern privind Continuitate activitate privind Evaluare plan despre mod asigurare integritate date si continuitate
SFS in caz de situatii exceptionale, inclusiv incidente securitate informatii septembrie 2022.

P2-6-2 E2 Raport audit intern privind Continuitate activitate privind Evaluare plan despre proces achizitii publice desfasurate in
pandemie martie 2021.

P2-6-2 E3 Minuta intalnire Comitet riscuri SFS septembrie 2022.

P2-6-2 E4 Minuta intalnire Comitet riscuri Serviciul Fiscal de Stat nr. 3/502 din 22 decembrie 2021.

pP2-7.
Managem
entul
riscurilor
de capital
uman.

Parametru 1

P2-7-1 E1 Metodologie pentru management risc in SFS.
P2-7-1 E2 Registru riscuri in SFS.

P2-7-1 E3 infiintare Comitet riscuri in Serviciul Fiscal de Stat.
P2-7-1 E4 Instruire leadership.

P2-7-1 E5 Evaluare performante.

P2-7-1 E7 Concept HR.
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e P2-7-1 E6 Rapoarte despre HR.

Parametru 2

e P2-7-2 E1 Matrice corelare Casuta 4 Elemente cheie risc capital uman cu Riscuri HR in SFS.

e P2-7-2 E2 Pasapoarte pentru 12 Riscuri de resurse umane:

Pasaport pentru riscul de capital uman privind rotatie personal necontrolata

Pasaport pentru riscul de capital uman privind siguranta ocupationala

Pasaport pentru riscul de capital uman privind omisiuni in procesul de dezvoltare profesionala

Pasaport pentru riscul de capital uman privind incetarea relatiilor de munca

Pasaport pentru riscul de capital uman privind folosirea eronata a resurselor pentru dezvoltare profesionala

Pasaport pentru riscul de capital uman privind motivarea insuficientd a personalului

Pasaport pentru riscul de capital uman privind procesul compromis de recrutare personal

Pasaport pentru riscul de capital uman privind fluctuatia personalului calificat

Pasaport pentru riscul de capital uman privind subiectivitatea evaluarii performantelor

Pasaport pentru riscul de capital uman privind neindeplinirea indatoririlor de serviciu in timpul lucrului de acasa

Pasaport pentru riscul de capital uman privind neasigurarea integritatii vietii personale a functionarului public

Pasaport pentru riscul de capital uman privind neasigurarea aplicarii uniforme a regulilor interne legate de egalitatea de gen

pentru toti angajatii

e P2-6-2 E3 Minuta intalnire Comitet riscuri Serviciul Fiscal de Stat nr. 3/502 din 22 decembrie 2021.

e P2-7-2 E4 Capitolul 9 din Raport anual activitate cu sectiuni specifice privind riscul de resurse umane
https://sfs.md/uploads/files/Rapoarte%20anuale/raport%20de%20activitate%202021.pdf

O 0O 0O 0O 0O 0O o 0o o0 o o o

P3-8.
Continutu
l
actualitat
easi
accesibilit
atea

Parametru 1

e P3-8-1E1 Ghid pentru contribuabilii noi

e P3-8-1E2 Link-uri & Capturi de ecran

e P3-8-1E3 intalnire cu grup persoane dizabilitati AOPD
Parametru 2

e P3-8-2 E1 Proces actualizare website

e P3-8-2 E2 Carta unitate pentru actualizare website

e P3-8-2 E3 Link-uri & Capturi de ecran



https://sfs.md/uploads/files/Rapoarte%20anuale/raport%20de%20activitate%202021.pdf
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informatiil | ¢ P3-8-2 E4 Actualizare Baza generalizata practica fiscala
or. Parametru 3
e P3-8-3 Link-uri & Capturi de ecran
P3-9. e P3-9 Carta contribuabilului
Timpul de
raspuns la
solicitarile
de
informatii.
P3-10. e P3-10 E1 Exemplu revizuire formulare
Initiative o P3-10 E2 Exemplu UNIF18 pre-completat
pentru e P3-10 E3 Exemplu formular CET18 pre-completat
reducerea | ® P3-10 E4 Formular UNIF21
. e P3-10 E5 Link-uri & Capturi de ecran
costurilor | P3-10 E6 Formular simplificat Al17 contribuabili mici
cu e P3-10 E7 Formular simplificat DASS19 medici
conforma e P3-10 E8 Formular simplificat IU17 rezidenti parc IT
rea e P3-10 E9 Formular simplificat SIMM20 pentru IMM
contribua | ® P3-10 E10 Declaratie fiscala standard VEN12
bililor. e P3-10 E11 Plan actiune SFS 2022
e P3-10 E12 Formular combinat retinere la sursa impozit pe venit, contributii asigurari sociale si de sanatate
P3-11. Parametru 1
Obtinerea ® P3-11-1E1 Link-uri & Capturi de ecran
feedback- = ® P3-11-1E2 Raport satisfactie contribuabili sondaj servicii IT
Uuidela | ® P3-11-1 E3 Sondaj Magenta consulting
) e P3-11-1 E4 Minute TAMP privind repetare sondaj contribuabili
contribua Parametru 2
bili e P3-11-2 E1 Feedback actionabil Contabili News
privind e P3-11-2 E2 Feedback actionabil Contabili News 2
produsele | e P3-11-2 E3 Feedback actionabil Contabili News 3
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serwcule.

P3-11-2 E4 Feedback actionabil Contabili News 4
e P3-11-2 E5 Feedback actionabil Sondaj recuperare debite
e P3-11-2 E6 Link-uri & Capturi de ecran
e P3-11-2 E7 Minute intalnire Contabili News iulie 2022
e P3-11-2 E8 Minute intalnire pentru discutii si actiuni in urma sondajului

P4-12.
Rata de
depunere
la timp.

e Date numerice din Tabelul din Anexa I

P4-13
Managem
entul
contribua
bililor
care nu
depun
declaratii.

e P4-13 Raport actiuni conformare pentru contribuabilii care nu depun declaratii

P4-14.
Folosirea
de
facilitati
pentru
depunere
electronic

a.

e P4-14 Cerinte depunere electronica contribuabili

P5-15.
Folosirea
de
metode
pentru

e Date numerice din Tabelul din Anexa lll
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plata
electronic
a.
P5-16. e Date numerice din Tabelul din Anexa llI
Folosirea
de
sisteme
eficiente
de
colectare.
P5-17. e Date numerice din Tabelul din Anexa Il
Plati
efectuate
la timp.
P5-18. e Date numerice din Tabelul din Anexa lll
Stocul si
fluxul de
arierate
fiscale.
P6-19. Parametru 1
Actiunide ® P6-19-1E1 Plan control (lista publicata) 2022
verificare | ® P6-19-1 E2 Raport Program conformare voluntara 2021
intreprins | ® P6-19-1 E3 Strategie plan controale fiscale 2022
e pentru a Parametru 2 . )
detectasi | P6-19-2 E1 Ghid control sector constructii
N e P6-19-2 E2 Manual control agricultura si sector alimentar
descuraja P6-19-2 E3 Manual control lichidari, reorganizari
raportare |,  pg_19-2 E4 Instruire inspector de control
a e P6-19-2 E5 Manual Agric. Const. IT. Transport pagina 1
incorecta. | e  P6-19-2 E6 Ordine aprobare manual control
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P6-19-2 E7 Regulamente pentru control fiscal
P6-19-2 E8 Codul fiscal 2022
P6-19-2 E9 Index manual control

Parametru 3

P6-19-3 E1 Actiuni de pe urma AQR (Audit Quality Review - Analiza calitate control)
P6-19-3 E2 Raport AQR T2 2021

P6-19-3 E3 Raport AQR T3 2021

P6-19-3 E4 Formular control calitate control

P6-19-3 E5 Ordin modificare AQR aprilie 22

Parametru 4

P6-19-4 E1 Evaluare impact controale operative T1&2 2021

P6-19-4 E2 Raport eficienta control 2020

P6-19-4 E3 Raport privind toate activitatile de control 9 me septembrie 2021
P6-19-4 E4 Raport privind toate activitatile de control pentru 2021

P6-19-4 E5 Raport eficienta control 2019

P6-19-4 E6 Raport Program conformare voluntara 2021

P6-19-4 E7 Plan controale fiscale 2022

P6-20.
Folosirea
de
sisteme
de
corelare
date la
scara
larga
pentru a
detecta
raportare
a

incorecta.

P6-20 POLMED17 corelare date
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P6-21.
Initiative
intreprins
e pentru a
incuraja
raportare
a corecta.

P6-21 Solutii fiscale publice link

P6-22.
Monitoriz
area
decalajulu
i fiscal
pentru a
evalua
nivelurile
de
raportare
incorecta.

P6-22 E1 Raport RAGAP CD 2021
P6-22 E2 Decalaj TVA service auto folosind metodologia RAGAP

p7-23.
Existenta
unui
proces
independ
ent,
aplicabil
si gradat
de
solutionar

€a a

P7-23-2 Structura organizationalad Directia contestatii locatie
P7-23-3 Document finalizare control standard
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disputelor

P7-24.
Timpul de
solutionar
ea
disputelor

e Date numerice din Tabelul din Anexa I

P7-25.
Gradul in
care se
initiaza
actiuni cu
privire la
rezultatel
e
disputelor

e P7-25 Sectiune raport deficiente contestatie contribuabil

P8-26.
Contributi
ala
procesul
de
prognoza
re a
veniturilor
fiscale
guvernam
entale.

e P8-26 E1 Analiza colectare venituri lunare - exemplu ianuarie - iunie 2022.

e P8-26 E2 Rapoarte lunare cu privire la fluctuatii in colectare - exemplu - august 2022.

e P8-26 E3 Registru unic stimulente/beneficii fiscale si vamale.

e P8-26 E4 Regulament proces actualizare registru unic stimulente beneficii fiscale vamale Ordin 45.
e P8-26 E5 Metodologie cu privire la prognozarea de venituri Ordin nr. 135 din 2017.




20

m Surse documentare ‘

P8-27. e P8-27 E1 Raportul auditului conformitatii administrarii veniturilor publice de catre Serviciul Fiscal de Stat in anii 2020-2021 Decizia Curtii
Gradul de de Conturi a Republicii Moldova nr. 43 din 02.08.2022. https://www.ccrm.md/ro/decision details/1193/hotararea-nr43-din-02-august-
adecvare 2022-cu-privire-la-raportul)
a e P8-27 E2 Raportul auditului conformitatii administrarii veniturilor bugetului de stat de catre Serviciul Fiscal de Stat in anul 2019 Decizia
sistemului Curtii de Conturi a Republicii Moldova nr. 43 din 23.08.2020. https://www.ccrm.md/ro/decision details/1193/hotararea-nr43-din-02-
de august-2022-cu-privire-la-raportul)
contabilit | e P8-27 E3 Lista misiunilor de audit intern pentru 2018 2022
atea o Anul 2021 Interventie asigurare audit intern cu titlul: Evaluarea sistemului pentru pastrarea evidentelor speciale de
veniturilor obligatii fiscale in vedere ludrii deciziilor adecvate.
fiscale. o Anul 2020 Misiune consiliere audit intern cu titlul: Evaluarea operationald a procesului Intrare Cont curent contribuabil in
AIS (Automated Information System - Sistem informatic automat).
o Anul 2020 Misiune asigurare audit intern cu titlul: Evaluarea veracitatii evidentelor de obligatii fiscale
e P8-27 E4 Ordin SFS Numarul 671 din 31 decembrie 2020 privind exploatarea industriala a ,Sistemului de management al informatiilor
de trezorerie”.
e P8-27 E5 Ordin SFS Numarul 629 din 31 decembrie 2019 privind implementarea experimentala a ,Sistemului de management al
informatiilor de trezorerie”.

P8-28. e P8-28 E1 Hotararea de Guvern nr. 93 pentru aprobarea Regulamentului privind restituirea TVA.
Gradul de https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=130945&lang=ro#
adecvare | e P8-28 E2 Adnotare privind determinarea metodei de restituire TVA.
a e P8-28 E3 Decizie de initiere control pe restituire TVA.
procesului = e P8 28 E4 Nota privind motivele pentru controlul neplanificat pe restituire TVA.
de e P8 28 E5 Date numerice din Tabelul 15 din Anexa lIl.
rambursar
e fiscala.
P9-29. Parametru 1
Mecanism | e P9-29-1 E1 Ordin SFS Nr 0015 din 10 01 2022 Comitet audit intern.
e interne



https://www.ccrm.md/ro/decision_details/1193/hotararea-nr43-din-02-august-2022-cu-privire-la-raportul
https://www.ccrm.md/ro/decision_details/1193/hotararea-nr43-din-02-august-2022-cu-privire-la-raportul
https://www.ccrm.md/ro/decision_details/1050/hotararea-nr43-din-26-august-2020-cu-privire-la-raportul
https://www.ccrm.md/ro/decision_details/1050/hotararea-nr43-din-26-august-2020-cu-privire-la-raportul
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130945&lang=ro
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P9-20-1 E2 Art. 19 par. (4) din Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23.09.2010

asigurare. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110514&lang=ro

e P9-29-1 E3 Ordin Ministerul de Finante Nr. 141/2021

e P9-29-1 E4 Plan Strategic Audit Intern 2022-2024.

e P9-29-1 E5 Plan Al anual 2022.

e P9-29-1 E6 Matrice evaluare riscuri pentru planificare misiuni 2022.

e P9-29-1 E7 Lista misiuni audit IT efectuate in perioada 2018 -2022.

e P9-29-1 E8 2 Rapoarte audit intern legate de misiuni IT.

e P9-29-1 E9 Confirmare detinere certificate - Registrul auditorilor interni certificati (Ordin MF 132/2020. rand 12. 64. 67)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=123655&lang=ro

e P9-29-1 E10 Hotdrarea de Guvern nr. 556/2019. Regulament privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii profesionale in
domeniul auditului intern in sectorul public pentru certificarea auditorilor interni din sectorul public.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119034&lang=ro)

e P9-29-1E11 GD 617/2019 Regulamentul privind evaluarea calitatii activitatii de audit intern in sectorul public.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119615&lang=ro

e P9-29-1 E12 Raport evaluare audit intern de evaluator extern https://sfs.md/uploads/files/Rapoarteanualeolga/versiunea%20PDF.pdf )

e P9-29-1 E13 Raport privind actiunile intreprinse de catre SAl din SFS pentru a implementa recomandarile echipei externe de evaluare a
calitatii activitatii de audit intern desfasurata in 2020.

e P9-29-1E 14 Lista misiunilor de audit intern pentru 2018 2022.

Parametru 2

e P9-29-2 E1 Cod etica si conduita a oficialilor fiscali din SFS.
e P9-29-2 E2 Lista cod etica si conduita - note Test evaluare cunostinte
e P9-29-2 E3 Ordin 326/2018 care descrie procesul pentru efectuarea investigatiilor de serviciu + procese operationale asociate.

Functionarilor publici Nr. 25/2008, ale Legii integritatii Nr. 82/2017 si ale Hotararii de Guvern Nr. 116/2020 in cadrul Serviciului fiscal de
stat.
e P9-29-2 E5 SFS Ghid Nr. 40/2021 privind masuri de constientizare si pentru cultivarea integritatii in cadrul SFS.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123655&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119034&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119615&lang=ro
https://sfs.md/uploads/files/Rapoarteanualeolga/versiunea%20PDF.pdf
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P9-29-2 E6 Ordinul 577/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind maniera de declarare si solutionare a conflictului de interese si
Registrul declaratiilor de conflict de interese din cadrul SFS.

e P9-29-2 E7 Date statistice despre integritate publicate.
e P9-29-2 E8 Proces operational S14.03.009 Desfasurarea anchetelor si investigatiilor interne.
e P9-29-2 E9 Raport despre implementarea politicii privind functiile sensibile 2020.

P9-30. Parametru 1
Superviza = ® P9-30 E1 Link catre rapoartele realizate de auditul Curtii de auditori si raspunsuri pe website-ul SFS
rea https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale
externa a
administr Parametru 2
atiei e P9-30 E2 Plan sectorial de actiuni anticoruptie si integritate al Serviciului Fiscal de Stat pentru 2021-2022 si rapoarte implementare.
fi:c,cale. https://sfs.md/ro/pagina/integritatea-institutionala
e  P9-30. E3 Ombudsman pentru Moldova. http://ombudsman.md/
P9-31. e P9-31 E1 Raport ,Nivel satisfactie persoane juridice cu serviciile si activitatile SFS"
Perceptia = https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa02-05-2019.pdf
publica e P9-31 E2 Raport ,Nivel satisfactie persoane fizice cu serviciile si activitatile SFS"
privind = https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa fizice02-05-2019.pdf
integritat | ®  P9-31 E3 Plan actiuni de crestere a satisfactiei contribuabililor cu serviciile prestate de Serviciul Fiscal de Stat.
ea. e P9-31 E4 Raport privind rezultatele sondajului de opinie cu privire la integritatea angajatilor Serviciului 2021, realizat de SFS.

e P9-31 E5 3 Rapoarte Transparency International 2019-2020:
o Monitorizarea politicilor anticoruptie la autoritatile publice centrale - Transparency International — Moldova.

o http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf

o http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/06/Monitorizarea-politicilor -DAIP_Etica-meritocratia.pdf

o Sondaj functionari publici ,Calitatea politicilor anticoruptie si climatul de lucru la autoritatile publice centrale”.
» http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsfs.md%2Fro%2Fpagina%2Frapoarte-anuale&data=05%7C01%7CJAcedo%40imf.org%7Cae16173f98e14628409708da9fa67433%7C8085fa43302e45bdb171a6648c3b6be7%7C0%7C0%7C637997836280943599%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sgahEtaOmh3b17vQllKRBIBvYm0X0K9E%2BK7jgC7qHOw%3D&reserved=0
https://sfs.md/ro/pagina/integritatea-institutionala
http://ombudsman.md/
https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate_de_presa02-05-2019.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate_de_presa_fizice02-05-2019.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/10/Raport-monitorizare-generalizat-1.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/06/Monitorizarea-politicilor_-DAIP_Etica-meritocratia.pdf
http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/12/Raport-sondaj-APC-final.pdf
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P9-32.
Publicarea
activitatilo
ra
rezultatel
orsia
planurilor.

P9-32 E1 Capturi de ecran ale publicarilor pe website ale rapoartelor si planurilor anuale.

P9-32 E2 Catalog SFS de date guvernamentale. Capitolul Xlll. Date statistice despre executia bugetara a SFS si date statistice despre
planificarea bugetara SFS. https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/xiii-alte-date-cu-referire-la-activitatea-sfs

P9-32 E3 Program dezvoltare strategica (data publicare 12.07.2021 indicata pe
website)https://sfs.md/uploads/files/strategia%20de%20deservire/Programul%20de%20dezvoltare%20strategic%C4%83%20a%20SFS%
20pentru%20anii%202021%20-%202023%20aprobat%20prin%20Decizia%20CE%20nr-11%20din%2030-06-2021.pdf

P9-32 E4 Plan actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru 2022) https://sfs.md/uploads/files/Docs/planuri-programe/strategie-
dezvoltare/Planul%20de%20ac%C8%9Biuni%20SFS%20pentru%20anul%202022%20publicare.pdf

P9-32 E5 Plan de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru 2021 (data publicarii 26.02.2021 este indicata pe website)
https://sfs.md/uploads/files/rapoarte/Plan%20de%20activitate%20al%20Serviciului%20Fiscal%20de%20Stat%20pentru%20anul%20202
1.pdf

P9-32 E6 Prioritatile Serviciului Fiscal de Stat pentru 2020 (data publicarii 06.02.2020 este indicata pe website)
https://sfs.md/uploads/files/Docs/planuri-programe/strategie-dezvoltare/proprietati activitate SFS2020.pdf



https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/xiii-alte-date-cu-referire-la-activitatea-sfs
https://sfs.md/uploads/files/strategia%20de%20deservire/Programul%20de%20dezvoltare%20strategic%C4%83%20a%20SFS%20pentru%20anii%202021%20-%202023%20aprobat%20prin%20Decizia%20CE%20nr-11%20din%2030-06-2021.pdf
https://sfs.md/uploads/files/strategia%20de%20deservire/Programul%20de%20dezvoltare%20strategic%C4%83%20a%20SFS%20pentru%20anii%202021%20-%202023%20aprobat%20prin%20Decizia%20CE%20nr-11%20din%2030-06-2021.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Docs/planuri-programe/strategie-dezvoltare/Planul%20de%20ac%C8%9Biuni%20SFS%20pentru%20anul%202022%20publicare.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Docs/planuri-programe/strategie-dezvoltare/Planul%20de%20ac%C8%9Biuni%20SFS%20pentru%20anul%202022%20publicare.pdf
https://sfs.md/uploads/files/rapoarte/Plan%20de%20activitate%20al%20Serviciului%20Fiscal%20de%20Stat%20pentru%20anul%202021.pdf
https://sfs.md/uploads/files/rapoarte/Plan%20de%20activitate%20al%20Serviciului%20Fiscal%20de%20Stat%20pentru%20anul%202021.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Docs/planuri-programe/strategie-dezvoltare/proprietati_activitate_SFS2020.pdf
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