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REZUMAT 

3ÃÏÐÕÌ ÐÒÉÍÁÒ ÁÌ ÃÅÒÃÅÔáÒÉÉ Á ÆÏÓÔ evaluarea ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÿÎ ÎÉÖÅÌÕÌ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÃÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 

Serviciului Fiscal de Stat al Republicii MolÄÏÖÁȟ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÎĪÅÌÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÿÎ ςπρψȢ  

3ÏÎÄÁÊÕÌ Á ÆÏÓÔ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÐÅ ÄÏÕá ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅȡ ρɊ ÕÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÒĪÉÏÎÁÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÿÎ 

ÒÝÎÄÕÌ Á τ39 ÄÅ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉ ÁÃÔÉÖÅ ĦÉ ςɊ ÕÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎ ÄÅ 10υ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ÍÁÒÉȢ $ÁÔÅÌÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÃÏÌÅÃÔÁÔÅ ÿÎ 

perioada aprilie ɀ mai 2023, prin inteÒÍÅÄÉÕÌ ÓÏÎÄÁÊÕÌÕÉ ÆÁĪá-ÿÎ-ÆÁĪá ɉρ10 ÉÎÔÅÒÖÉÕÒÉɊ ĦÉ Á ÓÏÎÄÁÊÕÌÕÉ ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎ 

(434 interviuri).  _Î ÃÁÌÉÔÁÔÅ ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅȟ ÁÕ ÆÏÓÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅÖÁĪÉ contabilul sau 

contabilul-ĦÅÆȢ -ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÃÈÅÓÔÉÏÎÁÒÕÌÕÉ ĦÉ Á ÓÏÎÄÁÊÕÌÕÉ ÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ ÃÅÌÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ pentru studiul de 

ÒÅÆÅÒÉÎĪá ÄÉÎ ÁÎÕÌ ςπρψȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÃÏÅÒÅÎĪÁ ÿÎ ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ ĦÉ ÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȢ 

! ÆÏÓÔ ÃÁÌÃÕÌÁÔ ÕÎ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔ ÕÔÉÌÉÚÝÎÄ ÄÁÔÅÌÅ ÄÉÎ ÓÏÎÄÁÊȢ -etoda de calcul a indicatorului integrat, care 

ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÆÁĪá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔ, a fost 

ÅÌÁÂÏÒÁÔá ÿÍÐÒÅÕÎá ÃÕ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁÒÕÌ (SFS)ȟ ÿÎ ÂÁÚÁ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉȢ 0ÅÎÔru calculul acestui 

ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÁÕ ÆÏÓÔ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅ ÕÎÅÌÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ɉÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÔÁÂÅÌɊ ÃÁÒÅ ÃÏÒÅÓÐÕÎÄ ÐÒÉÏÒÉÔáĪÉÌÏÒ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ ÁÌÅ 

ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉȢ &ÉÅÃáÒÕÉ ÁÓÐÅÃÔ É-Á ÆÏÓÔ ÁÔÒÉÂÕÉÔ ÕÎ ÃÏÅÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎĪáȟ ÃÁÒÅ Á ÆÏÓÔ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÐÅÎÔÒÕ 

ponderare. Astfel, Á ÆÏÓÔ ÃÁÌÃÕÌÁÔ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒÕÌ ÉÎÔÅÇÒÁÔ ÁÌ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÆÁĪá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ 

ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3ȟ ÃÁÒÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÍÅÄÉÁ ÐÏÎÄÅÒÁÔá Á ÉÔÅÍÉÌÏÒ ÓÅÌÅÃÔÁĪÉȢ 

#Á ÕÒÍÁÒÅ Á ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÓÏÎÄÁÊÕÌÕÉ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ cu Serviciul Fiscal de Stat, 

ÄÅ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπςς ɉÿÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÄÁÔÅÌÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÔÁÂÅÌɊȟ Ó-Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ Ãá ÃÉÒÃÁ χφϷ ÄÉÎÔÒÅ 

ÁÃÅÓÔÅÁ ÓÕÎÔ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3Ȣ  

Studiul privind persoanele juridice care au ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ ÃÕ 3&3 ÿÎÃÅÐÝÎÄ ÃÕ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπςς ɉÃÏÎÆÏÒÍ 

ÄÁÔÅÌÏÒ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÔÁÂÅÌɊ Á ÃÏÎÓÔÁÔÁÔ Ãá χυȟωπϷ ÄÉÎÔÒÅ ÁÃÅÓÔÅÁ ÁÕ ÆÏÓÔ ÍÕÌĪÕÍÉÔÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÆÕÒÎÉÚÁÔÅ ÄÅ 

3&3Ȣ !ÃÅÓÔ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÅÓÔÅ ÓÉÍÉÌÁÒ ÃÕ ÃÅÌ ÄÉÎ ςπρψȟ ÃÝÎÄ ÐÕĪÉÎ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ɉχφȟσσϷɊ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÅÒÁÕȟ ÄÅ ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ 

ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ 3F3Ȣ !ÓÔÆÅÌȟ ÓÅ ÐÏÁÔÅ ÃÏÎÃÌÕÚÉÏÎÁ Ãá ÓÏÎÄÁÊÕÌ ÄÉÎ ςπςσ ÁÒÁÔá Ãá ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ 

ÓÕÎÔ ÕĦÏÒ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĦÉ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ 3FS, ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψȢ 5Îul dintre aspectele 

care a cunoscut Ï ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÅÓÔÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3F3 ÓÕÎÔ ÐÏÌÉÔÉÃÏĦÉ ĦÉ ÄÏÒÎÉÃÉ 

Óá ÁÊÕÔÅȟ ÕÎ ÉÎÄÉÃÁÔÏÒ ÃÁÒÅ Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÃÕ υȟχυϷ ÿÎ ςπςσ, ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪáȢ 0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅÁ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÏÒ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÐÒÉÍÅÓÃ ÄÅ ÌÁ ÁÕÔÏÒÉÔáĪÉÌÅ ÆÉÓÃÁÌÅ 

ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÿÎÔÒÅÁÂá ÄÅÓÐÒÅ ÆÉÓÃÁÌÉÔÁÔÅȢ _Î ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ςπρψȟ ÿÎ ςπςσȟ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ 

ÁÃÅÓÔ ÁÓÐÅÃÔ Á ÓÃáÚÕÔ ÃÕ ρτȟφχϷȢ 5Î ÁÌÔ ÄÏÍÅÎÉÕ ÿÎ ÃÁÒÅ Ó-a ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ Ï ÓÃáÄÅÒÅ Á ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ 

ÅÓÔÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÃÁÄÒÕÌÕÉ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÃĪÉÏÎÁ ÿÎ conformitate cu aceastaȢ _Î ÁÃÅÓÔ 

ÃÁÚȟ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ Á ÓÃáÚÕÔ ÃÕ ρπϷȢ !ÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅspre fiscalitate este 

ÕÎ ÁÌÔ ÅÌÅÍÅÎÔ ÃÕ ÃÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÓÕÎÔ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪá ɉÓÃáÄÅÒÅ ÄÅ 

χȟχωϷ ÿÎ ςπςσɊȢ 

4ÁÂÅÌ ρȢ )ÎÄÉÃÁÔÏÒ ÉÎÔÅÇÒÁÔ ÁÌ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÆÁĪá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ 

ÄÅ 3ÔÁÔȟ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÉÎ ςπρψ 

Ponderea persoanelor juridice care sunt de 
ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉÌÅ ÉÎÆÒÁȢ  
% = suma ponderilor pentru 5 puncte (total de 
ÁÃÏÒÄɊ ĦÉ τ ÐÕÎÃÔÅ ɉÍÁÉ ÄÅÇÒÁÂá ÄÅ ÁÃÏÒÄɊ. 

2023  2018  Rata de 
schimbare a 
ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ 
ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ 
ÆÁĪá ÄÅ 

ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ĦÉ 
activitatea SFS. 
2023 vs. 2018, 

% 

% Ponderare  
Indicator 
ponderat, 

% 
% Ponderare  

Indicator 
ponderat, 

% 
!ÆÉÒÍÁĪÉÁ 

ȵ#ÝÎÄ ÁÍ Ï ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ ĦÔÉÕ ÕÎÄÅ Óá Íá ÁÄÒÅÓÅÚȢȱ 86 3% 2.58 84 3% 2.52 2.38 
ȵ3&3 ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÖÅÒÓÅ ɉÃÒÅÅÁÚá ÃÏÎÄÉĪÉÉɊ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ Óá ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ 
ÆÉÓÃÁÌá ÿÎ ÍÏÄ ÂÅÎÅÖÏÌȢȱ 

79 3% 2.37 80 3% 2.40 -1.25 

ȵ3&3 ÐÒÅÓÔÅÁÚá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÐÅÒÁÔÉÖȟ ÃÏÎÆÏÒÍ 
ÁĦÔÅÐÔáÒÉÌÏÒȢȱ 

78 3% 2.34 82 3% 2.46 -4.88 

ȵ3&3  Á ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅ ÆÉÓÃÁÌá ÁĦÁ ÿÎÃÝÔ ÓÅ ÁÓÉÇÕÒá 
ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ĦÉ ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒȢȱ 

77 3% 2.31 78 3% 2.34 -1.28 

ȵ#ÁÄÒÕÌ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖ ÅÓÔÅ ÓÕÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌ 
ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ Óá ÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÿÎ 
ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÁÔÅ ÃÕ ÁÃÅÓÔÁȢȱ 

63 3% 1.89 70 3% 2.10 -10.00 
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ȵ!ÎÇÁÊÁÔÕÌ 3&3 ÄÉÓÃÕÔá ÃÕ ÍÉÎÅ ÿÎ ÌÉÍÂÁ ÃÏÍÏÄá 
ÐÅÎÔÒÕ ÍÉÎÅȱ 

96 3% 2.88 95 3% 2.85 1.05 

ȵ!ÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÃÕ ÃÁÒÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚ ÓÕÎÔ 
ÁÍÁÂÉÌÉ ĦÉ ÍÁÎÉÆÅÓÔá ÄÏÒÉÎĪÁ ÄÅ Á ÁÊÕÔÁȢȱ 

92 3% 2.76 87 3% 2.61 5.75 

ȵ!ÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3  ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÉȢȱ 84 3% 2.52 83 3% 2.49 1.20 
ȵ$Å ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÁÔá ÃÝÎÄ ÅÕ ÃÁÕÔ Ï ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ÿÎ 
ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ ÅÕ Ï ÇáÓÅÓÃ ÆáÒá ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉȢȱ 

71 3% 2.13 77 3% 2.31 -7.79 

ȵ_Î ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÚÕÒÉÌÏÒȟ ÃÝÎÄ ÁÍ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÿÎ 
domeniul ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ ÅÕ ÐÒÉÍÅÓÃ ÕÎ ÒáÓÐÕÎÓ ÃÌÁÒ 
ÄÅ ÌÁ ÁÕÔÏÒÉÔÁÔÅÁ ÆÉÓÃÁÌáȱ 

64 3% 1.92 75 3% 2.25 -14.67 

ȵ0ÅÒÓÏÁÎÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÍÕÌĪÕÍÉÔÅ ÄÅ 
ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 
3ÔÁÔȱ 

85 50% 42.50 84 50% 42.00 1.19 

ȵ0ÅÒÓÏÁÎÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔȟ ÿÎ ÕÌÔÉÍÕÌ 
ÁÎȟ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 
3&3ȟ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ÁÎÕÌ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔȱ 

39 10% 3.90 46 10% 4.60 -15.22 

ȵ0ÅÒÓÏÁÎÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÁÒÅȟ ÿÎ ÕÌÔÉÍÉÉ ÔÒÅÉ ÁÎÉȟ ÁÕ 
ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ ÉÎÔÒÏÄÕÓÅ ÄÅ 3&3 
ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÆÉÓÃÁÌáȱ 

58 10% 5.80 54 10% 5.40 7.41 

).$)#!4/2 ).4%'2!4 ɉÍÅÄÉÁ ÐÏÎÄÅÒÁÔáɊ 75.90     76.33 -0.56 

$Å ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπςςȟ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɉ99%, cu 10 

puncte procentuale ÿÎ ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ cu valul precedentɊ ĦÉ Á ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ ɉ100%) au depus 

ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉ ÌÁ 3&3Ȣ *ÕÍáÔÁÔÅ ÄÉÎÔÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɉτ9%) ÁÕ ÁÄÒÅÓÁÔ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÃáÔÒÅ 3&3 ÄÅÓÐÒÅ 

ÕÎÅÌÅ ÎÅÃÌÁÒÉÔáĪÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÆÉÓÃÁÌÉÔÁÔÅ, iar 72% din contribuabili i mari au depus cereri la SFS (cu 25 p.p. mai mult 

ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). 

-ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ÁÕ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÄÁÒ ÎÕ ÌÁ ÌÉÎÉÁ ÆÉÅÒÂÉÎÔÅ ÃÕ 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÍÁÉ ÅØÁÃÔ, Ï ÔÒÅÉÍÅ ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɉ67%, cu 11 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 

ςπρψɊ ĦÉ ω3Ϸ ÄÉÎ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ ɉcu 13 p.p. mai mult comparativ cu studiul din 2018). 

4ÏÔÏÄÁÔáȟ Ó-Á ÏÂÓÅÒÖÁÔ Ï ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÿÎ ÏÂÉĦÎÕÉÎĪÁ ÄÅ Á ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÿÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅȟ 

ÁÓÔÆÅÌ Ãáȟ υυϷ din ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÕ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅ ÃÕ 3&3 (cu 28 p.p. mai 

ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψɊ ĦÉ ψφϷ ÄÉÎ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉi mari (cu 37 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). 

$ÉÎÔÒÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔ ÄÅ ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπ22 ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÃÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÓÅ ÄÅÃÌÁÒá 

ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɀ 92%, , iar contribuabilii mari ɀ 

93%ȟ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÎÅÍÏÄÉÆÉÃÁÔe din 2018 ÐÅÎÔÒÕ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ), de comunicarea la telefon, dar nu ĦÉ la linia 

ÆÉÅÒÂÉÎÔÅ ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - 91%, iar contribuabilii mari ɀ 91%).  

2ÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÒáÍÁÓ neÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3, ÁÕ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÏÐ ÔÒÅÉ 

motivele: ÉÎÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÌÉÐÓÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÃÌÁÒÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ ĦÉ ÌÉÐÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ ÿÎ 

rezolvarea problemelor contribuabililor. 

0Å Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ υ ɀ total de acord, respÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÕ ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÅÁ ÃÕ 

ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÕÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅ ÂÅÎÅÖÏÌá ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪá ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 

3ÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȢ !ÓÔÆÅÌȟ ÃÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÕ ÆÏÓÔ ÄÅ ÁÃÏÒÄ (suma aprecierilor 

ÃÕ ÎÏÔÁ υ ĦÉ τɊ ÃÕ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȡ ÃÝÎÄ ÁÍ Ï ÿÎÔÒÅÂÁÒÅȟ ĦÔÉÕ ÕÎÄÅ Óá Íá ÁÄÒÅÓÅÚ ɉψ5%), SFS a asigurat 

ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅ ÆÉÓÃÁÌáȟ ÁÓÔÆÅÌ ÓÅ ÁÓÉÇÕÒá ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ ÁÃĪÉÕÎÉÌÏÒ ĦÉ ÄÅÃÉÚÉÉÌÏÒ (79%). 

#ÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ ÁÕ ÆÏÓÔ ÿÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ɉÓÕÍÁ ÁÐÒÅÃÉÅÒÉÌÏÒ ÃÕ ÎÏÔÁ υ ĦÉ τɊ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉÌÅȡ 

ÃÝÎÄ ÁÍ Ï ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ, ĦÔÉÕ ÕÎÄÅ Óá Íá ÁÄÒÅÓÅÚ ɉψχϷɊ ĦÉ 3&3 ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÄÉÖÅÒÓÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ Óá 

ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ÿÎ ÍÏÄ benevol (84%). 

Pe aceeÁĦÉ ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ υ ɀ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÕ ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÅÁ 

ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÕÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ĦÉ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȢ -ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ 

ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÅ ÄÅÃÌÁÒá ÄÅ ÁÃÏÒÄ ɉÓÕÍÁ ÁÐÒÅÃÉÅÒÉÌÏÒ ÃÕ ÎÏÔÁ υ ĦÉ τɊ ÃÕ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉÌÅȡ 

ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ 3&3 ÄÉÓÃÕÔá ÿÎ ÌÉÍÂÁ ÃÏÍÏÄá ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÔáĪÅÁÎ ɉω6%,Ɋȟ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÓÕÎÔ ÁÍÁÂÉÌÉ ĦÉ ÍÁÎÉÆÅÓÔá ÄÏÒÉÎĪÁ 

de a ajuta (92%, cu 6 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). _Î ÃÁÚÕl contribuabililor mari, majoritatea au fost de acord 

ɉÓÕÍÁ ÁÐÒÅÃÉÅÒÉÌÏÒ ÃÕ ÎÏÔÁ υ ĦÉ τɊ ÃÕ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÉÉ 3&3 ÃÏÍÕÎÉÃá ÿÎ ÌÉÍÂÁ ÃÏÍÏÄá ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÔáĪÅÎÉ 

ɉωψϷɊȢ !ÔÝÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ, ÃÝÔ ĦÉ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÓÅ ÏÂÓÅÒÖá Ï ÄÅÓÃÒÅĦÔÅÒÅ Á ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ 

de acord cu ÄÅÃÌÁÒÁĪÉa ÃÁÒÅ ÓÕÓĪÉÎÅ Ãá ÿÎ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÚÕÒÉÌÏÒ ÃÝÎÄ ÁÐÁÒ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉ, 

ÃÅÔáĪÅÎÉÉ ÐÒÉÍÅÓÃ ÒáÓÐÕÎÓ ÄÅ ÌÁ ÁÕÔÏÒÉÔÁÔÅÁ ÆÉÓÃÁÌá ɉÅĦÁÎÔÉÏÎ ÎÁĪÉÏÎal-64% ȟ ÃÕ ρς ÐȢÐ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ĦÉ 

contribuabili mari -υςϷȟ ÃÕ ςρ ÐȢÐ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψ). 
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Vorbind despre metodele ÃÏÍÏÄÅ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÄÅÓÐÒÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌáȟ ÃÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ din 

ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ Ãá ÌÅ-ar fi comod Óá ÆÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉ ÐÒÉÎ ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ɉ91Ϸȟ ÃÕ ρς ÐȢÐȢ ÿÎ 

ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ 2018), din Baza ÇÅÎÅÒÁÌÉÚÁÔá Á ÐÒÁÃÔÉÃÉÉ ÆÉÓÃÁÌÅ ɉ82%, cu 24 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ), sau Óá 

contacteze personal 3&3ȟ ÄÁÃá ÁÕ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ɉ78%, cu 14 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). _Î ÒÝÎÄÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ 

ÍÁÒÉȟ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÍÅÔÏÄÅ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÎÕÍÉÔÅ ÄÒÅÐÔ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÃÏÍÏÄÅȡ serviciul de informare prin 

ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ɉ90%, cu 20 p.p. mai mult comparativ cu studiul din 2018), din Baza generalizÁÔá Á 

practicii fiscale (87%) ĦÉ ÄÉÎ ÒÅÖÉÓÔÅÌÅ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ (86%, cu 14 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). 

Potrivit opiniei a 44% ÄÉÎÔÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ 30% din contribuabilii mari ( cu 12 p.p. ÿÎ 

ÄÅÓÃÒÅĦÔÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ)ȟ ÿÎ ÕÌÔÉÍÕÌ ÁÎȟ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 Ó-a schimbat. Dintre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ 

ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ, 94% ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÓÕÎÔ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ. Cele ÍÁÉ ÆÒÅÃÖÅÎÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ 

remarcate ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉ ÓÕÎÔȡ ÁÍÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ĦÉ ÂÉÎÅ-ÖÏÉÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ĦÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌ ÖáÚÕÔÅ 

ca fiind ÍÁÉ ÂÕÎÅȟ ÒÅÃÅÐÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ĦÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȢ 

-ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ÓÅ ÄÅÃÌÁÒá ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ 

Fiscal de Stat (85Ϸ ÄÉÎ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÎÁĪÉonal ĦÉ 83% din contribuabili i mari) . 57% dintre 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ (cu 9 p.p. ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ) ĦÉ 71% dintre contribuabilii mari nu a fost de 

ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÁ Ãá ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÍÅÒÇ ÌÁ 3&3 ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÅÔÒÅÁÃá ÔÉÍÐ la coziȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ 48% dintre 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ (cu 13 p.p. ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ) ĦÉ 49% dintre 

contribuabilii mari  ÓÕÎÔ ÄÅ ÁÃÏÒÄ Ãá ÍÁÉ ÓÕÎÔ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÃÁÒÅ ÁÒ ÄÏÒÉ Óá ÆÉÅ ÔÒÅÃÕÔÅ ÐÅ ÏÎÌÉÎÅȢ #ÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÄÉÎÔÒÅ 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÎÔ ÄÅ ÐáÒÅÒÅ Ãá ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÌÅ 3&3 ÓÕÎÔ ÃÏÒÅÃÔÅ ɉσςϷɊ ĦÉ 

consultative (31%Ɋȟ ÐÅ ÃÝÎÄ mai mult de o treime din marii  contribuabili ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÓÕÎÔ 

consultative (35%). 

.ÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÃÕÎÏÁĦÔÅÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ 3&3 Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÁÔÝÔ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɉÐÅÓÔÅ 

ωπϷ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÁÐÅ ÆÉÅÃÁÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃɊȟ ÃÝÔ ĦÉ ÿÎ ÃÁÚÕÌ ÍÁÒÉÌÏÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ɉÐÅÓÔÅ ωυϷ ÐÅÎÔÒÕ 

aproape toate serviciile electronice). Dintre persoanele care au auzit despre serviciile electronice oferite de 

ÃáÔÒÅ 3&3ȟ ÃÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÒÅÇÕÌÁÒÉÔÁÔÅ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá 

ÉÎÔÒÏÄÕÓá ÍÁÎÕÁÌ ɉ83%, cu 16 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 2018), e-Factura (81%, cu 44 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψɊ ĦÉ 

contul curent al contribuabilului online (66%, cu 17 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ). Contribuabili i ÍÁÒÉ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá 

ÃÕ ÒÅÇÕÌÁÒÉÔÁÔÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȡ e-Factura (90%, cu 44 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ), ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá 

(85%, cu 8 p.p. ÿÎ ÓÃáÄÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψɊ ĦÉ contul curent al contribuabilului (83%, cu 22 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 

2018). 

-ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ este ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÁ Ãá ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá ÄÅ 

servicii fiscale este ÕĦÏÁÒá ÿÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅȢ #ÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒá ÿÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÒÅ Ãá ÁÃÅÁÓÔá ÐÌÁÔÆÏÒÍá 

este ÕĦÏÒ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ɉ90%) ÌÁ ÆÅÌ ÃÁ ĦÉ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ɉψχϷɊȢ 

66% din pÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ χ5% din marii contribuabili  (cu 15 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ) au 

ÁÆÉÒÍÁÔ Ãá, ÿÎ ÕÌÔÉÍÉÉ ÔÒÅÉ ÁÎÉȟ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÁÎÕÍÉÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÉÎÔÒÏÄÕÓÅ ÄÅ 3&3 ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ 

ÆÉÓÃÁÌáȢ $ÉÎÔÒÅ ÁÃÅĦÔÉÁȟ ÃÉÒÃÁ 85% ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ 89Ϸ ÄÉÎ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ contribuabililor  

(cu 8 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ) ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÁÕ ÆÏÓÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅȢ #ÅÌÅ ÍÁÉ ÆÒÅÃÖÅÎÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ 

ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÎÔȡ introducerea serviciilor online (17%), comoditatea de 

ÌÕÃÒÕ ɉρςϷɊ ĦÉ ÌÕÃÒÕÌ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄȾÒÅÚÏÌÖÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÉ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄ ɉρπϷɊȢ _Î ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ, top 3 

ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÓÕÎÔȡ ÌÕÃÒÕÌ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄ ĦÉ ÒÅÚÏÌÖÁÒÅÁ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÏÒ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄá ɉρωϷɊȟ ÓÉÍÐÌÉÆÉÃÁÒÅÁ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉÉ Å-cerere 

ɉρρϷɊ ĦÉ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÎÌÉÎÅ ɉρπϷɊȢ 

De site-ul ServiciulÕÉ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔ ÓÕÎÔ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÃÉÒÃÁ 83Ϸ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ 

reprezentativ (cu 6 p.p. ÿÎ ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ 2018) ĦÉ 94% dintre contribuabilii mari  (cu 27 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 

2018)ȟ ÅÖÉÄÅÎĪÉÉÎÄ Ãá ÁÒ ÔÒÅÂÕÉ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÔá structura site-ului astfel, ÿÎÃÝÔ Óá ÆÉÅ mai ÕĦÏÁÒá ÿÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅ (12%-

ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ρψϷ-contribuabilii mari).  

Cea mai mare parte din ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉi ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÁÚá ÃÕ 3&3 ÆÉÅ ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÄÁÒ ÎÕ ÌÁ ÌÉÎÉÁ 

fierbinte (64%-ÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ 82%-contribuabili mari Ɋȟ ÆÉÅ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá ɉτςϷ-studiu 

ÎÁĪÉÏÎÁÌ, 71%-contribuabili mari ). _Î ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÒ ÄÏÒÉ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÐÒÉÎ ÁÃÅÌÅÁĦÉ ÍÅÔÏÄÅ 

ɀ la telefon ĦÉ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃe, deoarece sunt cele mai rapide moduri de ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÒÅÃÉÐÒÏÃá. 
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O pondere de 87Ϸ ÄÉÎÔÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ψ9% dintre contribuabilii mari  sunt de acord cu 

ÁÆÉÒÍÁĪÉÁ Ãá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÓÕÎÔ ÃÉÎÓÔÉĪÉ ĦÉ ÌÕÃÒÅÁÚá ÃÏÒÅÃÔȟ ÆáÒá Óá ÆÉÅ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ ÃÁÄÏÕÒÉ ÓÁÕ ÍÉÔáȢ _Î 

ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐ, ÿÎ ςπςσ, ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ, ÿÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÁÒÅ, ĦÉ-au exprimat dezacordul cu privire la ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉÌÅ 

ÃÅ ĪÉÎ ÄÅ ÃÏÒÕÐĪÉa ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ 3&3ȟ ÃÕÍ ÁÒ ÆÉȡ ÁÍ ÏÆÅÒÉÔ ÃÁÄÏÕÒÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÒÅÚÏÌÖÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÍÅÁ ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - 

98%, contribuabilii mari ɀ 91%), s-Á ÿÎÔÝÍÐÌÁÔ ÃÁ ÁÎÇÁÊÁÔÕÌ 3&3 Óá ÿÍÉ ÆÁÃá ÁÌÕÚÉÉ Óá ÿÉ ÐÌáÔÅÓÃ ÐÅÎÔÒÕ un oarecare 

ÓÅÒÖÉÃÉÕ ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - 90%, contribuabilii mari ɀ 94%). 

-ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÎÕ Á ÁÖÕÔ ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ Áu utilizat serviciile electronice oferite de SFS. 

4ÏÔÕĦÉȟ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ Õ ÿÎÔÝÍÐÉÎÁÔ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÿÎ ÁÃÃÅÓÁÒÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÐÅÎÔÒÕ ÁÐÒÏÁÐÅ 

ÔÏÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÿÎ ςπςσ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ςπρψȢ #ÅÁ ÍÁÉ ÄÅÓ ÿÎÔÝÌÎÉÔá ÐÒÏÂÌÅÍá ÿÎ ÁÃÃÅÓÁÒÅÁ platformei, 

ÍÅÎĪÉÏÎÁÔá ÄÅ χωϷ ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ (cu 42 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 2018) ĦÉ 85% din 

contribuabili  (cu 23 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ), ÅÓÔÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÎÕ ÓÅ ÖÉÚÕÁÌÉÚÅÁÚá ĦÉ ÉÎÄÉÃá ÐÒÏÂÌÅÍÅ 

tehnice. !ÌÔÅ ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ ÿÎÔÝÍÐÉÎÁÔÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÿÎ ÌÅÇáÔÕÒá ÃÕ ÓÅÍÎáÔÕÒÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȟ Óite-ul care ÆÕÎÃĪÉÏÎÅÁÚá ÃÕ 

greu ĦÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÔÅÈÎÉÃÅ. _Î ÍÁÒÅ ÐÁÒÔÅȟ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÎÕ ÁÕ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÁÕ ÓÐÕÓ Ãá ÎÕ ÿÎÔÝÍÐÉÎá 

ÁÎÕÍÉÔÅ ÂÁÒÉÅÒÅȢ 4ÏÔÕĦÉȟ ÕÎÉÉ ÁÕ ÍÏÔÉÖÁÔ Ãá ÎÕ folosesc ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÄÉÎ ÃÁÕÚÁ ÂÁÒÉÅÒÅÌÏÒ ÔÅÈÎÉÃÅ ĦÉ Á 

ÎÅÓÉÇÕÒÁÎĪÅÉ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÒÅÃÅÐĪÉÏÎÁÒÅÁ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÅÉ ÿÎ ÔÉÍÐ util ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3 . Concomitentȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ 

ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ĦÉ-ar dori Óá ÆÉÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌá ÍÁÉ ÍÕÌÔá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅ ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÃĪÉÕÎÉ ÐÅ ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÁ 

ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ-ψϷ ĦÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ-ρψϷɊȢ ,Á ÅÔÁÐÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÁÕ ÐÒÏÐÕÓ ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ 

ÐÅÎÔÒÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅȟ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÿÎÔÝÍÐÉÎÁÔ ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ 

3&3 ÏÎÌÉÎÅ ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ Ãá ÎÕ ÓÕÎÔ ÎÅÃÅÓÁÒÅ anumite ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ. 



Introducere 12 

INTRODUCERE 

Acest studiu a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Serviciul Fiscal de Stat (SFS). 

ÉȢρ 3ÃÏÐÕÌ ĦÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ 

Scopul ÐÒÉÍÁÒ ÁÌ ÃÅÒÃÅÔáÒÉÉ ÅÓÔÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅÁ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÏÒ ÿÎ ÎÉÖÅÌÕÌ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÃÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 

3ÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔ ÁÌ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉÉ -ÏÌÄÏÖÁȟ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÒÅÆÅÒÉÎĪÅÌÅ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÿÎ ςπρψȢ 

Obiectivele studiului sunt: 

1. $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÐÅÒÃÅÐĪÉÅÉ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ 3&3ȟ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁȟ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁȟ ÃÏÒÕÐĪÉÁ ÿÎ 3&3ȟ 

ÿÎÃÒÅÄÅÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ĦÉ ÓÉÇÕÒÁÎĪá ÌÅÇÁÔá ÄÅ ÆÁÐÔÕÌ Ãá 3&3 ÅÓÔÅ ÃÁÐÁÂÉÌ ÄÅ Á ÁÐÌÉÃÁ ÌÅÇÉÌÅ ÆÉÓÃÁÌÅ ÃÕ ÅÆÉÃÉÅÎĪáȟ 

ÉÎÔÅÇÒÉÔÁÔÅ ĦÉ ÃÏÒÅÃÔÉÔÕÄÉÎÅȢ  

2. 3ÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÐÅÒÃÅÐĪÉÅÉ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÅÉ 3&3 ÿÎ prestarea serviciilor-ÃÈÅÉÅ ÌÁ ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÿÎÁÌÔ ÄÅ ÃÁÌÉÔÁÔÅ 

ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔá ÃÕ ÁÃÃÅÓ ÅÃÈÉÔÁÂÉÌȟ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪá ĦÉ ÅÆÉÃÉÅÎĪáȢ !ÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÐÏÔ ÉÎÃÌÕÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ-cheie, 

ÉÎÃÌÕÓÉÖ ÃÁÎÁÌÕÌ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃ ĦÉ ÏÎÌÉÎÅ ĦÉ ÐÒÏÃÅÓÅ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅȟ ÐÒÅÃÕÍ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÄÉÇÉÔÁÌÅȟ ÃÏÎÔÒÏÁÌÅÌÅ ĦÉ 

recuperarea datoriilor. 

3. $ÅÔÅÒÍÉÎÁÒÅÁ ÐÅÒÃÅÐĪÉÅÉ ÍÏÄÕÌÕÉȾ ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÏÒ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ 3&3 ÌÉÍÉÔÅÁÚá ÁÃÃÅÓÕÌȟ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁȟ 

ÃÒÅÅÁÚá ÏÐÏÒÔÕÎÉÔáĪÉ ÐÅÎÔÒÕ ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ÃÏÒÕÐÔÅ ĦÉ ÂÁÒÉÅÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃáȢ   

4. %ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉÌÏÒ ÿÎ nivelul  ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ ÁÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÿÎ ςπςσ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ςπρψȢ 

ÉȢς -ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÁÐÌÉÃÁÔá 

-ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔá ĦÉ ÁÐÌÉÃÁÔá ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪá ÄÉÎ ςπρψ Á ÆÏÓÔ ÕÔÉÌÉÚÁÔá ÐÅÎÔÒÕ ÁÃÅÓÔ ÓÏÎÄÁÊȟ ÃÕ 

scopul ÄÅ Á ÁÓÉÇÕÒÁ ÃÏÅÒÅÎĪÁ ĦÉ ÃÏÍÐÁÒÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒȢ $ÁÔÅÌÅ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÒÁÐÏÒÔ ÁÕ ÆÏÓÔ ÃÏÌÅÃÔÁÔÅ ÐÒÉÎ 

ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÕÎÕÉ ÓÏÎÄÁÊ ÃÕ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÅ ĦÉ ÇÏÓÐÏÄáÒÉÉÌÅ ĪáÒáÎÅĦÔÉȢ /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÒÅÌÉÇÉÏÁÓÅ ĦÉ 

ÐÁÒÔÉÄÅÌÅ ÐÏÌÉÔÉÃÅ ÎÕ ÁÕ ÆÏÓÔ ÉÎÃÌÕÓÅ ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÅĦÁÎÔÉÏÎȢ 

Sondajul a fost realizat pe ÄÏÕá ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅȡ  

A. %ĦÁÎÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÒĪÉÏÎÁÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÏÒ ÁÃÔÉÖÅ ɀ 439 de 

ÃÏÍÐÁÎÉÉȢ !ÃÅÓÔ ÅĦÁÎÔÉÏÎ ÒÅÐÅÔá ÿÎÔÏÃÍÁÉ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÃÏÍÐÁÎÉÉÌÏÒ ÄÉÎ 2ÅÐÕÂÌÉÃÁ -ÏÌÄÏÖÁ ɉÍÁÌÕÌ ÄÒÅÐÔɊ ĦÉ 

ÁÓÉÇÕÒá ÄÁÔÅ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖÅ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÐÅ ÃÏÍÐÁÎÉÉȢ  

B. %ĦÁÎÔÉÏÎ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ ɀ 105 ÄÅ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉȢ #ÏÍÐÁÎÉÉÌÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅ ÿÎ ÍÏÄ ÁÌÅÁÔÏÒÉÕ 

din lista contribuabililor mari pentru anul 2021 - 2022: 

https://sfs.md/uploads/governmentdata/36/document/contribuabili -mari-2022pdf-61d43182b3647.pdf 

%ĦÁÎÔÉÏÎ: 544 ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉȠ 

Marja de eroareȡ ϻ4.35%.  

Metoda de colectare a datelor ȡ ÓÏÎÄÁÊ ÆÁĪá-ÿÎ-ÆÁĪá ĦÉ ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȡ #!0) ɀ110  interviuri, CATI ɀ 434 interviuri.  

ÉȢςȢρ %ĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ĦÉ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅÁ ÄÁÔÅÌÏÒ 

4ÁÂÅÌ ρȢ %ĦÁÎÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÒĪÉÏÎÁÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÌÁ ÎÉÖÅÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÏÒ ÁÃÔÉÖÅ colectat, N=439. 

  Total  Mari&Mijlocii  Mici  Micro  

Total  439 26 72 341 

#ÈÉĦÉÎáÕ 257 13 32 212 

Nord  63 3 13 47 

Centru  84 6 16 62 

Sud 35 4 11 20 

4ÁÂÅÌ ςȢ %ĦÁÎÔÉÏÎ colectat ȵcontribuabili mari ȱ, N=105. 

  Contribuabili Mari  

Total  105 

#ÈÉĦÉÎáÕ 86 

Nord  7 

Centru  9 

https://sfs.md/uploads/governmentdata/36/document/contribuabili-mari-2022pdf-61d43182b3647.pdf
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Sud 3 

Pentru intervievare ÁÕ ÆÏÓÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÅ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÃÁÒÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÁÚá ÃÕ 3erviciul Fiscal de Stat cu 

ÒÅÇÕÌÁÒÉÔÁÔÅȟ ÿÎ ÓÐÅÃÉÁÌ - contabilul sau contabilul-ĦÅÆ ÁÌ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÉȢ 

_Î ÐÒÏÃÅÓÕÌ ÄÅ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÒÅÓÐÅÃÔÁÔÅ ÃÏÔÅÌÅ ÅÌÁÂÏÒÁÔÅ ÿÎ ÂÁÚÁ ÄÁÔÅÌÏÒ "ÉÒÏÕÌÕÉ .ÁĪÉÏÎÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔÉÓÔÉÃáȡ  

Criteriu 1: Regiune ɀ .ÏÒÄȟ #ÅÎÔÒÕȟ #ÈÉĦÉÎáÕȟ 3ÕÄȠ  

Criteriu 2: Dimensiunea companiei ɀ -ÉÃÒÏȟ -ÉÃáȟ -ÅÄÉÅϹ-ÁÒÅȠ  

i.2.2 Structura chestionarului  

3ÏÎÄÁÊÕÌ Á ÆÏÓÔ ÒÅÁÌÉÚÁÔ ÐÅ ÂÁÚÁ ÃÈÅÓÔÉÏÎÁÒÕÌÕÉ ÕÔÉÌÉÚÁÔ ÿÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪá ÄÉÎ ςπρψȢ #ÈÅÓÔÉÏÎÁÒÕÌ Á ÆÏÓÔ ÅØÔÉÎÓ 

ÃÕ σ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÎÏÉȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÉÎÖÅÓÔÉÇÁ ÿÎ ÐÒÏÆÕÎÚÉÍÅ ÕÎÅÌÅ ÁÓÐÅÃÔÅ ÓÔÕÄÉÁÔÅȢ Chestionarul a inclus 46 ÄÅ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ 

ĦÉ Á ÄÕÒÁÔ ÁÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ 33 de minute. 

i.2.3 Intervievarea  

Datele au fost colectate ÐÒÉÎ ÃÏÍÂÉÎÁÒÅÁ Á ÄÏÕá ÍÅÔÏÄÅȡ ÓÏÎÄÁÊ ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪá ÃÕ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÔÁÂÌÅÔÅÌÏÒ ɉ#!0)Ɋ ĦÉ 

sondaj la telefon (CATI). )ÎÔÅÒÖÉÕÒÉÌÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÄÅÓÆáĦÕÒÁÔÅ ÿÎ ÌÉÍÂÁ ÐÒÅÆÅÒÁÔá ÄÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ɉÌÉÍÂÁ ÒÏÍÝÎá ÓÁÕ 

ÌÉÍÂÁ ÒÕÓáɊ. 6ÅÒÉÆÉÃÁÒÅÁ ÃÁÌÉÔáĪÉÉ ÃÏÍÐÌÅÔáÒÉÉ ÃÈÅÓÔÉÏÎÁÒÅÌÏÒ Á ÆÏÓÔ ÅÆÅÃÔÕÁÔá ÐÅ ÿÎÔÒÅÇ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÃÏÌÅÃÔÁÒÅ Á 

chestionarelor. 

Introducerea datelor  

Chestionarele completate cu ajutorul tabletelor au fost ÉÎÔÒÏÄÕÓÅ ÿÎ ÂÁÚÁ ÄÅ ÄÁÔÅ ÿÎ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÅÆÅÃÔÕáÒÉÉ 

interviului. Imediat ce intervievatorul completa chestionarul, dÁÔÅÌÅ ÅÒÁÕ ÔÒÁÎÓÆÅÒÁÔÅ ÄÉÒÅÃÔ ÿÎ ÂÁÚÁ ÄÅ ÄÁÔÅ ÐÒÉÎ 

internet, ÒÅÄÕÃÝÎÄ ÁÓÔÆÅÌ ÎÕÍáÒÕÌ ÅÒÏÒÉÌÏÒ la introducere. 

i.2.4 Analiza datelor  

Datele colectate au fost analizate cu ajutorul software-ului statistic SPSS. "ÁÚÁ ÄÅ ÄÁÔÅ Á ÆÏÓÔ ÐÏÎÄÅÒÁÔá conform 

ÄÁÔÅÌÏÒ "ÉÒÏÕÌÕÉ .ÁĪÉÏÎÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔÉÓÔÉÃáȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÖÁÒÉÁÂÉÌÅÌÅȡ ÇÅÏÇÒÁÆÉÅ ĦÉ ÄÉÍÅÎÓÉÕÎÅÁ ÿÎÔÒÅÐÒÉÎÄÅÒÉÉȢ 

i.3 Limitele ĦÉ ÂÁÒÉÅÒÅÌÅ ÃÅÒÃÅÔáÒÉ 

0Å ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÅÆÅÃÔÕáÒÉÉ ÃÅÒÃÅÔáÒÉÉ ÎÕ ÁÕ ÆÏÓÔ ÿÎÔÝÍÐÉÎÁÔÅ ÂÁÒÉÅÒÅȢ 
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CAPITOLUL I: ASPECTE GENERALE 

_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÄÁÔÅÌÅ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÅ ÁÌÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ 

ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÅ ÄÅÓÐÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ SFS la care au apelat persoanele juridice ĦÉ ÍÏÄÁÌÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ Á 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ÃÕ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȢ 

$ÁÔÅ ÄÅÍÏÇÒÁÆÉÃÅ ÁÌÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ 

_Î ÃÁÄÒÕÌ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ ÁÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔ ψτϷ ÆÅÍÅÉ ĦÉ ρφϷ ÂáÒÂÁĪÉȢ -ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÄÅ ÍÁÉ ÍÕÌÔ 

ÄÅ υ ÁÎÉ ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ ɉψψϷɊȢ _ÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÃÕÎÏÓÃ ÌÉÍÂÁ ÒÕÓá ɉωχϷɊ ĦÉ 

ÒÏÍÝÎá ɉψωϷɊȟ ÉÁÒ ÃÉÒÃÁ ÕÎÕÌ ÄÉÎ ÃÉÎÃÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÃÕÎÏÁĦÔÅ ÌÉÍÂÁ ÅÎÇÌÅÚá ɉρωϷɊȢ 

Figura 1.1. $ÉÓÔÒÉÂÕĪÉÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ genȟ ÅØÐÅÒÉÅÎĪá ÿÎ 

ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔáĪÉÉ ĦÉ ÌÉÍÂÉ ÃÕÎÏÓÃÕÔÅ, N=439, % 

 

#ÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÁÃÔÉÖÅÁÚá ÿÎ ÃÏÍÐÁÎÉÉ ÃÕ ÓÅÄÉÕÌ ÃÅÎÔÒÁÌ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÕÒÂÁÎ ɉψυϷɊ, iar 63% - ÿÎ #ÈÉĦÉÎáÕȢ 

_ÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÁÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ ÅÇÁÌá ÁÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔ ÌÁ sondaj companii ÃÁÒÅ ÁÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉ ÃÕ ÎÏÒÍá ÄÅÐÌÉÎá 

ɉτπϷɊ ĦÉ ÃÏÍÐÁÎÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÁÎÇÁÊÁÔ ÕÎ ÃÏÎÔÁÂÉÌ ÃÁÒÅ ÏÆÅÒá ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÌÁ ÍÁÉ ÍÕÌÔÅ ÅÎÔÉÔáĪÉ ɉσψϷɊȢ 

Figura 1.2. $ÉÓÔÒÉÂÕĪÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÒÅÇÉÕÎÅÁ ĦÉ 

ÍÅÄÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÅ ÁÆÌá ÓÅÄÉÕÌ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉȟ ĦÉ ÅÎÔÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌá ÄÅ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ, N=439, % 

 

_Î ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÏÍÐÁÎÉÉÌÏÒȟ ÁÔÝÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁĪÉÁ ɉχπϷɊȟ ÃÝÔ ĦÉ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ɉχφϷɊ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÚÉÌÎÉÃ ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒÕÌ 

la oficiu. 

Figura 1.3. $ÉÓÔÒÉÂÕĪÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ din ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÿÎ ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÅ ÆÒÅÃÖÅÎĪÁ ÄÅ 

utilizarÅ Á ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒÕÌÕÉ ÌÁ ÏÆÉÃÉÕ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁĪÉÅ ĦÉ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÎÔÁÂÉÌÉÔÁÔÅ, % ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

3ÔÁÒÅÁ ÄÅÐÕÎÅÒÉÉ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉÌÏÒ fiscale 
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$Å ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπςςȟ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÕ ÄÅÐÕÓ 

ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉ ÌÁ 3&3  (99%), cu 10 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ studiul din 2018 (89%)Ȣ !ÐÒÏØÉÍÁÔÉÖ ÊÕÍáÔÁÔÅ au adresat 

ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÃáÔÒÅ 3&3 ÄÅÓÐÒÅ ÕÎÅÌÅ ÎÅÃÌÁÒÉÔáĪÉ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÆÉÓÃÁÌÉÔÁÔÅ ÿÎ ÏÒÉÃÅ ÆÏÒÍá ɉτω%), 44% au depus cereri la 

SFS, cu 11 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉσσϷ).  

36% dintre persoanele juridice participante la sondaj au fost suspuse unui control fiscal, ponderea acestora a 

crescut cu 6 pȢÐȢ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ, ÃÝÎÄ σπϷ ÁÕ ÆÏÓÔ ÓÕÐÕÓÅ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌÕÉ ÆÉÓÃÁÌȢ 

_Î ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐȟ ÔÏĪÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ ÁÕ ÄÅÐÕÓ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÉ. 0ÅÓÔÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ ÄÉÎÔÒÅ contribuabili i mari au adresat 

ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ÃáÔÒÅ 3&3 ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÎÅÃÌÁÒÉÔáĪÉ ÆÉÓÃÁÌÅ ɉυφϷ), cu 16 p.p. ÿÎ ÓÃáÄÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÉÎ ςπρψ ɉχςϷ). Iar 

72% au depus cereri ÃáÔÒÅ 3&3, cu 25 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉτχϷ). 

Figura 1.4. ȱ1φȢ $Å ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ φτ22, compania Dvs. ȢȢȢȩ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅɊȱ, Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

-ÅÔÏÄÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅ Á contribuabililor cu SFS 

#ÉÒÃÁ ÄÏÕá ÔÒÅÉÍÉ ÄÉÎ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÁÕ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ ÃÕ 3&3 au comunicat cu 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ ÉÎÓÔÉÔÕĪÉÅÉ ÆÉÓÃÁÌÅ la telefon (67%), cu 11 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 2018 (56%); 55% au comunicat prin 

ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá, cu 28 p.p. ÿÎ ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉςχϷ); iar 44% ÁÕ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪá, 

ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ςπρψȟ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ Á ÓÃáÚÕÔ ÃÕ ςσ ÐȢÐȢ ɉφχϷɊȢ Analogic studiului ÐÒÅÃÅÄÅÎÔȟ ÿÎ ÐÒÏÐÏÒĪÉÅ 

aproximativ neschimbÁÔáȟ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÓÃÒÉÓÏÒÉÌÅ ÐÒÉÎ ÐÏĦÔÁ 

ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅa cu Serviciul Fiscal de Stat (11%). 

3ÉÍÉÌÁÒ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ mari ÁÕ ÌÕÁÔ ÌÅÇáÔÕÒÁ cu 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 la telefon (93%), cu 13 p.p. mai mult comparativ cu 2018 (80%); prin intermediul scrisorilor p e 

ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá ÁÕ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁÔ (86%), cu 37 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψ ɉτωϷ). 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÿÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÁÃÔÕÁÌ 

s-Á ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ Ï ÓÃáÄÅÒÅ Á ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÉÉ ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪá ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉȟ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÆÉÉÎÄ ÄÅ 

49%, cu 16 ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψ ɉφυϷɊȢ 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ ÄÉÎÔÒÅ contribuabil ii mari, de 

ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ ςπςς, au comunicat cu SFS la Centru Unic de Apel (51%). 

Figura 1.5. ȱ1χȢ $Å ÌÁ ÿÎÃÅÐÕÔÕÌ ÁÎÕÌÕÉ φτ22 ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÃÏÍÐÁÎÉÅÉ DÖÓȢ ÁÕ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȢȢȢȩ ȵ ɉÃÝÔÅ 

υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅ), Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

φτϷ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ψςϷ ÄÉÎtre contribuabili i ÍÁÒÉ ÏÂÉĦÎÕÉÅÓÃ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ 

ÃÕ 3&3 ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÄÁÒ ÎÕ ÌÁ ÌÉÎÉÁ ÆÉÅÒÂÉÎÔÅȢ / ÁÌÔá ÍÅÔÏÄá ÅÓÔÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȟ 
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ÆÏÌÏÓÉÔá ÄÅ τςϷ ÄÉÎ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ÄÅ χρϷ ÄÉÎ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉȢ 

3ÃÒÉÓÏÒÉÌÅ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá ÓÕÎÔ utilizate ÿÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÉÃá ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕȢ 

Figura 1.6: 1ωȢυȢ #ÕÍ ÏÂÉĦÎÕÉĪÉ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÍÕÌÔÉÐÌÕɊȟ % din total 

ÅĦÁÎtion  

 

!ÔÝÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÝÔ ĦÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ ÁÕ ÁÃÅÌÅÁĦÉ ÐÒÅÆÅÒÉÎĪÅ cu referire la ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ 

cu SFS. Astfel, ÁÔÝÔ φςϷ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉi ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÝÔ ĦÉ χςϷ ÄÉÎÔÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉi mari ar prefera 

ÿÎ ÃÏÎÔÉÎÕÁÒÅ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÄÁÒ ÎÕ ÌÁ ÌÉÎÉÁ ÆÉÅÒÂÉÎÔÅȟ ÉÁÒ τωϷ ÄÉÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÄÉÎ 

ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ χρϷ ÄÉÎ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ɀ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȢ 

Figura 1.7: 1ωȢφȢ #ÕÍ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁȾÄÏÒÉ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÍÕÌÔÉÐÌÕɊ Ɋȟ % din 

ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

Principalul motiv pentru care 70% dintre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ φχϷ ÄÉÎtre ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ cu SFS la telefon, dar nu la linia fierbinte, este rapiditatea 

ÁÃÅÓÔÕÉ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅȢ / ÐáÔÒÉÍÅ ÄÉÎtre ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ρςϷ ÄÉÎtre contribuabilii mari 

ÏÐÔÅÁÚá pentru ÉÎÔÅÒÁÃĪÉunea ÃÕ 3&3 ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÎÕ ÓÕÎÔ ÎÅÖÏÉĪÉ Óá ÐÉÁÒÄá ÔÉÍÐul ÿÎ ÄÒÕÍȢ  
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Figura 1.8.1: 1ωȢχȢ 6á ÒÏÇ Óá-ÍÉ ÓÐÕÎÅĪÉ ÄÉÎ ÃÅ ÍÏÔÉÖ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3&3 la  telefon, dar nu la linia 

fierbinte ȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊȢ Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÌÁ ÔÅÌÅÆÏÎ ɉÎÕ ÌÁ ÌÉÎÉÁ ÆÉÅÒÂÉÎÔÅɊ  

 

43% dintre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉi ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ τυϷ ÄÉÎtre ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ÍÁÒÉ ÁÒ ÄÏÒÉ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÐÅ 

ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÅÓÔÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄ ÍÏÄȢ &ÉÅÃÁÒÅ ÁÌ ÐÁÔÒÕÌÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ Äá 

ÐÒÅÆÅÒÉÎĪá ÁÃÅÓÔÕÉ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅ ÐÅÎÔÒÕ Ãá nu pierde timpul pe drum (25%), iar fiecare al cincilea ɀ pentru 

Ãá ÐÏÔ ÆÉ ÒÅÚÏÌÖÁÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉÌÅ ÅØÃÅÐĪÉÏÎÁÌÅ ɉςπϷɊȢ _Î ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐȟ Ï ÐáÔÒÉÍÅ ÄÉÎtre contribuabilii mari ar prefera 

Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÐÏÔ ÐáÓÔÒÁ ÁÃÅÓÔÅ ÃÏÎÖÅÒÓÁĪÉÉ ÃÁ ÄÏÖÅÚÉ ĦÉ 

ÃÏÎÆÉÒÍáÒÉ ɉςυϷɊȢ 

Figura 1.8.ςȡ 1υȢσȢ 6á ÒÏÇ Óá-ÍÉ ÓÐÕÎÅĪÉ ÄÉÎ ÃÅ ÍÏÔÉÖ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3&3 ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ 

ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊȢ Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá 

cu SFS 

 

!ÐÒÏÁÐÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ ÄÉÎtre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ cu SFS la linia fierbinte, 

ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÅÓÔÅ ÃÅÌ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄ ÍÏÄ ɉτωϷɊȟ ÉÁÒ ρτϷ - ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÎÕ ÐÉÅÒÄ ÔÉÍÐ ÿÎ ÄÒÕÍȢ / ÔÒÅÉÍÅ ÄÉÎtre 

contribuabilÉÉ ÍÁÒÉ ÐÒÅÆÅÒá ÁÃÅÓÔ ÔÉÐ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅȟ ÄÅÏÁÒÅÃÅ ÅÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌ ÄÅ ÏÂĪÉÎÕÔ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÁ ÕÎÕÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ 

calificat (34%).  
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Figura 1.8.3: Q5.3. 6á ÒÏÇ Óá-ÍÉ ÓÐÕÎÅĪÉ ÄÉÎ ÃÅ ÍÏÔÉÖ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3&3 la Centrul Unic de Apel 

(linia fierbinte)?  ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊȢ Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÌÁ ÌÉÎÉÁ ÆÉÅÒÂÉÎÔÅ ÃÕ 3&3 

 

/ ÔÒÅÉÍÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÐÅÎÔÒÕ Ãá ÏÂĪÉÎ ÃÅÌ 

ÍÁÉ ÓÁÔÉÓÆáÃáÔÏÒ ÒáÓÐÕÎÓ ɉσσϷɊȟ ÉÁÒ ςωϷ - deÏÁÒÅÃÅ ÅÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌá ÏÂĪÉÎÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÉ ÃÕ ÕÎ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ 

ÃÁÌÉÆÉÃÁÔȢ _Î ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐȟ ÃÝÔÅ Ï ÐáÔÒÉÍÅ ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÓÕÎÔ ÄÅ ÐáÒÅÒÅ Ãá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÝÎÄ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÕ 3&3 ÅÓÔÅ 

ÐÏÓÉÂÉÌá ÒÅÚÏÌÖÁÒÅÁ ÓÉÔÕÁĪÉÉÌÏÒ ÅØÃÅÐĪÉÏÎÁÌÅ ĦÉ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÅÌ ÍÁÉ ÒÁÐÉÄ ÍÏÄ ɉÃÝÔÅ ςτϷ ÆÉÅÃÁÒÅɊȢ 

Figura 1.8.4: Q5.3. 6á ÒÏÇ Óá-ÍÉ ÓÐÕÎÅĪÉ ÄÉÎ ÃÅ ÍÏÔÉÖ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3&3 ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪáȩ 

ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊȢ Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪá ÃÕ 3&3 

* 

Printre motivele pentru care ÐÅÒÓÏÁÎÅ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÃÕ 3&3 ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ 

ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá ÓÅ ÎÕÍáÒáȡ ÆÁÐÔÕÌ Ãá ÅÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌ ÄÅ ÏÂĪÉÎÕÔ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÁ ÕÎÕÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔȟ ÐÏÔ ÆÉ ÒÅÚÏÌÖÁÔÅ 

ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉȟ ÓÃÒÉÓÏÁÒÅÁ ÓÅ ÐáÓÔÒÅÁÚá ÃÁ ÄÏÖÁÄáȾ ÃÏÎÆÉÒÍÁÒÅ ĦÉ Å ÃÅÌ ÍÁÉ ÃÏÍÏÄ ÍÏÄ ÄÅ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅ Á 

problemelor. 

  

                                                                 
*.Ѓσπ ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÁ 
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Tabel 1.1: Q5.3. 6á ÒÏÇ Óá-ÍÉ ÓÐÕÎÅĪÉ ÄÉÎ ÃÅ ÍÏÔÉÖ ÁĪÉ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÁĪÉ ÃÕ 3&3 ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ 

ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌáȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊȢ . ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÅ ÁÒ ÐÒÅÆÅÒÁ Óá ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÚÅ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá 

cu SFS 

  
Studiu 
ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ 

N=16* 

Contribuabili 
Mari, N=6* 

%ÓÔÅ ÐÏÓÉÂÉÌ ÄÅ ÏÂĪÉÎÕÔ ÃÏÎÓÕÌÔÁĪÉÁ ÕÎÕÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÃÁÌÉÆÉÃÁÔ 1 0 

0ÏÔ ÆÉ ÒÅÚÏÌÖÁÔÅ ÓÉÔÕÁĪÉÉ  8 3 

3Å ÐáÓÔÒÅÁÚá ÃÁ ÄÏÖÁÄáȾÃÏÎÆÉÒÍÁÒÅ 9 4 

#ÅÌ ÍÁÉ ÃÏÍÏÄ ÐÅÎÔÒÕ ÓÏÌÕĪÉÏÎÁÒÅÁ problemelor 0 1 

 

 

 

                                                                 
*.Ѓσπ ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÁ  



#ÁÐÉÔÏÌÕÌ ))ȡ /ÐÉÎÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁȟ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ 3&3 20 

CAPITOLUL II: OPINIA PERSOANELOR JURIDICE CU PRIVIRE LA 

0%2&/2-!.§!ȟ %&)#)%.§! ¥) 42!.30!2%.§! 3ERVICIULUI FISCAL DE STAT 

_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÕÎÔ expuse opiniile ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁȟ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ 

ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ 3&3. 2ÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-au exprimat ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ ÆÁĪá ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÁÕ 

enumerat ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉÌÅ ÃÏÍÏÄÅ ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÄÅÓÐÒÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ĦÉ ĦÉ-au ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÉÌÅ ÄÅÓÐÒÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ 

ÏÂÓÅÒÖÁÔÅ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 pe parcursul ultimului an. 

2ÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÁÕ ÆÏÓÔ ÒÕÇÁĪÉ Óá ÁÐÒÅÃÉÅÚÅ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ ÆÁĪá de ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá 

ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ ĦÉ υ ɀ ÆÏÁÒÔÅ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔȢ Similar anului 2018, ÿÎ ςπς3, 92% dintre 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÁÕ ÒáÍÁÓ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȢ O pondere aproximativ 

ÅÇÁÌá cu cea din studiul precedent este ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔá ÿÎ ÌÅÇáÔÕÒÁ ÃÕ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ satisfÁÃĪÉÅ de comunicarea la 

telefon, dar nu la linia fierbinte (91%). 86% dintre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ Ó-ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÆÁĪá 

ÿÎ ÆÁĪá ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3, 82% - ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÐÒÉÎ ÓÃÒÉÓÏÒÉ ÐÅ ÐÏĦÔÁ ÔÒÁÄÉĪÉÏÎÁÌá, iar 81% - de apelurile la linia 

fierbinte . 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÿÎ ςπς3 ÓÅ ÁÔÅÓÔá Ï ÓÃáÄÅÒÅ Á ÐÏÎÄÅÒÉÉ ÃÅÌÏÒ ÆÏÁÒÔÅ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 

3&3 ÆÁĪá ÿÎ ÆÁĪá ɉυρϷɊȟ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ φςϷ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪá. 

Contribuabilii mari au exprimat nivel de satisfacĪie ÿÎÁÌÔ pentru comunicarea prin poĦta electronicá (92%). O 

ÒÁÔá ÄÅ 91% dintre contribuabilii mari  s-au ÄÅÃÌÁÒÁÔ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ de comunicarea la telefon, dar nu la linia 

fierbinte, ÄÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅ υωϷ ÓÕÎÔ ÆÏÁÒÔÅ ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ de aceasta modalitate de comunicare, ceea ce e cu 15 p.p. mai 

ÐÕĪÉÎ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψȢ _ÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÉÃá ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÓÅ ÄÅÃÌÁÒá ÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÌÁ ÌÉÎÉÁ 

fierbinte, la Centrul Unic de Apel (74%), cu 10 ÐȢÐ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉψτϷɊȢ  

Figura 2.1: 1ψȢ _Î ÃÅ ÍáÓÕÒá ÁĪÉ ÒáÍÁÓ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔȾá ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁĪÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔ 

ÃÕ ÅÉȩ 6á ÒÕÇáÍ Óá ÕÔÉÌÉÚÁĪÉ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ υ ÌÁ ωȟ ÕÎÄÅ υ ɀ ÄÅÌÏÃ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ, 2 ɀ ÿÎÔÒ-Ï ÏÁÒÅÃÁÒÅ ÍáÓÕÒá ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃÕÔȟ 

3 ɀ nici, nici, 4 ɀ ÿÎÔÒ-Ï ÏÁÒÅÃÁÒÅ ÍáÓÕÒá ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ,  5 ɀ ÆÏÁÒÔÅ ÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ ĦÉ .¥ ɀ ÎÕ ĦÔÉÕȢ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅɊ, 

% din ÁÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔ ÃÕ 3&3 ÐÒÉÎ ÆÉÅÃÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÍÏÄÁÌÉÔáĪÉ ÅÎÕÍÅÒÁÔÅ 

* 

2ÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ Ãá ÓÕÎÔ ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÁÕ ÆÏÓÔ ÿÎÔÒÅÂÁĪÉ ÃÅ ÎÕ Á 

ÄÅÃÕÒÓ ÃÏÎÆÏÒÍ ÁĦÔÅÐÔáÒÉÌÏÒ lor. Aproape o treime dintre rÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ 

ÁÕ ÓÐÕÓ Ãá ÓÕÎÔ ÎÅÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÉÎÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 ɉσπϷɊȢ !Ì ÄÏÉÌÅÁ ÍÏÔÉÖ ÐÅÎÔÒÕ ÃÁÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ 

                                                                 
*  N<30 ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅ 



#ÁÐÉÔÏÌÕÌ ))ȡ /ÐÉÎÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁȟ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ 3&3 21 

s-ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ 3&3 ÅÓÔÅ ÎÅÁÃÏÒÄÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÌÁ ÓÏÌÉÃÉÔÁÒÅ ÏÒÉ ÌÉÐÓÁ 

ÃÌÁÒÉÔáĪÉÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ɉςψϷɊȢ )ÁÒ ÆÉÅÃÁÒÅ ÁÌ ÃÉÎÃÉÌÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÎÅÓÁÔÉÓÆáÃÕÔ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ 3&3 ÁÆÉÒÍá Ãá 

problema cu care a venit nu Á ÆÏÓÔ ÒÅÚÏÌÖÁÔáȢ  

Figura 2.2: 1ωȢ $ÖÓȢ ÁĪÉ ÐÕÔÅÁ ÃÏÍÅÎÔÁ ÃÅ ÁÎÕÍÅ ÎÕ Á ÄÅÃÕÒÓ ÃÏÎÆÏÒÍ ÁĦÔÅÐÔáÒÉÌÏÒ DÖÓȢ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁĪÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔ 

cu angajatul SFS? ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊ, Ϸ ÄÉÎ ÁÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÒáÍÁÓ neÓÁÔÉÓÆáÃÕĪÉ ÄÅ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅÁ ÃÕ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 

ɖ 

!ÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅ ÖÏÌÕÎÔÁÒá ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 3&3 

0Å Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ υ ɀ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÕ ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÅÁ ÃÕ 

ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÕÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅ ÂÅÎÅÖÏÌá ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 

Serviciului Fiscal de Stat. 

_Î ςπς3ȟ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎul ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÅ ÁÔÅÓÔá Ï ÓÃáÄÅÒÅ ÔÒÅÐÔÁÔá ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ 

ÁÃÏÒÄÕÌ ÔÏÔÁÌ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉÌÅ ÐÒÏÐÕÓÅȟ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÉÎ ςπρψȢ !ÓÔÆÅÌȟ 3υϷ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ 

ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÃÅÅÁ Ãá 3&3 Á ÁÓÉÇÕÒÁÔ ÄÅÓÃÒÉÅÒÅÁ ÐÒÏÃÅÓÅÌÏÒ ÄÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅ ÆÉÓÃÁÌáȟ ÃÕ ρφ ÐȢÐȢ 

ÍÁÉ ÐÕĪÉÎȟ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ÁÃÅÅÁĦÉ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅ ÿÎ ςπρψȢ &ÁĪá ÄÅ ςπρψȟ ÿÎ ςπς3, ÃÕ ςρ ÐȢÐȢ Á ÓÃáÚÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ 

respÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÁ Ãá 3&3 ÐÒÅÓÔÅÁÚá ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÐÅÒÁÔÉÖȟ ÃÏÎÆÏÒÍ ÁĦÔÅÐÔáÒÉÌÏÒȢ 

_Î ÁÃÅÅÁĦÉ ÏÒÄÉÎÅÁ ÄÅ ÉÄÅÉȟ ττϷ ÄÉÎÔÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÁÕ ÄÅÃÌÁÒÁÔ ÁÃÏÒÄÕÌ ÔÏÔÁÌ ÆÁĪá ÄÅ ÁÃÅÅÁ Ãá 3&3 ÏÆÅÒá 

servicii diverse pentru ca contÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ Óá ÒÅÓÐÅÃÔÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÿÎ ÖÉÇÏÁÒÅ ÿÎ ÍÏÄ ÂÅÎÅÖÏÌȟ ÃÕ ρυ ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÿÎ 

ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎĪáȢ _ÎÓáȟ Ï ÐÁÒÔÅ ÍÁÒÅ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ Ãá ĦÔÉÕ ÕÎÄÅ Óá ÓÅ 

ÁÄÒÅÓÅÚÅȟ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁÕ ÖÒÅÏ ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ ɉφςϷɊȟ ÁÃÅÁÓÔÁ ÆÉÉÎÄ ÿÎ ÄÅÓÃÒÅĦÔÅ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ÃÕ υ ÐȢÐȢȢ 

  

                                                                 
*N<30 ÓÅ ÁÎÁÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÁÔÅÎĪÉÅ 



#ÁÐÉÔÏÌÕÌ ))ȡ /ÐÉÎÉÁ ÐÅÒÓÏÁÎÅÌÏÒ ÊÕÒÉÄÉÃÅ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎĪÁȟ ÅÆÉÃÉÅÎĪÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪÁ 3&3 22 

Figura 2.3: 1ϊȢ 5ÒÍÅÁÚá Óá Öá ÃÉÔÅÓÃ ÃÝÔÅÖÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȢ _Î ÃÅ ÍáÓÕÒá DÖÓȢ ÓÕÎÔÅĪÉ ÓÁÕ ÎÕ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÃÅÓÔÅ 
ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȩ 6á ÒÏÇ ÅÖÁÌÕÁĪÉ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ υ ÌÁ ωȟ ÕÎÄÅ υЄÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ ωЄÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȢ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ 
linie)Ȣ 3ÕÂÉÅÃÔÅȡ !ÃÃÅÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÎÆÏÒÍÁÒÅ ÂÅÎÅÖÏÌáȟ 4ÒÁÎÓÐÁÒÅÎĪá, Comoditate. Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 
 

 

!ÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ĦÉ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ 

0Å ÁÃÅÉÁĦÉ ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ υ ɀ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÕ ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÅÁ 

ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÕÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ĦÉ ÃÌÁÒÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȢ 

¥É ÿÎ ÁÃÅÓÔ ÃÁÚȟ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ este total de acord cÕ ÁÃÅÅÁ Ãá angajaĪÉÉ SFS 

ÄÉÓÃÕÔá ÿÎ ÌÉÍÂÁ ÃÏÍÏÄá pentru vizitator . Pe de ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÉÎ ςπρψȟ ÿÎ ςπς3, ponderea 

celor care sunt total de acord ĦÉ ÿÎÔÒ-Ï ÏÁÒÅÃÁÒÅ ÍáÓÕÒá ÄÅ ÁÃÏÒÄ Ãá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÓÕÎÔ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÉ ÒáÍÝÎÅ ÒÅÌÁÔÉÖ 

ÃÏÎÓÔÁÎÔá (84Ϸ ÿÎ ςπς3ȟ ÆÁĪá ÄÅ 8σϷ ÿÎ ςπρψɊ. 4ÏÔÏÄÁÔáȟ συϷ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÓÕÓĪÉÎ Ãá ÆáÒá ÄÉÆÉÃÕÌÔáĪÉ 

ÇáÓÅÓÃ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÉÎ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ ÃÅÅÁ ÃÅ Å ÃÕ ρω ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎȟ ÆÁĪá ÄÅ ÁÃÅÅÁĦÉ ÏÐÉÎÉÁ ÿÎ ςπρψȢ )ÁÒ ÃÕ 

ςρ ÐȢÐȢ Á ÓÃáÚÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÆÉÒÍÁĪÉÁ Ãá, ÿÎ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÚÕÒÉÌÏÒȟ ÃÝÎÄ ÁÃÅĦÔÉÁ 

ÁÕ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ din ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉȟ ÐÒÉÍÅÓÃ ÒáÓÐÕÎÓ ÄÅ ÌÁ ÁÕÔÏÒÉÔÁÔÅÁ ÆÉÓÃÁÌá ɉσςϷ ÿÎ ςπς3ȟ ÆÁĪá ÄÅ υσϷ ÿÎ 

2018). 

_Î ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉȟ s-Á ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ un nivel de acord mai puternic pentru ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÁ Ãare suÓĪÉÎÅ Ãá 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÄÉÓÃÕÔá ÿÎÔÒ-Ï ÌÉÍÂá ÃÏÍÏÄá ÐÅÎÔÒÕ ÃÅÔáĪÅÁÎ ɉ90%). 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉȟ ÃÕ 

ρρ ÐȢÐȢ Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÁÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ Ãá ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3 ÓÕÎÔ ÁÍÁÂÉÌÉ ĦÉ ÍÁÎÉÆÅÓÔá ÄÏÒÉÎĪÁ ÄÅ 

Á ÁÊÕÔÁ ɉχςϷ ÿÎ ςπς3, ÆÁĪá ÄÅ φρϷ ÿÎ ςπρψɊȢ 0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÿÎ ςπςς, aproape dublu s-Á ÍÉÃĦÏÒÁÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ ÃÁÒÅ ÐÒÉÍÅÓÃ ÒáÓÐÕÎÓ ÄÅ ÌÁ ÁÕÔÏÒÉÔÁÔÅÁ ÆÉÓÃÁÌá ÿÎ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÁÚÕÒÉÌÏÒ ÃÝÎÄ ÁÕ ÖÒÅÏ 

ÿÎÔÒÅÂÁÒÅ din ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÆÉÓÃÁÌÉÔáĪÉÉ ɀ ρφϷ ÿÎ ςπς3ȟ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ cu σρϷ ÿÎ ςπρψȢ 
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Figura 2.4: 1ϊȢ 5ÒÍÅÁÚá Óá Öá ÃÉÔÅÓÃ ÃÝÔÅÖÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȢ _Î ÃÅ ÍáÓÕÒá DÖÓȢ ÓÕÎÔÅĪÉ ÓÁÕ ÎÕ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÃÅÓÔÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȩ 

6á ÒÏÇ ÅÖÁÌÕÁĪÉ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ υ ÌÁ ωȟ ÕÎÄÅ υЄÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ ωЄÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȢ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅɊȢ Subiecte: 

!ÎÇÁÊÁĪÉ ĦÉ #ÌÁÒÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉ. Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

.ÏÕá ÄÉÎ ÚÅÃÅ  ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÎÔ ÄÅ ÐáÒÅÒÅ Ãá ÃÏÍÐÁÎÉÉÌÏÒ ÌÏÒ ÌÅ-ar fi 

ÃÏÍÏÄ Óá ÁÆÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÁÇÅÎĪÉÌÏÒ ÅÃÏÎÏÍÉÃÉ ÃÕ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌÕÉ 

ÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÐÒÉÎ ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ (91%), cu 12 p.p. mai mult ÆÁĪá ÄÅ 2018 (79%). Alte metode comode de 

ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÁÒ ÆÉ  "ÁÚÁ ÇÅÎÅÒÁÌÉÚÁÔá Á ÐÒÁÃÔÉÃÉÉ ÆÉÓÃÁÌÅ ɉψςϷ), cu 24 p.p ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ 

(58%); ĦÉ ÃÏÎÔÁÃÔÁÒÅÁ 3&3 ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÍÐÁÎÉÉ ÃÝÎÄ ÁÐÁÒ ÿÎÔÒÅÂáÒÉ ɉ78%), cu 14 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉφτϷ). 

Majoritatea contribuabililor mari ÓÕÓĪÉÎ Ãá ÌÅ-ÁÒ ÆÉ ÃÏÍÏÄ Óá ÁÆÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ cu ajutorul serviciului de informare 

ÐÒÉÎ ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ɉ90%), cu 20 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 2018 (70%) ĦÉ ÄÉÎ ÒÅÖÉÓÔÅÌÅ de specialitate (86%), 

cu 31 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉυυϷ)Ȣ _ÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá ÍÁÉ ÍÉÃá Á ÆÏÓÔ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ 

serviciul de informare prin SMS ɀ cu 19 p.p. a crescut ponderea celor pentru care aceastá metodá de a afla 

ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ÐÒÉÖÉÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÁÇÅÎĪÉÌÏÒ ÅÃÏÎÏÍÉÃ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÃÏÍÏÄá ɉσωϷ ÿÎ ςπςσȟ ÆÁĪá 

ÄÅ ςπϷ ÿÎ ςπρψɊ. _Î ÃÏÎÃÌÕÚÉÅȟ ÿÎ ÔÉÍÐ ÃÅ ÿÎ ςπρψ ÍÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ar prefera Óá ÃÏÎÔÁÃÔÅÚÅ 3&3 

ÄÉÒÅÃÔ ĦÉ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ #ÅÎÔÒÕÌÕÉ 5ÎÉÃ ÄÅ !ÐÅÌȟ ÿÎ ςπςς ÍÁÒÉÉ contribuabili  ÐÒÅÆÅÒá Óá ÏÂĪÉÎá ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ 

ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ÐÒÉÎ ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅȟ ÕÔÉÌÉÚÝÎÄ ÂÁÚÁ ÇÅÎÅÒÁÌÉÚÁÔá Á ÐÒÁÃÔÉÃÉÉ ÆÉÓÃÁÌÅ ĦÉ ÄÉÎ ÒÅÖÉÓÔÅÌÅ ÄÅ 

specialitate. 
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Figura 2.5: 1φτȢ #ÕÍ ÁÒ ÆÉ ÃÏÍÏÄ ÐÅÎÔÒÕ ÃÏÍÐÁÎÉÁ ÄÖÓȢ Óá ÁÆÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÌÅÇÉÓÌÁĪÉÁ ÆÉÓÃÁÌá ÐÒÉÖÉÎÄ 

ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÁÇÅÎĪÉÌÏÒ ÅÃÏÎÏÍÉÃÉȩ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅɊ, % din ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

ττϷ ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕl ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÓĪÉÎ Ãá ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ SFS pe parcursul ultimului an (cu 5.p.p ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ 2018-39%). 

_Î ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁri, s-Á ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ Ï pondere de 30Ϸ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ anumite 

ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÄÅ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅ ÌÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÉ 3&3ȟ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÅÆÅÃÔÕÁÔ ÿÎ ςπρψȟ rata ÁÃÅÓÔÏÒÁ Á ÓÃáÚÕÔ ÃÕ 12 p.p. 

(42%). 

Figura 2.6: 1φχȢ $ÉÎ ÃÝÔÅ ÁĪÉ ÏÂÓÅÒÖÁÔ $ÖÓȢȟ ÿÎ ÕÌÔÉÍÕÌ ÁÎȟ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 Ó-a schimbat comparativ cu 

ÁÎÕÌ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔȩ ɉυ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÏÓÉÂÉÌɊ, Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ remarcat ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 ÁÕ ÅÖÁÌÕÁÔ ÁÃÅÓÔÅ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ 

ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ ÓÐÒÅ ÒáÕ ĦÉ υ - ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅȢ Astfel, 61% dintre 

ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÓÕÓĪÉÎ Ãá acestea sunt 

ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ spre bine ɉÃÕ ςχ ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎȟ ÆÁĪá ÄÅ ÁÃÅÅÁĦÉ ÏÐÉÎÉÅ ÿÎ ςπρψɊ. 

3ÉÔÕÁĪÉÁ ÁÓÅÍáÎáÔÏÁÒÅ ÓÅ ÏÂÓÅÒÖá ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ: ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖ ÃÕ ÓÔÕÄÉÕÌ ÄÉÎ ςπρψȟ ÿÎ ςπςσ ÃÕ 

ρτ ÐȢÐȢ Á ÓÃáÚÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ remarcat ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 

(53%). 

!ÔÝÔ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÝÔ ĦÉ ÿÎ ÒÝÎÄÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉȟ ÓÅ ÏÂÓÅÒÖá ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ 

ÐÏÎÄÅÒÉÉ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÎÅÓÅÍÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 

SFS.  
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Figura 2.7: 1φψȢ #ÕÍ ÁĪÉ ÅÖÁÌÕÁ ÁÃÅÓÔÅ ÓÃÈÉÍÂáÒÉȟ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ υ ÌÁ ωȟ ÕÎÄÅ υ Є ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ ÓÐÒÅ ÒáÕȟ 

ĦÉ ω Є ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÏÂÓÅÒÖÁÂÉÌÅ ÓÐÒÅ ÂÉÎÅȩ ɉυ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÏÓÉÂÉÌɊ, Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ 

ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 

 

Dintre acei care aÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3ȟ ÃÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÁÕ ÓÕÓĪÉÎÕÔ Ãá ÆÕÎÃĪÉÏÎÁÒÉÉ ÁÕ 

ÄÅÖÅÎÉÔ ÍÁÉ ÁÍÁÂÉÌÉȟ ÄÅÓÃÈÉĦÉ ĦÉ ÂÉÎÅÖÏÉÔÏÒÉ ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - τπϷ ĦÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ - 41%). A doua cea mai 

ÏÂÓÅÒÖÁÔá ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ĪÉÎÅ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĦÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔȟ ÃÁÒÅ ÁÕ ÄÅÖÅÎÉÔ ÍÁÉ ÂÕÎÅ ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - ςσϷ ĦÉ 

contribuabilii mari  - ςυϷɊȢ ! ÔÒÅÉÁ ÃÅÁ ÍÁÉ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔá ÓÃÈÉÍÂÁÒÅ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ÌÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎĪÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒȟ ÁÃÅĦÔÉÁ 

fiind mai receptivi ɉÓÔÕÄÉÕ ÎÁĪÉÏÎÁÌ - ρχϷ ĦÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÉ ÍÁÒÉ - 22%). 

Figura 2.8: 1φωȢ #Å ÓÃÈÉÍÂáÒÉ ÁÎÕÍÅ ÁĪÉ ÏÂÓÅÒÖÁÔ $ÖÓȢȩ ɉÒáÓÐÕÎÓ ÌÉÂÅÒɊ, Ϸ ÄÉÎ ÃÅÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÏÂÓÅÒÖÁÔ ÓÃÈÉÍÂáÒÉ 

ÿÎ ÁÔÉÔÕÄÉÎÅÁ ÁÎÇÁÊÁĪÉÌÏÒ 3&3 

 

 

 

 



Capitolul III: Opinia persoanelor juridice cu referire la serviciile prestate de ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔ 26 

CAPITOLUL III: OPINIA PERSOANELOR JURIDICE CU REFERIRE LA SERVICIILE 

02%34!4% $% #A42%  3ERVICIUL FISCAL DE STAT 

_Î ÁÃÅÓÔ ÃÁÐÉÔÏÌ ÓÕÎÔ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÏÐÉÎÉÉÌÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÌÏÒ ÐÒÉÖÉÎÄ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȢ 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕ ÁÕ ÅÖÁÌÕÁÔ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÓÁÔÉÓÆÁÃĪÉÅ ÆÁĪá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅȟ ĦÉ-au expus opinia despre 

ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÌÅ 3&3 ĦÉ ÄÅÓÐÒÅ ÕÎÅÌÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÃÕ referire ÌÁ ÃÏÍÏÄÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ĦÉ ÄÅÓÐÒÅ 

ÓÃÈÉÍÂáÒÉÌÅ ÉÎÔÒÏÄÕÓÅ ÄÅ 3&3 ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÅÁ ÆÉÓÃÁÌáȢ $Å ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ Ó-a analizat nivelul de 

ÃÕÎÏÁĦÔÅÒÅ ĦÉ ÆÒÅÃÖÅÎĪÁ ÄÅ ÕÔÉÌÉÚÁÒÅ Á ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅȢ 

SatÉÓÆÁÃĪÉÁ ÇÅÎÅÒÁÌá ÃÕ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 3&3 

Majoritatea rÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉlor  din ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÓÕÎÔ ÍÕÌĪÕÍÉĪi de serviciile oferite de 

Serviciul Fiscal de Stat (85%)ȟ ÿÎÓá, ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÄÅ ÔÒÅÉ ÏÒÉ Á ÓÃáÚÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÆÏÁÒÔÅ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ 

ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔ comparativ cu 2018.  

Circa opt din zece ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉ ÍÁÒÉ ÓÕÎÔ ÍÕÌĪÕÍÉĪÉ de serviciile prestate ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3 ɉψ3%). 

Figura 3.1: 1ω"Ȣ _Î ÃÅ ÍáÓÕÒá ÓÕÎÔÅĪÉ ÍÕÌĪÕÍÉÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3ÅÒÖÉÃÉÕÌ &ÉÓÃÁÌ ÄÅ 3ÔÁÔȩ ɉÕÎ ÒáÓÐÕÎÓ 

posibil), Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

/ÐÅÒÁĪÉÕÎÉle de control SFS 

Aproximativ o treime dintre persoanele juridice din ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá 

ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÌÅ 3&3 ÓÕÎt corecte (32%) ĦÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÖÅ ɉσρϷɊ. 35% dintre contribuabili i mari sunt 

ÄÅ ÐáÒÅÒÅ Ãá ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉle de control ale SFS sunt consultative. Iar fiecare al patrulea reprezentant al 

ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ ÁÐÒÅÃÉÁÚá ÁÃÅÓÔÅ ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉ ÃÁ ÆÉÉÎÄ ÕÎÅÌÅ ÃÏÒÅÃÔÅ ɉςφϷɊ ĦÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ɉςυϷɊȢ _ÎÔÒ-Ï ÍáÓÕÒá 

mult ÍÁÉ ÍÉÃá, ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ ÁÐÒÅÃÉÁÚá ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ca fiind unele abuzive. 

Figura 3.2: 1ωȢψȢ #ÕÍ ÁÐÒÅÃÉÁĪÉ ÏÐÅÒÁĪÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÏÌ ÁÌÅ 3&3ȩ ɉÕÎ ÒáÓÐÕÎÓɊ, Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

Comoditatea serviciilor SFS 

0Å Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ ρ ÌÁ υȟ ÕÎÄÅ ρ ÅÓÔÅ ÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ υ ɀ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȟ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ĦÉ-ÁÕ ÅØÐÕÓ ÐáÒÅÒÅÁ ÄÅÓÐÒÅ 

unele ÁÆÉÒÍÁĪÉÉ ÃÕ ÐÒÉÖÉÒÅ ÌÁ ÃÏÍÏÄÉÔÁÔÅÁ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÏÒ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3. 

-ÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅ ÊÕÍáÔÁÔÅ din ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ-ÁÒ ÄÏÒÉ ÃÁ ÕÎÅÌÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ Óá ÆÉÅ ÔÒÅÃÕÔÅ ÐÅ 

online (48%Ɋȟ ÐÏÎÄÅÒÅ ÿÎ ÄÅÓÃÒÅĦÔÅÒÅ ÃÕ 13 p.p. ÆÁĪá ÄÅ 2018 (61%). _Î ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐȟ rata ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÓÕÓĪÉÎ Ãá 

ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÔÅÁ ÍÕÌÔ ÿÎ ÒÝÎÄ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÖÉÚÉÔÅÁÚá ÓÅÄÉÕÌ 3&3 Á ÓÃáÚÕÔȟ ÆÉÉÎÄ ÄÅ 22% (cu 16 p.p. ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÆÁĪá ÄÅ 

ÓÔÕÄÉÕÌ ÅÆÅÃÔÕÁÔ ÿÎ ςπρψ ɉσψϷɊ). 
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_Î ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ mari, s-Á ÿÎÒÅÇÉÓÔÒÁÔ Ï ÐÏÎÄÅÒÅ ÄÅ 49% ÄÉÎ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉ ÃÁÒÅ ĦÉ-ar dori trecerea pe 

online a unor servicii, cu 6 p.p. ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ comparativ cu 2018. Rata celor care pierd mult timp ÌÁ ÃÏÁÄá atunci 

ÃÝÎÄ ÖÉÚÉÔÅÁÚá ÆÉÚÉÃ ÏÆÉÃÉÕÌ 3&3 Á ÓÃáÚÕÔȟ ÆÉÉÎÄ ÄÅ ρρϷȟ ÃÕ ω ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψ ɉςπϷɊȢ 

Figura 3.3: 1ϊȢ 5ÒÍÅÁÚá Óá Öá ÃÉÔÅÓÃ ÃÝÔÅÖÁ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȢ _Î ÃÅ ÍáÓÕÒá DÖÓȢ ÓÕÎÔÅĪÉ ÓÁÕ ÎÕ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÃÅÓÔÅ ÁÆÉÒÍÁĪÉÉȩ 

6á ÒÏÇ ÅÖÁÌÕÁĪÉ ÐÅ Ï ÓÃÁÌá ÄÅ ÌÁ υ ÌÁ ωȟ ÕÎÄÅ υЄÄÅÌÏÃ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ĦÉ ωЄÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄȢ ɉÃÝÔÅ υ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÌÉÎÉÅɊȢ 3ÕÂÉÅÃÔÅȡ 

Comoditate. % din t ÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 

 

Servicii electronice 

.ÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÃÏÎĦÔÉÅÎÔÉÚÁÒÅ Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÁÔÝÔ ÐÅÎÔÒÕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ ÃÝÔ ĦÉ ÐÅÎÔÒÕ ÍÁÒÉÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉȟ 

ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÔÏÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÍÅÎĪÉÏÎÁÔÅȢ  

-ÁÊÏÒÉÔÁÔÅÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÌÏÒ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕ ÄÉÎ ÁÍÂÅÌÅ ÅĦÁÎÔÉÏÁÎÅ Á ÁÕÚÉÔ de toate serviciile electronice oferite de SFS. 

#ÅÉ ÍÁÉ ÍÕÌĪÉ ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÁÕ ÁÕÚÉÔ ÄÅÓÐÒÅ e-Factura (98%), e-Cerere (96%) ĦÉ 

comanda online a formularelor tipizate (95%). 

_Î ÃÁÚÕÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉlor mari , tÏĪÉ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÁÕ ÁÕÚÉÔ ÄÅÓÐÒÅ Å-Factura, e-Cerere ĦÉ ÃÏÍÁÎÄÁ ÏÎÌÉÎÅ Á 

formularelor tipizate . 

Figura 3.4: 1ϋȢ $ÖÓȢ ÁĪÉ ÁÕÚÉÔ ÄÅÓÐÒÅ ÁÓÔÆÅÌ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3, ÐÒÅÃÕÍȡ ɉÕÎ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÒÝÎÄɊ, 

Ϸ ÄÉÎ ÔÏÔÁÌ ÅĦÁÎÔÉÏÎ 
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2ÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉÉ ÃÁÒÅ ÁÕ ÁÕÚÉÔ ÄÅÓÐÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÅ ÏÆÅÒÉÔÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ 3&3 ÁÕ ÆÏÓÔ ÒÕÇÁĪÉ Óá ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÃÝÔ ÄÅ ÄÅÓ 

folosesc fiecare serviciu care le este cunoscut. 

83% dintre pÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÉ ÌÁ ÓÔÕÄÉÕ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ, care au auzit despre serviciul ÄÅ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉe 

ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃáȟ Ï ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÒÅÇÕÌÁÒÉÔÁÔÅ (cu 16 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ 2018). Iar 81% ÄÉÎÔÒÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉȟ ÃáÒÏÒÁ 

le este cunoscut serviciul e-Factura, ÁÆÉÒÍá Ãá ÿÌ folosesc cu regularitate ɉÐÏÎÄÅÒÅ ÿÎ ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÃÕ 44 p.p. ÆÁĪá ÄÅ 

2018ɊȢ $ÏÕá treimi din tre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉi ÃÁÒÅ ÃÕÎÏÓÃ ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÎÔÕÌ ÃÕÒÅÎÔ ÁÌ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÕÌÕÉ ÿÌ ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÿÎ ÍÏÄ 

regulat (66%), cu 17 p.p. ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÆÁĪá ÄÅ ςπρψ ɉτωϷɊ. 4ÏÔÏÄÁÔáȟ ÿÎ ςπςς Á ÃÒÅÓÃÕÔ ÐÏÎÄÅÒÅÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ 

ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÕÎÅÏÒÉ ÓÅÒÖÉÃÉÉÌÅ, precum: ÁÃÃÅÓÁÒÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅÓÐÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌ ɉφυϷɊȟ Å-Cerere (58%), 

ÖÅÒÉÆÉÃÁÒÅÁ ÆÁÃÔÕÒÉÉ ÆÉÓÃÁÌÅ ɉυρϷɊȟ ÃÁÌÅÎÄÁÒÕÌ ÆÉÓÃÁÌ ÃÕ ÎÏÔÉÆÉÃáÒÉ ÐÅ Å-ÍÁÉÌ ɉτσϷɊ ĦÉ Á ÓÃáÚÕÔ rata celor care nu 

ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá deloc ÁÃÅÓÔÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉȟ ÿÎ ÃÏÍÐÁÒÁĪÉÅ ÃÕ ςπρψ. 

Majoritatea absoÌÕÔá dintre contribuabili mari, care au auzit despre serviciile e-&ÁÃÔÕÒÁ ĦÉ ÃÏÎÔÕÌ ÃÕÒÅÎÔ ÁÌ 

contribuabilului , ÕÔÉÌÉÚÅÁÚá ÃÕ ÒÅÇÕÌÁÒÉÔÁÔÅ aceste servicii - 90% ĦÉ ψσϷȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ (ponderi mai mari cu 44 p.p. 

ĦÉ ς2 ÐȢÐȢȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖȟ ÄÅÃÝÔ ÿÎ ςπρψ). 3ÉÍÉÌÁÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎĪÉÌÏÒ ÄÉÎ ÅĦÁÎÔÉÏÎÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌȟ o treime dintre 

contribuabili i mariȟ ÃÁÒÅ ÁÕ ÁÕÚÉÔ ÄÅÓÐÒÅ ÓÅÒÖÉÃÉÕÌ ÄÅÃÌÁÒÁĪÉÅÉ ÒÁÐÉÄÅȟ nu-l folosesc deloc (34%). 

Figura 3.5: 1όȢ #ÝÔ ÄÅ ÄÅÓ $ÖÓȢ ÕÔÉÌÉÚÁĪÉ ÁÃÅÓÔ ÓÅÒÖÉÃÉÕȩ ɉÕÎ ÒáÓÐÕÎÓ ÐÅ ÒÝÎÄɊ, % din cei care au auzit despre 

fiecare serviciu  

 

87% dintre ÒÅÓÐÏÎÄÅÎĪÉi ÄÉÎ ÓÔÕÄÉÕÌ ÎÁĪÉÏÎÁÌ ÃoÎÓÉÄÅÒá Ãá ÐÌÁÔÆÏÒÍÁ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃá ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÉÉ fÉÓÃÁÌÅ ÅÓÔÅ ÕĦÏÒ ÄÅ 

utilizatȟ ÄÉÎÔÒÅ ÃÁÒÅ ττϷ ÓÕÎÔ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÁÃÏÒÄ ÃÕ ÁÃÅÁÓÔÁ ɉÐÏÎÄÅÒÅ ÃÕ ρυ ÐȢÐȢ ÍÁÉ ÍÉÃáȟ ÆÁĪá ÄÅ ÁÃÅÅÁĦÉ ÐáÒÅÒÅ ÿÎ 

2018). !ÃÅÅÁĦÉ opinie Ï ÁÕ ĦÉ 90Ϸ ÄÉÎ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÎĪÉÉ ÃÏÎÔÒÉÂÕÁÂÉÌÉÌÏÒ ÍÁÒÉ. 

  








































































































