Republica Moldova
Proiectul de Modernizare a Administrarii Fiscale (TAMP)

CERERE DE EXPRIMEARE A INTERESULUI (CV)
Pozitia: Manager de proiect

Guvernul Republicii Moldova incepe implementarea unui Proiect complex de Modernizare a Administrarii
Fiscale (TAMP) care isi propune realizarea unei reforme cuprinzatoare a Serviciului Fiscal de Stat al
Republicii Moldova (SFS, Beneficiar) in ceea ce priveste aspectele organizatorice si de resurse umane, politica
fiscala si procedurile operationale, precum si modernizarea ampla a tehnologiilor informationale.

Obiectivele de dezvoltare ale TAMP sunt consolidarea capacitatilor SFS prin sporirea eficientei si eficacitatii.
Aceasta include crearea unei organizatii unificate de administrare fiscald, cu introducerea centrelor regionale,
dezvoltarea sistematicad a resurselor umane si modernizarea ampla a procedurilor operationale reflectate Tn mod
transparent in tehnologiile informationale (TI) corespunzatoare. Alte obiective generale ale TAMP sunt de a
reduce cheltuielile de conformare a contribuabililor si de a spori conformarea, profesionalismul si integritatea
angajatilor SFS.

Proiectul TAMP cu un buget total de 20,00 milioane USD este finantat dintr-un credit oferit de Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare (IDA), precum si dintr-un imprumut acordat de Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare (IBRD). Initiativa TAMP include cinci componente principale, si anume:

Componenta 1. Politici fiscale si analiza

Componenta 2. Dezvoltarea institutionala

Componenta 3. Dezvoltarea operationala

Componenta 4. Modernizarea infrastructurii si a sistemului TI
Componenta 5. Managementul proiectului si managementul schimbarii.

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat (IFPS), ca parte a SFS, subordonat Ministerului Finantelor, este autoritatea
implementatoare a proiectului. IFPS a desemnat un Coordonator de Proiect si a creat o Unitate de Management a
Proiectului (UMP) pentru a asigura managementul activitatilor din cadrul proiectului. UMP va fi condusa de un
Manager de Proiect si va avea o echipd mica compusa din: (i) Asistentul Managerului de Proiect, (ii) Specialistul
in Management Financiar; (iii) Specialistul in Achizitii; si (iv) Managerul Proiectului IT (implementarea
componentei 4).

IFPS este responsabil pentru exercitarea functiei de management de program/proiect in cadrul proiectului TAMP.
Luénd in considerare aspectele specifice, importanta si complexitatea implementarii proiectului TAMP, IFPS a
decis sa angajeze un specialist calificat si experimentat pentru functia de Manager de Proiect.

Principalul obiectiv al functiei este de a asigura coordonarea si implementarea cu succes a proiectului TAMP de
la initiere si planificare la executie, monitoring, control si incheiere 1n cadrul bugetului, continutului si termenilor
aprobati. Managerul de proiect este responsabil de managementul si coordonarea activitatilor echipei UMP.
Managerul de proiect va beneficia de asistenta echipei din cadrul UMP pentru aspecte administrative,
inclusiv asistenta Specialistului in achizitii si Specialistului in management financiar ai UMP.

Domeniul de activitate si activitatile managerului de proiect TAMP vor include urmétoarele:
e Managementul proiectului TAMP cap-coada pe intreg ciclul de viata a acestuia prin coordonarea
eforturilor echipei(lor) de proiect pentru atingerea obiectivelor proiectului si realizarea beneficiilor
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scontate pentru SFS si celelalte parti interesate. Coordonarea activitatilor de management al schimbarii
pentru a facilita buna realizare a transformarilor in cadrul SFS;

Dezvoltarea in colaborare strinsd cu alti membri ai echipei UMP a functiei si capabilitatilor de
management a proiectelor in cadrul SFS, inclusiv instruirea in domeniul managementului de proiecte
si programe, precum si managementul schimbarii pentru angajatii SFS. Instituirea sistemelor eficace
si eficiente de control intern (pentru bunuri, lucrari, servicii, mijloace fixe);

Asigurarea respectarii conditiilor Acordurilor de finantare si de credit, si in caz de necesitate coordonarea
activitatilor de modificare a acestora si perfectarea tuturor procedurilor administrative pentru intrarea in
vigoare a modificarilor operate;

Coordonarea activitatilor de inregistrare a proiectului TAMP pe lista proiectelor pentru care se aplica
anumite scutiri de taxe si impozite, conform legislatiei in vigoare;

Coordonarea, inclusiv participarea, elaborarii si actualizarii Manualului operational al proiectului TAMP
(MOP);

Asigurarea alinierii obiectivelor proiectului TAMP la obiectivele strategice ale SFS.

Asigurarea alinierii si sincronizarii activitatilor din cadrul proiectului TAMP la alte initiative, proiecte si
alte activitdti In proces de implementare in cadrul SFS si, dupa caz, in Ministerul Finantelor;

Asigurarea unei comunicari eficace si legaturi cu Coordonatorul si Proprietarul proiectului TAMP,
inclusiv cu scop de aprobare si coordonare a planurilor, deciziilor strategice si tactice pe proiect;
Coordonarea si comunicarea eficace cu factorii interesati cheie pentru proiectul TAMP (IFPS,
FiscServIinform, Banca Mondiald, Ministerul Finantelor, membrii Comitetului Director si ai Consiliului
Consultativ al Proiectului, e-GOV, consultanti si alti factori interesati) cu scop de a identifica cerinte,
necesitdti si asteptdri si gestionarea acestora pentru a asigura ca rezultatele proiectului sd corespunda
asteptarilor factorilor interesati;

Conducerea sedintelor Comitetului Director si Consiliului Consultativ al Proiectului TAMP;

Asigurarea unei comunicdri si informari a publicului larg si contribuabililor despre activitatile realizate si
cele care urmeaza a fi implementate in cadrul proiectului TAMP. Promovarea si marketingul proiectului
TAMP 1n cadrul si in afara SFS;

Asigurarea unei comunicari eficace si legaturii cu Managerul de Proiect TI, Specialistii in Achizitii si
Management Financiar pentru toate activitatile de proiect;

Asigurarea respectarii In cadrul implementarii TAMP a procedurilor si liniilor directoare ale Béancii
Mondiale referitor la achizitii si management financiar, a reglementérilor din MOP, procedurilor interne
IFPS si a cerintelor cadrului legal din Republica Moldova;

Gestionarea eficace si eficientd a proiectului TAMP in cadrul proceselor de initiere, planificare, executie,
monitoring, control si incheiere, executand activitati de management a proiectelor dupa cum ar fi:

o managementul continutului proiectului tindnd cont de cerintele factorilor interesati;

o managementul factorilor interesati, inclusiv identificarea, analiza acestora, precum si elaborarea
strategiilor de comunicare si management a relatiilor cu factorii interesati;

o managementul integrarii, inclusiv elaborarea Cartei proiectului, Planului de management al
proiectului si a planurilor subsidiare, elaborarea si implementarea unui mecanism eficient si
eficace de control al schimbarilor;

o managementul programului de executie, inclusiv identificarea interdependentelor intre activitati,
elaborarea programului de activitati tindnd cont de capacitéti si resurse disponibile, cat si de
constrangerile impuse, gestionarea activitatilor de proiect in cadrul termenilor agreati;

o managementul resurselor umane, inclusiv conducerea si coordonarea activitatii, alocarea
sarcinilor de lucru, stabilirea responsabilitatilor si a raspunderii, evaluarea si managementul
performantei membrilor echipei de management si implementare a proiectului TAMP atit din
cadrul SFS (inclusiv UMP) cét si a furnizorilor subcontractati;



o managementul costurilor, inclusiv activitdti de analizd si estimare a costurilor, elaborare a
bugetelor, planificarea gi alocarea resurselor financiare conform necesitatilor, precum si
monitorizarea respectarii planurilor si bugetelor aprobate;
managementul achizitiilor, inclusiv planificarea, administrarea si monitorizarea achizitiilor;
managementul riscurilor, inclusiv identificarea, analiza si evaluarea riscurilor, elaborarea
strategiilor de raspuns la riscuri cu scop de exclude si/sau minimiza impactul negativ al riscurilor
pentru proiect;

o managementul calitdtii in proiecte, inclusiv identificarea si implementarea masurilor de asigurare
a calitdtii si eventual de remediere a deficientelor depistate cu scop de a asigura conformitate cu
cerintele stabilite pentru livrabile.

e Monitorizarea respectarii procedurilor si cerintelor stabilite de Banca Mondiala, IFPS si cadrul legal local
pentru activitatile de achizitii, management financiar si raportare in proiectele finantate de IDA si IBRD;

e Elaborarea si ajustarea planului pentru proiectul TAMP, conform cerintelor stabilite de MOP, procedurile
de management a proiectelor din cadrul IFPS si cele mai bune practici pentru proiecte de anvergura,
continut si complexitate similara, precum si coordonarea planului cu Coordonatorul proiectului din IFPS
si Comitetul Director al Proiectului;

e Elaborarea planurilor anuale pentru proiectul TAMP si a planurilor subsidiare de proiect (pentru
componentele si subcomponentele de proiect) cu un nivel suficient de detaliere care sa permitd o mai
buna gestiune, monitorizare si control a activitatilor de proiect.

e Aplicarea unei judeciti independente si semnalarea cu unor potentiale probleme 1n atentia
Coordonatorului si a membrilor echipei de proiect. Informarea continud a altor persoane, in modul
corespunzator, prin oferirea unor informatii, rapoarte sau actualizari de progres;

e Asistarea si supravegherea activititii Comitetului(lor) de Evaluare din cadrul IFPS in definirea
necesitatilor de servicii si bunuri, administrarea achizitiilor, selectarea, negocierea si subcontractarea
furnizorilor si consultantilor conform cerintelor si necesitétilor proiectului, inclusiv emiterea opiniilor
separate cu privire la activititile de achizitie din cadrul proiectului TAMP la solicitare;

e Organizarea si facilitarea gedintelor sdptamanale de progres pentru proiectul TAMP si prezentarea
rapoartelor saptdmanale de progres pe proiect principalelor parti interesate;

o Initierea, revizuirea, coordonarea si/sau aprobarea schimbarilor la proiect;

e Executarea altor sarcini si responsabilitati ce tin de proiectul TAMP conform planurilor si aranjamentelor
aprobate.

Managerul de proiect este subordonat Coordonatorului si Proprietarului proiectului TAMP. Conducétorul IFPS
este Proprietarul proiectului TAMP. Managerul de proiect va prezenta Coordonatorului si Proprietarului
proiectului TAMP rapoarte lunare de progres pe proiect, in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la sfarsitul
fiecdrei luni. Raportul trebuie sd contind cel putin: (i) stadiul progresului privind activitatile administrative din
cadrul proiectului, problemele confruntate, actiunile corective necesare, justificarea actiunilor; si (ii) cheltuielile
curente pentru fiecare componentd a TAMP si cheltuielile estimate pentru finalizare. Managerul de proiect va
intocmi rapoarte speciale cu privire la orice probleme administrative majore, la solicitarea coordonatorului de
proiect si proprietarului de proiect sau la cererea Bancii Mondiale.

Activitatile managerului de proiect se vor desfasura in limba engleza si romédna. Comunicarea scrisd Se va
intocmi In ambele limbi, engleza si romana.

Candidatul cel mai potrivit pentru functia de Manager de Proiect trebuie sd demonstreze cunostinte si abilitati
specifice Tn urmatoarele domenii:
Cunostinte:
a) Administrare si management;




b) Nivel avansat de management a proiectelor, inclusiv inter alia:

Managementul Integrarii in Proiecte
Managementul continutului

Managementul programului de executie
Managementul costurilor

Managementul calitatii

Managementul resurselor umane
Managementul comunicarii

Managementul riscurilor

Managementul achizitiilor

Managementul factorilor interesati in proiecte

¢) Managementul schimbarii

d) Managementul IT

e) Analiza de business

f) Administrare fiscala

g) Reglementarile si ghidurile Bancii Mondiale pentru proiectele finantate de IDA si IBRD.

Abilitati specifice:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Calificari:

Integritate — calitatea de a fi onest si etic;

Gandire strategica, abilitate de a vedea lucrurile in plan general fara a pierde din vedere detalii;
Stabilirea prioritatilor si ordonarea informatiilor;

Capacitatea de a aplica judecata profesionala si adoptare a deciziilor;
Gandire critica, analiza sistemica si solutionarea problemelor complexe;
Abilitati de negociere

Coordonare, capacitate de convingere si comunicare eficace

Toleranta la stres si abilitatea de a lucra sub presiune;

Managementul timpului;

Abilitatea de a lucra in mod independent.

Inteligentd emotionala

Managerul de proiect trebuie sa posede urmatoarele calificari minime:

a) Diploma de studii in economie, finante, contabilitate si/sau computere/sisteme informationale;

b) Certificari profesionale recunoscute international in managementul proiectelor/managementul IT, finante,

analiza de business, proiectare si securitate informationald va constitui un avantaj;
c) Cunoasterea modului de functionare a industriei de consultantd si elaborarea solutii IT, precum si a

situatiei pe pietele regionale ar constitui avantaj;

d) Abilitati de comunicare in scris si oral in limbile englezd si romana, inclusiv abilitatea de a face
prezentdri, elabora memo-uri, mesaje, scrisori si regulamentele interne, documente si rapoarte. Fluenta in
limba rusa va constitui un avantaj;

e) Abilitati excelente de utilizare a aplicatiilor software din pachetul Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint), Microsoft Project, Adobe Acrobat, Microsoft Outlook, Share Point si Internetului;

Experienta:

Managerul de proiect trebuie sa posede dovezi de experienta, dupa cum urmeaza:
a) Minim 5 ani de experienta in functie de top manager din domeniul fiscal, IT sau economico-financiar;
b) Experienta in domeniul administrarii fiscale si/sau a sectorului public din Republica Moldova;



C) Abilitati de management puternice, inclusiv capacitatea de elaborare si monitorizare a planurilor de lucru,
de gestionare in mod eficient bugetului si cheltuielilor, precum si a resurselor umane in cadrul
proiectului.

d) Experienta in managementul proiectelor Bancii Mondiale sau a proiectelor de anvergura si complexitate
similara va constitui un avantaj.

Astfel, SFS invita persoanele eligibile sa aplice la pozitia de Manager de proiect si sa prezinte informatii
conirmative (CV, copia diplomei, copia certificatelor, confirmari de participare la training-uri, etc.).

Pentru evaluarea expresiilor de interes se vor aplica urmatoarele criterii:

# Criteriul Punctaj
1 Minim 5 ani de experienta in functie de top manager din domeniul fiscal, IT sau 40
' economico-financiar
2 Experientd in domeniul administrarii fiscale si/sau a sectorului public din Republica 35
' Moldova
Experienta care demonstreaza abilititi de management puternice, inclusiv capacitatea
3. de elaborare si monitorizare a planurilor de lucru, de gestionare in mod eficient 15
bugetului si cheltuielilor, precum si a resurselor umane in cadrul proiectului
4 Experienta in managementul proiectelor Béancii Mondiale sau a proiectelor de 5

anvergura si complexitate similard va constitui un avantaj

Certificari ~ profesionale ~ recunoscute  international in  managementul
5. proiectelor/managementul IT, finante, analiza de business, proiectare si securitate 5
informationald va constitui un avantaj

Achizitiile de servicii in cadrul finantarii acordate de IDA si IBRD se vor efectua in conformitate cu Ghidul
Bancii Mondiale privind achizitiile. Pentru activitatile din cadrul acestui proiect va fi aplicat Ghidul Béancii
Mondiale "Selectarea si angajarea consultantilor in cadrul imprumuturilor IBRD si al creditelor si granturilor
IDA, efectuate de citre Creditatii Bancii Mondiale", publicat in ianuarie 2011 si revizuit in iulie 2014 (Ghidul
privind serviciile de consultantd).

Se estimeaza ca proiectul TAMP va fi implementata in perioada februarie 2017 - decembrie 2021. Durata initiala
a contractului va fi de 18 luni, cu posibilitatea de a prelungi ulterior termenul pentru urmatorii ani, in functie de
rezultatele evaluarii performantei si necesitatile proiectului. Locul de muncé respectiv presupune o activitate cu
normi intreaga timp de 8 ore in fiecare zi, de luni pana vineri, 40 de ore pe saptimana. Inceputul activititii este
prevazut in luna martie 2017.

Exprimarea de interes urmeaza a fi prezentatd in termen de pina la 24 Februarie, 2017 ora 17-00 pe suport de
hirtie la adresa: Chisinau, 9, str. Constantin Tanase, biroul 226, sau in fromat electronic la adresa:
anastasia.movila@fisc.md.

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
Persoana de contact: Anastasia Movila
Str. Constantin Tanase nr.9,

Chisinau, Republica Moldova
anastasia.movila@fisc.md,

tel: + 373228234 39
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