CODUL
de etica si conduita a functionarului fiscal

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Codul de etica si conduitd a functionarului fiscal (in continuare — Cod) stabileste principiile
fundamentale de etica, normele obligatorii de conduitd profesionald si disciplina de serviciu in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Respectarea cerintelor stabilite de prezentul Cod este obligatorie pentru functionarul public din
cadrul Serviciului Fiscal de Stat (in continuare - functionar fiscal).

Codul prevede asigurarea prestdrii unor servicii de calitate, bazate pe etica si integritate

.....

indeplinirii atributiilor si a necesitdtii de a respecta disciplina de serviciu.
Capitolul 11
PRINCIPII DE ETICA SI CONDUITA

Principiile ce ghideaza conduita functionarului fiscal sunt urmatoarele:

a) legalitate — 1n exercitarea atributiilor ce-i revin, functionarul fiscal este obligat sa respecte
Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele internationale la care Republica
Moldova este parte;

b) profesionalism — functionarul fiscal trebuie sa-si exercite atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd, promptitudine si corectitudine, asigurate de o buna
pregdtire a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat;

c) calitate a serviciilor — functionarul fiscal trebuie sa-si indeplineasca atributiile la cele mai inalte
standarde de performanta, astfel incat sa asigure atat realizarea eficientd a functiilor de baza ale
Serviciului Fiscal de Stat, cat si derularea nestingherita a activitatii contribuabilului;

d) integritate — functionarul fiscal i-si exercita functia in mod onest, corect si constiincios;

e) loialitate — functionarul fiscal da dovada de devotament fata de institutia unde activeaza si
valorile promovate de aceasta, fata de obiectivele, functiile si misiunile ei, de onestitate in relatiile
interpersonale;

f) confidentialitate — functionarul fiscal este obligat sa nu divulge informatiile pe care le detine in
virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;

Q) independenta — functionarul fiscal i-si indeplineste atributiile si imputernicirile potrivit
competentelor, stabilite pentru nivelul ierarhic pe care il ocupa in cadrul Serviciului Fiscal de Stat,
fara imixtiunea ilegala a altor functionari fiscali, persoane sau autoritati,

h) impartialitate — functionarul fiscal este obligat sa ia decizii in mod nediscriminatoriu si
echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri de persoane in functie de rasa,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenentd politicd, avere sau origine
sociala, postul detinut, prioritar fiind interesul public.

Capitolul 111
NORME DE CONDUITA PROFESIONALA
5. Atributiile si responsabilitatile de serviciu

1) Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarul fiscal isi asuma responsabilitatea
personala fiind obligat:



2)

3)

4)

a) sid respecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale
specifice activitatii desfasurate;

b) sa respecte si sa aplice principiile activitatii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat;

C) sa fie loial institutiei in care isi desfasoara activitatea;

d) si indeplineasca sarcinile de serviciu constient, responsabil, obiectiv si impartial;

e) sa nu raspunda la provocarile sau insultele adresate de orice persoana cu care vine in
contact Tn exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a institutiei din care
face parte;

f) sdaiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate in relatiile
cu toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

g) sa sustind si sa desfasoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptiei, traficului ilicit
de marfuri si bunuri, precum si a altor actiuni ilegale;

h) sarespinga orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de comportament
coruptional sau actiuni ilegale si sa le comunice conducatorului ierarhic superior;

i) sarespecte regulile vestimentatiei atribuite unui functionar public;

J) sa indeplineascd corect si 1n termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitatilor atribuite;

K) sa indeplineasca indicatiile legale ale superiorilor;

I) sa execute ordinul primit de la un conducator ierarhic superior, informandu-l despre
aceasta pe conducatorul sdu nemijlocit;

m) sa se identifice in ordinea stabilita in interactiunea cu publicul;

n) sa faca cunostintd cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind nerespectarea
acestuia, prin semnarea Confirmarii de luare la cunostinta (anexa nr.1).

In cazul in care functionarul fiscal primeste indicatii prezumate a fi ilegale (indicatia se

considerad ilegald dacd aceasta este in contradictie cu actele legislative si normative 1n vigoare,

depaseste atributiile de serviciu sau necesitd actiuni pe care destinatarul indicatiei nu are
dreptul sa le indeplineasca):

a) comunica opinia sa autorului indicatiei,

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostinta, verbal sau in scris, conducatorului ierarhic
superior al autorului indicatiei si/sau subdiviziunii responsabile de securitate interna,
imediat sau in ziua imediat urmatoare;

C) indicatia repetata urmeaza a fi formulata in scris si devine obligatorie spre executare sub
raspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cand aceasta are semnalmentele unei
infractiuni sau contraventii,

d) nu poate fi sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu bunid-credintd referitor la
dispozitiile ilegale ale conducatorului.

In cazul in care functionarul fiscal este vizat intr-o procedurd penald sau contraventionald

acesta este obligat sa informeze, fara intarziere, personal sau prin intermediar, conducatorul

ierarhic superior, dupa posibilitate, prin depunerea Declaratiei privind actiunile penale sau

contraventionale (anexa nr. 2).

Functionarul fiscal este obligat s declare orice sanctiune penala si /sau contraventionala cu

exceptia celor stinse, prin depunerea Declaratiei cu privire la sanctiunile penale si/sau

contraventionale (anexa nr. 3).

6. Drepturile functionarului fiscal

Functionarul fiscal beneficiaza:

a) de protectie a legii, in exercitarea atributiilor de serviciu in conditiile legii;

b) de pregatire profesionald, initiala sau continud, pe tot parcursul carierei sale, fiind
promovat conform pregdtirii profesionale, capacitatilor intelectuale, rezultatelor evaluarii
performantelor, rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;



c) de conditii de munca corespunzatoare cerintelor de securitate si sanatate in munca;

d) de dotari materiale necesare, inclusiv de informatii care sa-i permita indeplinirea operativa
a sarcinilor de serviciu in conditii optime;

e) de protectie de stat a integritatii fizice si morale fata de pericolele la care este expus ca
urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legaturd cu acestea;

f) de confidentialitate si de protectie a identitatii in cazul sesizarii unor abuzuri, presiuni si
influente in luarea deciziilor si de neprejudiciere pentru sesizarea cu buna-credinta;

g) dealte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

7. Restrictiile in activitatea de serviciu

1)

2)

3)

In activitatea sa, functionarul fiscal nu are dreptul:

a) sd examineze cereri ale caror solutionare nu tine de competenta sa ori care nu i-au fost
repartizate de conducdtorii ierarhici superiori sau sa intervind pentru solutionarea unor
astfel de cereri;

b) siexprime sau sa manifeste preferinte politice si sa favorizeze vreun partid politic sau vreo
organizatie social-politicd in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sd faca parte din
organele de conducere ale partidelor politice;

c) sa foloseasca in interes privat simbolurile oficiale care au legatura cu exercitarea functiei
sale;

d) sa foloseasca sau sa permita folosirea numelui, insotit de functia detinuta, a imaginii, vocii
sau semnaturii acestuia, in orice forma de publicitate pentru un agent economic,
organizatie obsteascd sau politica, precum si pentru un produs comercial, cu exceptia
publicitatii gratuite in scopuri caritabile;

e) si facd comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau programele si strategiile
Serviciului Fiscal de Stat, atat in timpul serviciului cat si in orele peste program;

f) saexercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor narcotice,
toxice.

Functionarul fiscal care nu mai activeaza in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, iar pe parcursul

ultimului an de munca avea atributii directe de supraveghere sau control ale unor agenti

economici, nu este in drept sa se angajeze, timp de un an, in structurile de administrare, de
revizie sau de control ale acestor agenti.

Dupa incetarea activitatii In cadrul Serviciului Fiscal de Stat functionarul fiscal nu poate

reprezenta, timp de un an, interesele persoanelor fizice sau juridice de pe langa Serviciul Fiscal

de Stat, precum si interesele persoanelor fizice si juridice in probleme ce tin de atributiile de
serviciu indeplinite anterior. Prevederea in cauza nu se aplica avocatilor, precum si petitiilor.

8. Cadouri si alte avantaje

1)

2)

3)

4)

Este interzisa solicitarea, primirea sau acceptarea de cadouri, favoruri, invitatii, imprumuturi
si orice alte valori sau servicii pentru sine sau pentru terte persoane, in legaturd cu functia
detinuta, acceptarea si/sau primirea carora ar putea sau ar parea ca influenteaza impartialitatea
cu care 1si exercitd atributiile, ori sd pard ca constituie o recompensa in raport cu functia sa.
Nu cad sub incidenta prevederilor subpct. 1), cadourile simbolice, cele oferite din politete sau
primite cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depaseste limitele stabilite
de Guvern.

Cadourile oferite cu prilejul actiunilor de protocol trebuie sa fie acceptate de agentii publici In
numele entitatii publice. Primirea cadourilor oferite cu prilejul actiunilor de protocol se
inregistreaza in Registrul de evidentd a cadourilor admisibile.

Cadoul oferit cu prilejul actiunilor de protocol se considera proprietatea entitdtii publice,
indiferent de valoare.



5) Orice caz de oferire si /sau acceptare a unui cadou, trebuie sa fie declarat in modul stabilit de
Hotararea Guvernului nr. 116 din 26 februarie 2020 ,,Privind regimul juridic al cadourilor”.

9. Conflictul de interese si situatiile aferente

1) In exercitarea atributiilor de serviciu, functionarul fiscal este obligat:

2)

3)

10.

1)

2)

a)

b)

d)
e)

f)

9)

sd respecte regimul legal al conflictului de interese, sd nu se implice in activitati sau
intelegeri, direct sau prin intermediul persoanelor apropiate, care ar provoca conflicte de
interese;

sa nu foloseasca pozitia sa in interese particulare si sd nu sugereze careva recompense pentru
indeplinirea oricaror atributii de serviciu;

sd nu se lase influentat in luarea deciziilor de catre persoane sau structuri din interiorul sau
din afara autoritatii publice, in special in situatia n care acest fapt ar conduce la crearea
anumitor favoruri unei persoane terfe sau unei entitafi oarecare, iar comportamentul sau atat
public, cat si privat, nu trebuie sa-1 faca vulnerabil sau sa para ca-l face vulnerabil de o
influienta datorata altei persoane;

sd declare conflictul de interese, ori de cate ori apar asemenea situatii,

sd nu se lase influentat de interesele personale si nici de presiunile politice, in indeplinirea
atributiilor de serviciu;

sd sesizeze conducerea institutiei si subdiviziunea responsabild de securitate internd privind
cazurile de influenta necorespunzatoare;

sa depuna, in conditiile legii, declaratiile de interese si cu privire la venituri si proprietate.

Functionarul fiscal trebuie sa se autorecuze in situatiile care ar putea conduce la conflict de
interese real sau aparent.

Orice interes personal declarat de catre un candidat la functia publica cu statut special trebuie
sa fie aplanat anterior numirii sale in functie.

Confidentialitatea si utilizarea informatiei de serviciu

Informatie de serviciu se considera orice informatie obtinutd de catre functionarul fiscal in
legatura cu functia detinuta, despre a carei accesibilitate limitatd cunostea sau trebuia sa
cunoasca.

In legaturd cu functia detinuti, functionarul fiscal este obligat:

a)

b)
c)

d)

sd nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea obligatiunilor de
serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale si a scopului legal;

sa fie prudent in folosirea informatiilor acumulate si sd asigure protectia acestora;

sa nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea obligatiunilor de
serviciu, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia cu privire la accesul la informatii;

sa asigure protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea vietii
intime, familiale si private.

3) Functionarul fiscal nu trebuie sa obtina accesul la informatiile pe care nu are dreptul sa le
detina.

4) Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masa in numele
autoritatii publice este realizatd numai de catre subdiviziunea specializatd sau de catre
persoana abilitata cu acest drept.

11. Utilizarea resurselor publice

1) In legatura cu functia detinuti, functionarul fiscal este obligat:

a)

sa asigure protectia proprietatii publice si Sa evite orice prejudiciere a acesteia;



b)

c)
d)

e)
f)

9)

sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si/sau posesia
Serviciului Fiscal de Stat, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul desfasurarii
activitatilor aferente functiei publice detinute;

sd respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilei, documentelor de stricta
evidenta si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de utilizare;

sa respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor informationale, cele legate
de posta electronicd si de internet, concepute sd mentind securitatea sistemului
informational;

sd asigure, potrivit atributiilor ce 1i revin, folosirea eficientd si conform destinatiei a
mijloacelor financiare alocate Serviciului Fiscal de Stat;

sd nu utilizeze bunurile autoritatii publice pentru desfasurarea activitatii publicistice,
didactice, de cercetare sau a altei activitati neinterzise de lege in interes personal;

sd respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehnicii securitatii
si antiincendiare.

2) Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de persoanele autorizate si doar in interes de
serviciu.

Capitolul 1V

REGLEMENTARI ALE RELATIILOR
CU PUBLICUL iN ACTIVITATEA DE SERVICIU

12. Relatiile cu publicul

1) Functionarul fiscal, in relatiile cu publicul, este obligat:

a)
b)

e)
f)

sa dea dovada de onestitate si comportament civilizat fatd de persoanele cu care vine in
contact;

sa aiba intotdeauna un comportament care ar pastra si ar consolida increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea Serviciului Fiscal de Stat, sa fie echilibrat si
nediscriminatoriu, tratdnd fiecare persoana in mod egal, respectandu-i drepturile si
demnitatea;

sa nu determine persoanele fizice sau juridice, precum si colegii de serviciu, sd adopte
comportamente ilegale, folosindu-se de privilegiile functiei;

sa asigure egalitatea de tratament si sa nu facd discriminare pe criterii de nationalitate,
origine, sex, rasd, etnie, religie sau convingeri, viziuni politice, varsta, handicap, stare
materiala si pozitie sociala;

sd actioneze pentru crearea unui mediu de lucru protejat de aparitia actiunilor ce manifesta
discriminare si hartuire;

sd aiba o tinuta, o conduita si un limbaj adecvat, sa reflecte o imagine profesionala.

2) In caz de atac sau obstructionare a functionarului fiscal, acesta trebuie sa tina cont, in mod
prioritar, de securitatea personald si a colegilor. In caz de escaladare a unei asemenea situatii,
functionarul fiscal se retrage si cere ajutor suplimentar personalului instruit.

13. Conduita in cadrul relatiilor internationale

1) Functionarul fiscal care reprezinta Serviciul Fiscal de Stat in cadrul unor organizatii si institutii
internationale, autoritdti ale altor state, institutii de invatdmant, conferinte, seminare si alte
activitati este obligat sa aiba o conduita care sa nu prejudicieze imaginea tarii si a autoritatii pe
care o reprezinta.

2) Functionarul fiscal aflat in deplasare de serviciu este obligat sd aiba un comportament
corespunzator regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile tarii-gazda.
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3) In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarului fiscal 11 este interzis sa exprime opinii
personale privind aspectele nationale sau disputele internationale.

CAPITOLUL V

CONDUITA iN CADRUL SERVICIULUI FISCAL DE STAT

14. Conduita colegiala

1) In relatiile cu colegii, functionarul fiscal urmeaza:

a)
b)
c)
d)

sa stabileasca relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate in drepturi, respect
reciproc, colaborare si sprijin profesional,

sa manifeste onestitate, obiectivitate, buna-credinta, solidaritate, integritate morala si
profesionala;

sd manifeste spirit de echipa si sa acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor, in
sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, securitatii, integritatii fizice si morale
a colegilor.

15. Conduita manageriald

1) Functionarul fiscal imputernicit sa controleze sau sa dirijeze alti functionari fiscali, precum si
a gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, este obligat:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
K)
1)

sd promoveze normele de conduitd si sd asigure respectarea acestora de catre functionarii
din subordine, inclusiv prin propriul sau comportament integru;

sd asigure egalitatea in sanse si tratament In ceea ce priveste cariera functionarului fiscal
din subordine;

sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru functionarii din subordine, in cazul in care propune sau aprobd promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordd stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

sa identifice necesitatile de dezvoltare profesionald si sa intreprinda masuri in vederea
sporirii performantei si integritatii profesionale;

sa asigure aplicarea masurilor de protectie, Stabilite de cadrul normativ pentru subalternul
care a depus o avertizare de integritate;

sa asigure cunoasterea de cdtre angajatii din subordine a standardelor corespunzdtoare de
comportament etic si profesional;

sa asigure aducerea la cunostinta si aplicarea de catre functionarii fiscali a prevederilor
actelor;

sa asigure o atitudine grijulie a subalternilor fata de bunurile materiale gestionate, sa
evidentieze si sa inlature cauzele si conditiile, care pot provoca pierderea sau deteriorarea
lor;

sa evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
normele de conduitd prevazute de prezentul Cod 1n accesul sau promovarea in functia
publica;

sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea personalului in comiterea faptelor ce
afecteaza integritatea profesionala;

sa fie obiectiv si exigent fata de subalterni, sa sustina initiativa lor;

sa contribuie la crearea in colectiv a unei atitudini de intoleranta fatd de incalcarile
disciplinei de serviciu.

2) Fiecare sef poarta raspundere solidara pentru respectarea disciplinei de catre subalterni.



16. Mediul de lucru

1) Functionarul fiscal are dreptul la un mediu de lucru sanatos si sigur, lipsit de discriminare si
hartuire, in care pot fi atinse obiectivele autoritatii si cele individuale in plan profesional.

2) Conducerea Serviciului Fiscal de Stat este responsabila pentru asigurarea unui mediu de lucru
sigur.

3) Functionarul fiscal trebuie sa respecte normele de securitate la locul de munca si sa raporteze
imediat superiorilor orice riscuri legate de sanatatea si siguranta lor sau orice incalcari ale regulilor
sau regulamentelor.

4) Functionarul fiscal trebuie sa aiba un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru lipsit de
discriminare si de orice tip de hartuire, inclusiv cea sexuald. Functionarul fiscal este protejat de
orice comportament care are drept scop sau efect jignirea, ofensarea, injosirea sau intimidarea
uneia sau mai multor persoane, ori lezarea demnitatii, fapt pentru care se aplica sanctiune conform

legii.
CAPITOLUL VI
MOTIVARE $I RASPUNDERE

17. Functionarul fiscal este motivat pentru o conduitd profesionald ireprosabild, exercitare
eficientd si integra a sarcinilor si atributiilor sale, prin acordare de stimuldri, oportunitati de
dezvoltare profesionala si avansare in cariera profesionala.

18. Pentru incalcarea prevederilor prezentului Cod, a principiilor si standardelor de conduita,
functionarul fiscal poartd raspundere disciplinara, contraventionala si penala.

19. Stimuldrile si raspunderea disciplinard a functionarului fiscal sunt prevazute de cadrul
normativ national.



