MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA
SERVICIUL FISCAL DE STAT

MINISTRY OF FINANCE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA
STATE TAX SERVICE

ORDIN

Nr./fjlj:

din Yy 02 2025

Cu privire la aprobarea Codului de etica si conduita
a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat

In scopul ghidarii comportamentului angajatilor SFS, astfel incét acestia sa respecte valorile
morale si profesionale, principiile si normele de conduitd, contribuind la prevenirea coruptiei si
crearea unui climat de incredere in autoritate si societate, precum si in conformitate cu art.132°
alin.(10) din Codul fiscal,

ORDON:

1. Se aproba Codul de etica si conduita a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat, conform Anexei la
prezentul ordin.

2. Se abroga Ordinul Directorului Serviciului Fiscal de Stat nr.288 din 30 mai 2018 ,.Cu privire la
aprobarea Codului de etica si conduita a functionarului fiscal si a Ghidului de aplicare a Codului
de etica si conduitd a functionarului fiscal” si Ordinul nr.576 din 15.11.2021 ,.Cu privire la
modificarea Codului de etica si conduita a functionarului fiscal si a Ghidului de aplicare a Codului
de etica si conduita a functionarului fiscal”.

3. Prezentul Ordin se pune in aplicare incepand cu data semnarii.

Directoare Olga GOLBAN
Coordonat Prenumele, numele Data
Semndatura
Sef DMRU Ina DASCALIUC /Lé a
(]

Executor:sef SODRU a DMRU Ala Poiata
Telefon: 022-82-33-01 -
Email: ala poiata’@sfs.md e




iunie 2021

si conduitd a functionarului fiscal si a
Ghidului de aplicare a Codului de etici si
conduita a functionarului fiscal”.

Nr.cert. | Numairul si data ordinului Denumirea ordinului Noti
(completat/modificat/abrogat) | (completat/modificat/abrogat)
1 Ordinul nr.288 din 30 mai 2018 | .,Cu privire la aprobarea Codului de etica si | Se abroga
conduitd a functionarului fiscal si a Ghidului
de aplicare a Codului de etica si conduita a
functionarului fiscal”
2 Ordinul SFS nr.256 din 11 .»Cu privire la modificarea Codului de eticd | Se abroga




Anexa la Ordinul nr. jdj;
dn AN . 0L . 2025

CODUL
DE ETICA SI CONDUITA
A ANGAJATILOR SERVICIULUI FISCAL DE STAT

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Codul de etica si conduita a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat (in continuare — C'od) este un
document care reglementeaza conduita in exercitarea atributiilor de serviciu, precum si in afara
indeplinirii acestora pentru toate categoriile de angajati din cadrul Serviciului Fiscal de Stat (in
continuare - SFS) .

1.2. Respectarea cerintelor stabilite de prezentul Cod este obligatorie pentru toti angajatii Serviciului
Fiscal de Stat (functionar public, functionari public cu statut special, personal de deservire tehnica
si auxiliar).

1.3. Prezentul cod are drept scop ghidarea comportamentului angajatilor SFS, astfel incét acestia sa
respecte valorile morale si profesionale, principiile si normele de conduita, contribuind la
prevenirea coruptiei si crearea unui climat de incredere in autoritatii si societate.

1.4. Codul de etica si conduita a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat este elaborat in baza:

- Legii Nr.25/2008 privind Codul de conduita a functionarului public,
- Legii Nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
- Legii Nr.133/2016 privind declararea averii si intereselor personale,
- Legii integritatii Nr.82/2017,
- Legii securitatii si sanatatii in munca Nr.186/2008,
- Codului Muncii al Republicii Moldova Nr.154/2003,
- Hotararii Guvernului Nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor,
- Ghidului metodic privind aplicarea Codului de conduita a functionarului public din Republica
Moldova, elaborat de Cancelaria de Stat, Chisinau 2013,
- Ghidului privind conflictul de interese, elaborat de ANI in 2020.
1.5. Codul prevede asigurarea prestdrii unor servicii de calitate, bazate pe etici si integritate

......

atributiilor si a necesitétii de a respecta disciplina de serviciu.

I1. PRINCIPII DE ETICA SI CONDUITA

2.1. Principiile ce ghideaza conduita angajatului SFS sunt urmatoarele:

a) Legalitate - obligativitatea respectdrii, in exercitarea atributiilor ce-i revin, a Constitutiei
Republicii Moldova, legislatiei in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova
este parte;

b) Profesionalism - exercitarea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
promptitudine si corectitudine, asigurate de o buna pregitire;



c) Eficienta - indeplinirea atributiilor la cele mai inalte standarde de performanta, astfel incat sa
asigure atat realizarea eficienta a functiilor de baza ale Serviciului Fiscal de Stat, cat si derularea
nestingherita a activitatii contribuabilului;

d) Integritate - exercitarea obligatiilor si atributiilor legale si profesionale in mod onest,
ireprosabil, dand dovada de o inalta tinutd morala si corectitudine. prin adoptarea unui
comportament conform normelor etice acceptate si respectate de societate, precum si abilitatea
de a realiza activitatea in mod impartial si independent, fard a comite abuzuri si manifestari de
coruptie, indiferent de forma acestora, respectand interesul public, suprematia Constitutiei
Republicii Moldova si a legilor;

e) Loialitate - devotament fatd de institutia unde activeazi si valorile promovate de aceasta, fata
de obiectivele, functiile si misiunile ei, de onestitate in relatiile interpersonale inclusiv abtinerea
de la orice act sau faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
institutiei;

) Confidentialitate - nedivulgarea informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor
de serviciu;

¢) Independentd - indeplinirea atributiilor si imputernicirilor potrivit competentelor, stabilite
pentru nivelul ierarhic pe care il ocupa in cadrul SFS, fara imixtiunea ilegald a altor angajati ai
SFS, persoane terte sau autoritdti;

h) Impartialitate - manifestarea unei atitudini obiective si neutre fata de orice interes personal,
economic, politic, religios etc.;

i) Transparentd - asigurarea accesului populatiei la informatii cu caracter public, in conditiile
legislatiei in vigoare;

j) Respect - consideratia acordatd persoanelor, colegilor, conducatorilor nemijlociti/ierarhic
superiori, subordonatilor, drepturilor si libertatilor acestora, institutiilor, legilor, valorilor
sociale, normelor etice si deontologice;

k) Prioritatea interesului public - obligatia de a considera interesul public mai presus decét
interesul personal in exercitarea functiilor;

1) Prezumtia de nevinovitie - persoana acuzatd de sdvarsirea unei fapte ilicite se considerad
nevinovata atdta timp cat nevinovatia sa nu este dovedita in modul prevazut de legislatia in
vigoare. Concluziile despre vinovitia persoanei nu pot fi Intemeiate pe presupuneri, iar toate
dubiile care nu pot fi inlaturate se interpreteaza in favoarea persoanei ale carei actiuni/inactiuni
se examineaza;

m) Egalitate si nediscriminare - aplicarea unui tratament egal tuturor persoanelor, fara discriminari
pe considerente de apartenenta etnica, rasa, religie, opinie politica sau de orice altd opinie,
varsta, sex, orientare sexuald, avere, statut social, limba, dizabilitate sau orice alt criteriu;

n) Neutralitate politicd - independenta fatd de orice partid sau interes politic, nepermiterea
influentei politice asupra activitatii profesionale.

2.2 Angajatul SFS ocroteste si promoveaza urmatoarele valori morale si profesionale:

1) Patriotismul — sentimentul de devotament fata de tara, profesia aleasa si datoria de serviciu;

2) Datoria de serviciu — respectarea neconditionata a atributiilor functionale pentru asigurarea
legalitatii misiunii si functiilor SFS;

3) Onoarea si demnitatea — calititi ce se manifesta prin reputatia, autoritatea personala si
devotamentul fatd de datoria civila si de serviciu.

I1I. NORME DE CONDUITA PROFESIONALA



3.1. Obligatiile angajatului SFS

3.1.1. in cadrul relatiilor cu beneficiarii serviciilor acordate de SFS, angajatul SFS este obligat si

respecte urmditoarele norme de conduita:

a) si respecte prevederile legale, dispozitiile interne, precum si normele profesionale specifice
activitatii desfasurate;

b) sd respecte si sa aplice principiile activitatii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat;

¢) sa fie loial institutiei in care isi desfasoard activitatea;

d) saindeplineasca sarcinile de serviciu constient, responsabil, obiectiv si impartial;

e) sdnuraspunda la provocarile sau insultele adresate de orice persoand cu care vine in contact in
exercitiul functiei cu privire la persoana sa, a colegilor sau a institutiei din care face parte;

f) sd aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate in relatiile cu
toti colegii, inclusiv superiorii si subalternii;

g) sa sustind si sd desfasoare activitatea de combatere a fraudelor, coruptiei, traficului ilicit de
marfuri si bunuri, precum si a altor actiuni ilegale;

h) sa respinga orice tentative sau acte de coruptie si conexe coruptiei, fapte de comportament
coruptional sau actiuni ilegale si sa le comunice conducatorului ierarhic superior;

1) sarespecte regulile vestimentatiei atribuite unui angajat al SFS;

j) sa indeplineasca corect si in termen sarcinile de serviciu in limitele competentelor si
responsabilitétilor atribuite;

k) saindeplineasca indicatiile legale ale superiorilor;

1) sa execute sarcina primita de la un conducator ierarhic superior, informandu-| despre aceasta
pe conducatorul sau nemijlocit;

m) sa se identifice in ordinea stabilita in interactiunea cu publicul;

n) sa facd cunostintd cu prezentul Cod, precum si cu implicatiile privind nerespectarea acestuia,
prin semnatura;

3.1.2. In cazul in care angajatul SFS primeste o indicatie prezumata a fi ilegali (indicatia se considera
ilegald daca aceasta este in contradictie cu actele normative in vigoare, depaseste atributiile de
serviciu sau necesitd actiuni pe care destinatarul indicatiei nu are dreptul sa le indeplineasca):

a) comunicd opinia sa autorului indicatiei;

b) concomitent, aduce acest fapt la cunostinta, verbal sau in scris, conducatorului ierarhic superior
al autorului indicatiei si/sau subdiviziunii responsabile de securitate interna, imediat sau in ziua
imediat urmatoare;

c) indicatia repetata urmeaza a fi formulata in scris si devine obligatorie spre executare sub
raspunderea autorului indicatiei, cu exceptia cazurilor cand aceasta are semnalmentele unei
infractiuni sau contraventii;

d) nu poate i sanctionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu buna-credinta referitor la dispozitiile
ilegale ale conducatorului.

3.2. Drepturile angajatului SFS

3.2.1. Angajatul SFS beneficiaza de:
a) protectie de stat a integritatii fizice si morale fata de pericolele la care este expus ca urmare a
indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legaturi cu acestea;



b) pregatire profesionald, initiald si/sau continui, pe tot parcursul carierei sale, fiind promovat
conform pregétirii profesionale, capacitatilor intelectuale, rezultatelor evaluarii performantelor,
rezultatelor obtinute si nivelului de calificare;

c¢) conditii de munca corespunzitoare cerintelor de securitate si sdnatate in munca;

d) dotari materiale necesare, inclusiv de informatii care sa-i permitd indeplinirea operativa a
sarcinilor de serviciu in conditii optime;

e) confidentialitate si protectie a identitatii In cazul sesizarii unor abuzuri, presiuni si influente in
luarea deciziilor si de neprejudiciere pentru sesizarea cu buna-credinta;

f) dreptul la asistenta psihologica — consultantd/suport psihologic in cazurile situatiilor cu caracter
sever sau altor probleme legate de activitatea profesionala;

g) activitati sindicale pentru apararea drepturilor si intereselor profesionale;

h) alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

3.3. Restrictiile in activitatea de serviciu

3.3.1. In activitatea sa, angajatul SFS nu are dreptul:

a) si examineze cereri care nu i-au fost repartizate de conducdtorii ierarhici superiori sau sa
intervina pentru solutionarea unor astfel de cereri;

b) sa exprime sau sd manifeste preferinte politice si sd favorizeze vreun partid politic sau vreo
organizatie social-politica in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa faca parte din organele
de conducere ale partidelor politice;

c) sa foloseasca in interes privat simbolurile oficiale care au legatura cu exercitarea functiei sale;

d) si foloseascd sau sd permitid folosirea numelui, insotit de functia detinuta, a imaginii, vocii sau
semnaturii acestuia, in orice forma de publicitate pentru un agent economic, organizatie
obsteascd sau politicd, precum si pentru un produs comercial, cu exceptia publicitatii gratuite in
scopuri caritabile;

e) sd faca comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau programele si strategiile
Serviciului Fiscal de Stat atat in timpul serviciului, cat si in orele peste program;

f) sa exercite atributiile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor narcotice,
toxice.

3.3.2. Dupa incetarea activitatii in cadrul autoritatii fiscale angajatul SFS este obligat sa evite timp de
un an:

a) angajarea in organizatii comerciale si necomerciale daca, pe parcursul ultimului an de activitate
in cadrul SFS, inainte de incetarea raporturilor de munca sau de serviciu, a avut atributii directe
de supraveghere si/sau control al acestor organizatii;

b) exercitarea atributiilor de reprezentare a intereselor persoanelor fizice si juridice in fata autoritatii
fiscale (in care a activat pe parcursul ultimului an nainte de incetarea raporturilor de munca sau
de serviciu).

3.4. Cadouri si alte avantaje

3.4.1. Angajatului SFS i se interzice sa solicite sau sd accepte cadouri (bunuri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj) destinate personal acestuia sau familiei lui, daca oferirea sau acordarea lor
este legatd. in mod direct sau indirect, de desfasurarea activitatii lor profesionale (cadouri
inadmisibile).

3.4.2. Daca angajatului SFS i se propune un cadou inadmisibil, acesta este obligat:

a) sa refuze cadoul;



b)
c)
d)
¢)

f)

sa se asigure cu martori, inclusiv dintre colegii de serviciu, dupa posibilitate:

sa raporteze imediat aceastd tentativa autoritatii anticoruptie responsabile;

sa anunte conducatorul SFS;

sa transmita cadoul conducatorului autoritatii fiscale in cazul oferirii cadoului fara stirea sa (1asat
in birou, in anticamera etc.), concomitent cu intreprinderea actiunii prevazute la lit. d);

sd-si exercite activitatea profesionala in mod corespunzitor, in special cea pentru care i s-a oferit
cadoul.

3.4.3. Interdictia specificata la pct.3.4.1. nu se aplica in privinta cadourilor oferite din politete sau primite

cu prilejul anumitor actiuni de protocol si a caror valoare nu depdseste limitele stabilite de

Guvernul Republicii Moldova (cadouri admisibile).

3.4.4. Toate cadourile admisibile se declara si se inscriu in Registrul de evidenta a cadourilor admisibile,

tinut de autoritatea fiscald, care este un registru public.

3.4.5.1n cazul in care angajatul SFS isi anunti intentia de a pastra cadoul admisibil a carui valoare
depaseste limita stabilitd de Guvern, aceasta este in drept si-1 raiscumpere, achitand in bugetul SFS
diferenta dintre valoarea cadoului si limita stabilita.

3.4.6. Modul de declarare. evaluare, evidenta, pastrare, utilizare si rascumparare a cadourilor admisibile

este reglementat de Guvern.

3.5. Conflictul de interese si situatiile aferente

3l

a)

b)

d)

e)
f)
g)

352

3.53.

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatul SFS este obligat:
sd evite si sa renunte la interese personale ce pot compromite deciziile oficiale, adoptate cu
participarea lui, sau sd se abtina de la participarea la adoptarea sau executarea unor astfel de
decizii, daca acestea pot fi compromise de interesul lui personal sau de apartenenta lui la o
anumita organizatie.
sa identifice orice conflict de interese.
sd informeze in scris, neintdrziat sau in termen maxim de 3 zile, conducatorul SFS (dupai caz,
institutia care evalueaza integritatea institutionald) despre conflictul de interese real aparut in
cadrul activitatii sale profesionale, explicand natura conflictului de interese si cum acesta
influenteaza sau poate influenta exercitarea impartiala si obiectiva a atributiilor acestuia.
sd nu emita acte administrative, sd nu incheie acte juridice, sé nu ia sau sd nu participe la luarea
unei decizii in exercitarea atributiilor pana la solutionarea conflictului de interese real in
conformitate cu Legea Nr.133/2016.
sa nu admita influente necorespunzatoare, in sensul Legii Nr.82/2017;
sa desfasoare In mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta necorespunzatoare;
sa faca neintarziat in adresa conducerii SFS sau, dupa caz, institutiei care evalueaza integritatea
institutionala, un denunt in forma scrisa despre exercitarea influentei necorespunzatoare.
Angajatul SFS trebuie sa se autorecuze in situatiile care ar putea conduce la un conflict de interese
real sau potential.
Orice interes personal declarat de catre un candidat la functia publica. inclusiv cu statut special,
trebuie sa fie aplanat anterior numirii sale in functie.

3.6. Confidentialitatea si utilizarea informatiei de serviciu

3,.6u)

[nformatie de serviciu se considera orice informatie obtinutd de citre angajatul SFS in legatura
cu functia detinutd, despre a cérei accesibilitate limitatd cunostea sau trebuia si cunoasca.



3.6.2. In legitura cu functia detinuta, angajatul SFS este obligat:

a)

b)
¢)

d)

sa nu divulge informatiile cu accesibilitate limitatd, obtinute in exercitarea obligatiunilor de
serviciu, cu exceptia permisiunii oficiale si a scopului legal;

sa fie prudent in folosirea informatiilor acumulate si si asigure protectia acestora;

sa nu divulge informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in exercitarea obligatiilor de
serviciu, cu exceptia cazurilor prevazute de legea privind accesul la informatiile de interes
public;

sa asigure protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului la inviolabilitatea vietii intime,
familiale si private.

3.6.3. Angajatul SFS nu trebuie sa obtina accesul la informatiile pe care nu are dreptul s le detina.

3.6.4.Comunicarea informatiilor prin intermediul mijloacelor de informare in masd in numele

autoritatii publice este realizata numai de catre subdiviziunea specializatd sau de catre persoana

abilitata cu acest drept.

3.7. Utilizarea resurselor publice

3.7.1. In legitura cu functia detinutd, angajatul SFS este obligat:

a)
b)

g

sd asigure protectia proprietatii publice si sd evite orice prejudiciere a acesteia;

s foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile aflate in proprietatea si/sau posesia
Serviciului Fiscal de Stat, inclusiv sistemele informationale, numai in scopul desfasurarii
activitatilor aferente functiei publice detinute;

sd respecte modul de transmitere, utilizare si pastrare a stampilei, documentelor de strictd
evidenta si a altor bunuri, inclusiv a celor cu regim special de utilizare;

sa respecte politicile si procedurile din domeniul tehnologiilor informationale, cele legate de
posta electronica si de internet, concepute sa mentind securitatea sistemului informational;
sd asigure, potrivit atributiilor ce ii revin, folosirea eficientd si conform destinatiei a
mijloacelor financiare alocate Serviciului Fiscal de Stat;

sa nu utilizeze bunurile autoritatii fiscale pentru desfasurarea activitatii publicistice,
didactice, de cercetare sau alte activitati neinterzise de lege in interes personal;

sa respecte normele si regulile de protectie a muncii, normele sanitare, ale tehnicii securitatii
si anti incendiare.

3.7.2. Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de persoanele autorizate si doar in interes de

serviciu.

IV. CONDUITA iN CADRUL SERVICIULUI FISCAL DE STAT

4.1. Conduita colegiala

4.1.1.
a)

b)

in relatiile cu colegii, angajatul SFS urmeaza:

sd stabileascd relatii bazate pe responsabilitate, loialitate, egalitate in drepturi, respect
reciproc, colaborare si sprijin profesional;

sd manifeste onestitate, obiectivitate, buna-credintd, solidaritate, integritate morald si
profesionala;

sd dea dovada de spirit de colaborare, punénd la dispozitia altor subdiviziuni structurale sau
angajati cunostinte si resurse pentru atingerea obiectivelor stabilite de SFS;



d)

e)

sd manifeste spirit de echipa si sa acorde sprijin eforturilor profesionale ale colegilor, in
limita disponibilitatilor participative si a timpului disponibil;

sd nu aduca atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, securitatii, integritatii fizice si morale a
colegilor.

4.2. Conduita manageriala

4.2.1

k)

Angajatul SFS imputernicit sa controleze sau sa dirijeze alti angajati ai SFS, precum
si sa gestioneze activitatea subdiviziunilor din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, este
obligat:

sd promoveze normele de conduitd, comportament etic si profesional si sd asigure
respectarea acestora de citre angajatii din subordine, inclusiv prin propriul sdu
comportament integru;

sa asigure egalitatea n sanse si tratament in ceea ce priveste dezvoltarea carierei pentru
angajatii din subordine;

sd examineze si sd aplice cu exigentd, obiectivitate si impartialitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru angajatii din subordine, in cazul in care propune sau aproba
sanctionari, avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acorda
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare;

sa fie corect in relatiile cu angajatii din subordine, s tind cont si sd nu aduca atingere
demnitatii personale a acestora;

sa identifice necesititile de dezvoltare profesionald si sd intreprindd masuri in vederea
sporirii performantei si integritdtii profesionale;

sa asigure aducerea la cunostinta si aplicarea de cdtre angajati a prevederilor actelor
normative;

sa ia masurile necesare pentru a preveni implicarea subalternilor in comiterea faptelor ce
afecteaza integritatea profesionald;

sa dea dispozitii legale, clare si precise, sa asigure conditiile necesare pentru executarea lor
intocmai si la timp;

sd asigure o atitudine grijulie a subalternilor fata de bunurile materiale gestionate, si
depisteze si sa inldture cauzele si conditiile, care pot provoca pierderea sau deteriorarea lor;
sd asigure aplicarea masurilor de protectie, stabilite de cadrul normativ pentru subalternul
care a depus o avertizare de integritate:

sd contribuie la crearea si dezvoltarea unei echipe bazatd pe colaborare, receptivitate si
intolerantd fata de incalcarile disciplinei de munca.

4.3 Mediul de lucru

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Angajatul SFS are dreptul la un mediu de lucru sanatos si sigur, lipsit de discriminare si
hartuire, in care pot fi atinse obiectivele autoritatii si cele individuale in plan profesional.
Angajatorul este responsabil pentru asigurarea securitdtii si sanatatii angajatilor sub toate
aspectele ce tin de activitatea desfasurata. Conducerea SFS poate desemna unul sau mai multi
angajati care sd se ocupe de activitatile de protectie si prevenire a riscurilor profesionale.
Angajatul SFS trebuie sa respecte normele de securitate la locul de munci si si raporteze

imediat angajatorului si/sau persoanelor desemnate orice situatie de munca pe care au motive
sd o considere un pericol pentru securitate si sinitate.



43.4.

Angajatul SFS trebuie sa aiba un rol activ in asigurarea unui mediu de lucru sigur. Angajatul
SES este protejat de orice comportament care are drept scop sau efect jignirea, ofensarea,
injosirea sau intimidarea uneia sau mai multor persoane, ori lezarea demnitétii, fapt pentru
care se aplica sanctiune conform legii.

V. REGLEMENTARI ALE RELATIILOR CU PUBLICUL iN ACTIVITATEA DE SERVICIU

5.1. Relatiile cu publicul

5.1.1. Angajatul SFS, in relatiile cu publicul, este obligat:

a)

b)

d)

f)
e

h)

1

sa dea dovada de politete. onestitate, disponibilitate si comportament civilizat fatd de
persoanele cu care vine in contact;

sa aiba intotdeauna un comportament care ar pastra si ar consolida increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea Serviciului Fiscal de Stat, sd fie echilibrat si
nediscriminatoriu, tratdnd fiecare persoand in mod egal, respectandu-i drepturile si
demnitatea;

sa nu determine persoanele fizice sau juridice, precum si colegii de serviciu, sa adopte
comportamente ilegale, folosindu-se de privilegiile functiei;

sa asigure egalitatea de tratament si sa nu faca discriminare pe criterii ce tin de rasa, culoare,
origine nationala, etnica si sociald, statut social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri,
varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de
sanatate, statut HIV, opinie, apartenentd politica, avere, nastere, domiciliu, apartenentd sau
activitate sindicala sau orice alt criteriu;

sa evite orice forma de conduitd care ar atenta la imaginea fizica si sociala a beneficiarului
de servicii;

sa actioneze pentru crearea unui mediu de lucru protejat de aparitia actiunilor ce manifesta
discriminare si hartuire;

sa ofere informatii operative si transparente beneficiarilor de servicii, abordidndu-se o
atitudine obiectiva, corecta si directa;

in cadrul relatiilor cu mijloacele de informare in masa, angajatii sunt obligati sa respecte
limitele stabilite de conducerea SFS:

orice informatie solicitatd de mijloacele mass-media urmeaza, in mod obligatoriu, si fie
coordonata cu subdiviziunea responsabila de comunicare si relatii cu publicul, cu aprobarea
conducerii SFS;

sd aibd o tinutd, o conduita si un limbaj adecvat, si reflecte o imagine profesionali.

5.1.2. In caz de atac sau obstructionare a angajatului, acesta trebuie sa tind cont, in mod prioritar, de
securitatea personald si a colegilor. In caz de escaladare a unei asemenea situatii, angajatul se
retrage si cere ajutor suplimentar colegiilor din subdiviziunea de securitate interna.

5.1.3. In procesul de comunicare prin telefon, angajatul urmeaza sa respecte urmatoarele reguli:

a)
b)

c)
d)

sa salute interlocutorul si sa se prezinte;

sa solicite Tntr-o maniera binevoitoare si amabild de la interlocutor prezentarea acestuia, daci
acesta nu s-a prezentat initial;

sa asculte cu atentie interlocutorul;

sa acorde ntrebdri pentru a concretiza unele aspecte ale intrebarii/problemei abordate:



e) sautilizeze un limbaj clar, fara termeni tehnici excesivi, pentru ca contribuabilul sa inteleaga
informatiile oferite;

f) sd redirectioneze apelantul catre persoana/subdiviziunea responsabila de solutionarea
intrebarii/problemel, in cazul in care intrebarea/problema adresata de cétre acesta nu tine de
competenta functionala a angajatului care a receptionat apelul initial;

g) sddea dovada de politete si respect;

h) sa acorde atentie tonului vocii in timpul convorbirii, acesta fiind rar si moderat;

1) sd-siia ramas bun cu o formuld de politete, la sfarsitul convorbirii telefonice.

5.2. Conduita in cadrul relatiilor internationale

5.2.1. Angajatul SFS care reprezinta Serviciul Fiscal de Stat in cadrul unor organizatii si institutii
internationale, autoritati ale altor state, institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte
activitati este obligat si aiba o conduita care sa nu prejudicieze imaginea tarii si a autoritatii pe
care o reprezinta.

5.2.2.Angajatul SES aflat in deplasare de serviciu este obligat sa aibd un comportament corespunzator
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii-gazda.

5.2.3.In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatului ii este interzis si exprime opinii personale
privind aspectele nationale sau disputele internationale.

VI. GESTIONAREA RETELELOR DE SOCIALIZARE DE CATRE ANGAJATI

6.1. Comunicarea pe retelele de socializare
6.1.1. Principiile care urmeazid a fi respectate in procesul de comunicare pe retelele de
socializare:

a) doar functionarii autorizati au dreptul sd plaseze informatii pe paginile web oficiale ale
retelelor de socializare din numele institutiei. Acest principiu se va aplica in toate cazurile,
fie ca pagina este gestionata din interiorul institutiei fie din exterior.

b) angajatii SFS nu-si vor exprima opiniile din numele institutiei pe forumurile
neguvernamentale, exceptie vor fi cazurile cidnd plasarea acestor opinii este coordonati cu
seful subdiviziunii cu atributii in domeniu din cadrul SFS.

¢) angajatii SFS, in cazul in care posteaza sau fac schimb de informatii pe forumurile externe
de socializare din numele institutiei, se vor legitima indicnd: numele deplin, functia, directia
in care activeazi datele de contact (la necesitate). Postarile se vor limita doar la scopul
prevazut de autorizare pentru fiecare caz specific.

d) angajatii SFS care folosesc retelele de socializare vor tine cont ci orice actiune intreprinsa
sau afirmatie facutd, ar putea sa stirbeasca imaginea institutiei. Astfel, toate postirile sau
comentariile urmeaza a fi echilibrate.

6.1.2. Angajatii SFS in utilizarea retelelor de socializare, inclusiv din conturile personale, se vor
abtine de la:

a) limbaj sau continut vulgar;

b) limbaj sau tonalitate ofensive (care ataci);

¢) continut care promoveaza, incurajeazd sau perpetueaza discriminarea pe criterii de rasa,
convingeri, culoare, vérst, religie, statut matrimonial, nationalitate, dezabilitate fizica sau
mintala sau orientare sexuali;



d)

g)

h)
)

discriminarea pe criterii politice;

continut obscen sau link-uri la continut obscen;

desfasurarea sau incurajarea activitatilor ilegale;

informatii care ar putea pune in pericol siguranta sau securitatea publicd sau securitatea
sistemelor publice;

continut care incalca interesele de proprietate juridica a oricarei alte parti;

promovarea sau opunerea fatd de vreun candidat la functie politicd sau promovarea sau
opunerea fata de orice plebiscite.

6.1.3. In cadrul SFS, in timpul orelor de serviciu, retelele de socializare se utilizeazi de citre angajatii

subdiviziunii responsabile de comunicare si relatii cu publicul pentru gestionarea si

monitorizarea canalului de socializare din numele institutiei, conform regulilor de utilizare
stabilite.
6.2. Normele admisibile de utilizare a retelelor de socializare:

6.2.1. Utilizarea din numele institutiei:

a)

angajatii responsabili de mentinerea prezentei SFS pe retelele de socializare au dreptul sa le
utilizeze in beneficiul institutiei. Acest lucru presupune, monitorizarea forumurilor sociale
relevante, mentinerea prezentei autoritatii publice pe portaluri de socializare.

6.2.2. Utilizarea contului in scopuri personale:

a)

b)

d)

€)

angajatii din cadrul subdiviziunii responsabile de comunicare si relatii cu publicul, care
administreazi conturile oficiale ale SFS pe relele de socializare nu vor publica opinii
personale pe aceste pagini de pe contul institutiei.

angajatii SFS nu au dreptul sa utilizeze adresa de e-mail sau parola de la locul de munca
pentru conturile personale de pe retelele de socializare si nu doar.

in scopul protejarii sistemelor informationale, angajatii SFS nu vor utiliza retelele de
socializare in scopuri personale in timpul orelor de munca de la un dispozitiv din inventarul
institutiei.

in cazul in care un angajat al SFS este etichetat intr-o postare ce vizeazd activitatea SFS,
acesta urmeazd sa informeze despre acest lucru angajatii din cadrul subdiviziunii
responsabile de comunicare si relatii cu publicul la adresa de email: sc@sfs.md.

utilizarea necorespunzitoare si neconforma a mijloacelor de socializare poate servi drept
temei pentru actiuni disciplinare.

6.3. Comportamentul angajatilor:
6.3.1. Angajatii SFS vor manifesta precautie cu privire la informatiile personale sau

profesionale pe retelele de socializare, respectind urmitoarele reguli generale:

a)

b)

d)

toate informatiile comunicate pe conturile de pe retelele de socializare ale SFS vor avea
caracter profesional, vor respecta ghidurile, normele asteptarile autoritatii cu privire la
comunicare;

angajatul SFS va manifesta maxima decenta si precautie ce tine de plasarea pozelor din
profilul personal (nu se publica poze care contin: costume de baie, accesorii luxoase, bunuri
luxoase);

angajatul SFS poate sa includd functia oficiala pe conturile personale de pe retelele de
socializare;

angajatii SFS nu vor posta sau dezvalui informatii ce tin de drepturile de proprietate, date cu
caracter confidential, informatii secrete, date personale sau date ce ar aduce atingere
drepturilor de proprietate intelectual;
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7.2.

8.1.
8.2.

9.1

¢) angajatul SFS va raspunde de actiunile sale pe retelele de socializare nici de cum
reprezentand pozitia oficiala a SFS.

VII. MOTIVAREA

Angajatul SFS este motivat pentru o conduita profesionala ireprosabila, exercitare eficientd si
integrad a sarcinilor si atributiilor sale, prin acordare de stimulari, oportunitati de dezvoltare
profesionald si avansare in cariera profesionala.

Stimularile angajatului SFS sunt prevazute de cadrul normativ national.

VIII. RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA
PREVEDERILOR PREZENTULUI COD

Angajatul SFS isi asuma responsabilitatea pentru respectarea prevederilor prezentului Cod.
Incalcarea prevederilor prezentului Cod, poate atrage, dupd caz, raspundere disciplinara,
materiald, contraventionald sau penala, in conditiile legii.

IX. DISPOZITII FINALE

. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii de cétre Directorul SES;
9.2,

Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munca ale angajatilor SFS. Angajatul
SFS isi asuma responsabilitatea respectarii prevederilor prezentului Cod.
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