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Cu ptivire la aprobarea Codului de eticd ,i сопduilй
q апgqjq|ilоr Seryiciului Fiscql de Stat

iп scopul ghidбrii compoгtamentului angajalilor SFS, astfel incAt aceqtia sa respecte valorile
morale ýi ргоfеsiопаlе, pгincipiile qi поrmеlе de conduiti, contribuind la рrечепirеа corup[iei ;i
сrеаrеа unui climat de iпсrеdеrе iп autoгitate qi societate, рrесum gi in сопfоrmitаtе cu art.l32]
alin.( l 0) din Codul fiscal,

ORDON:

l, Se арrоЬб Codul de etica ýi conduita а angajalilor Seгviciului Fiscal de Stat, сопfоrm Anexei la
prezentul ordin.

2. Se аЬrоgi Ordinul Directorului Serviciului Fiscal de Stat пr.288 din 30 mai 20l8 ,,Сч рriчirе la
арrоЬаrеа Codului de eticб 5i conduiti а funclionarului fiscal ;i а Ghidului de aplicare а Codului
de etici qi conduiti а funclionarului fiscal" 9i Оrdiпч| пr.576 din l5,11.202l ,.Cu ргiчirе la

modificarea Codului de eticё qi conduiti а funclionarului fiscal ;i а Ghidului de арliсаrе а Codului
de etici gi conduitl а func{ionarului fiscal".

3. Prezentul Ordin se рuпе in aplicare incepДnd cu data sеmпДrii.
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Nr.crt. Numйrul qi data ordinului
(compIetat/modifi caUabrogat)

Dепumirеа оrdiпцlчi
(соm pIetat/modifi catlabrogat)

Nоtй

l Ordinul пr,288 din j0 mai 2018 ,,Cu ргiчirе la арrоЬаrеа Codului de etici 5i
conduita а fuпс(iопагчlчi fiscal 5i а Ghidului
de aplicare а Codului de etici;i conduitй а
func,tionaгului fi scal''

Se аЬгоgi

2 Ordinul SFS пr.256 din l l
iunie 202l

,.Cu рriчirе la mоdifiсаrеа Codului de etici
;i conduita а func{ionarului fiscal gi а
Ghidului de арliсаrе а Соdului de еtiсё si
conduitб а flunctionarului fiscal".

Se аЬrоgi
I



coDUL
DE ETICA SI CONDUITД

А ANGAJATILOR SERViCIULUI FISCAL DE STAT

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Codul de etici qi conduitй а angajalilor Serviciului Fiscal de Stat (in сопtiпчаге, СЬd) este un

document care reglementeazi conduita in exercitarea atribuliilor de serviciu, ргесчm ;i in аfаrа
indeplinirii acestora pentru toate categoгiile de angajali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat (in
continuare - .SД9 .

1.2. Respectarea сеriпlеlоr stabilite de рrеzепtчl Cod este obligatorie репtгч toli angajalii Serviciului
Fiscal de Slal (JuпсУiопаr public, JuпсУiопаri public сч statut special, реrsопаl de deseryire tеhпiсd
qi auxiliar).

1.3. Prezentul cod аrе drept scop ghidarea comportamentului angajajilor SFS, astfel incAt ace;tia sd

rеsресtе valorile mоrаlе si profesionale, principiile qi поrmеlе de сопdчiti, сопtгiЬчiпd la

рrечепirеа corupliei qi сrеаrеа unui climat de iпсrеdеrе iп autoгitalii qi societate.

l .4. Codul de etici qi conduiti а angajalilor Serviciului Fiscal de Stat este еlаЬогаt in baza:

- Legii Nr.25l2008 privind Codul de conduitД а funclionarului public,
- Legii Nr.l58/2008 cu privire la funclia publici gi statutul funclionarului public,
- Legii Nr.l33/20lб privind dесlагаrеа averii qi intereselor реrsопаlе,
- Legii integritalii Nr.8212017,
- Legii Securitalii ýi sanatatii iп mчпсй Nr.l86/2008.
- Codului Мчпсii al Republicii Moldova Nr. 1 5412003,

- Ноtiririi Guvemului Nr. l 16/2020 privind regimul juridic al саdоuгilоr.
- Ghidului metodic pгivind арliсаrеа Codului de conduitД а funclionarului public din Republica

Moldova, elaborat de Cancelaria de Stat, Chiqindu 2013,
- Ghidului privind conflictul de interese, elaborat de ANI in 2020.

1.5. Codul ргечеdе asigurarea рrеstdгii чпоr servicii de calitate, bazate ре etici ;i integritate
organizalionali, conýtientizarea de сйtrе angajaful SFS а гesponsabilitalii in procesul indeplinirii
atribuliilor qi а necesitatii de а геsресtа disciplina de serviciu.

II. PRINCIPII DE ЕТIСД ýI CONDUITД

2. l. Principiile се ghideazй conduita angajatului SFS sчпt urmatoarele:

а) Legalitate - obligativitatea rеsресtДrii, in ехеrсitаrеа atribuliilor ce-i revin, а Constituliei
Republicii Moldova, legislaliei in vigoaTe ;i trаtаtеlоr intemalionale la care Republica Moldova
este раrtе;

Ь) Profesioпalisn - exercitaTea atгibu{iilor de serviciu cu responsabilitate, соmреtеп!Ё, eficienli,
promptitudine ýi corectitudine, asigurate de о ЬuпЁ ргеgёtirе;
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с) Еrtсiеп|d - indeplinirea atribuliilor la cele mai inalte standarde de реrfоrmапli, astiel incit sй

asigure atAt Tealizarea еfiсiепtй а funcliilor de bazd ale Serviciului Fiscal de Stat, cet ýi derularea
nestingheritй а activitalii contгibuabilului;

d) Iпlegritate - ехеrсitаrеа obligaJiilor ;i atribuliilor legale qi profesionale iп mod onest,

irерrоgаЬil, dAnd dovad5 de о inaltЁ linuta mоrаlа ýi corectitudine, рriп adoptarea unui
comportament сопfоrm поrmеlоr etice acceptate ýi rеsресtаtе de societate, рrесum qi abilitatea
de а геаlizа activitatea in mod imparlial qi independent, йri а comite abuzuri qi manifest5ri de

coruptie, indifeгent de fоrmа acestora, respectind interesul public, supremalia Constituliei
Republicii Moldova qi а legilorl

е) Loialitate - devotament Гаli de institulia unde activeazi qi valorile promovate de aceasta, fаli
de obiectivele, func{iile gi misiunile ei, de onestitate iп relaliile interpersonale inclusiv ablinerea

de la оriсе act sau fарtб саrе poate prejudicia imaginea, prestigiul sач interesele legale ale

instituliei;

\ Сопtidеп|iойfсlе - nedivulgarea iпfоrmаliilоr ре саrе le deline in virtutea exercit5rii atribuliilor
de serviciu;

g) Iпdерепdеп|d - indeplinirea atribuliilor qi imputemicirilor potrivit соmреtеп{еlоr, stabilite

pentru nivelul iеrагhiс ре care il осчрй in cadrul SFS, йrй imixtiunea ilegalй а altor angaja{i ai

SFS, реrsоапе te4e Sau autoritali;

h) Impar|ialitale - maniГestarea unei atitudini obiective qi neutre fаli de orice interes personal.

economic, politic, religios etc.;

i) Тrапsраrепld - asigurarea accesului populaliei la iпfоrmаtii cu caracter public, in condiliile
legislaliei iп vigoare;

j) Respect - considera(ia acordati регsоапеlоr. colegilor, сопdчсitоrilоr nemij locili/ieraThic

superiori, subordonalilor, drерtчrilоr ýi libertalilor acestora, instituliilor, legilor, чаlоrilоr
sociale, поrmеlоr etice qi deontologice;

k) Prioritalea iпteresului public - obligalia de а considera interesul public mai presus decit
interesul personal in exercitarea funcliilor;

|) Prezumlia de пеviпоvdliе - persoana acrrzata de sdvДrgiTea unei fapte ilicite se consideTi
nevinovati atata timp cAt nevinovйlia sa nu este doveditй in modul prevazut de legislalia in
vigoare. Concluziile despre vinovй{ia persoanei nu pot fi intemeiate ре presupuneri, iar toate

dubiile саrе nu pot fi inlйtuTate se interpreteMi in fачоаrеа persoanei ale сбrеi ac{iuni/inacliuni
se examineazi;

m) Egatitate ;i пе:disсriпiпаrе - aplicarea unui tratament egal tutuгоr persoanelor, йrЁ discriminбri

ре considerente de араrtепепlа etnici, rаsй, religie, opinie politicб sau de orice alti opinie,
vбrst5, sex, orientare sexualй, ачеrе, statut social, limbб, dizabilitate sau orice alt criteriu;

п) Neutralilate polilicd - independenla fa{i de orice partid sau interes politic, nepermiterea
infl uenlei politice asupra activitaцii profesionale.

2.2 Angajatul SFS ocrotegte qi promoveazi чrmйtоаrеlе valori morale gi profesionale:
|) Palriotismal sentimentul de devotament fа!й de !аrй, profesia aleasД 9i dаtогiа de serviciu;
2) Datoria de seryiciu - respectarea necondilionati а atribuliiloг funclionale pentru asigurarea

legalitйlii misiunii qi funcliilor SFS;
З) Опоаrеа ;i dеmпitаlеа - calitali се se manifest5 prin reputalia, autoritatea personali qi

devotamentul fali de datoria civila Ei de serviciu.
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3.1. Obligatiile angajatuIui SFS

3.1.1. in саdrul relaliilor cu beneficiarii serviciilor acordate de SFS, angajatul SFS este obligat sй

respecte urmdtоаrеlе поrmе de conduiti:
а) si rеsресtе рrечеdеrilе legale, dispoziliile inteme, precum qi normele pгofesionale specifice

асtiчitiцii dеsйЕчгаtе;

Ь) si respecte qi s5 aplice principiile activitalii in cadTul Serviciului Fiscal de Stat;

с) sй fie loial instituliei in саrе i;i dеsйЕоаrД activitateal

d) sd indeplineascd sагсiпilе de serviciu congtient, responsabil, obiectiv 9i impa(ial;
е) sё nu rёsрuпdЁ la рrочосdrilе sau insultele adresate de оriсе регsоапi cu саrе vine in contact in

exerciliul funcliei cu рriчirе la реrsоапа sa, а colegilor sau а institЦiei din саrе face раrtе;
f) sй аiЬй un comportament bazat ре respect, exigen!й, cofectitudine qi amabilitate in relaliile cu

toli colegii, inclusiv superiorii gi subaltemii;
g) sй sus{inб Ei sй desfi;oare activitatea de combatere а fraudelor, corupliei, traficului ilicit de

m5rfuri gi bunuri, рrесчm Ei а altoT acliuni ilegale;

h) sй respingi огiсе tentative sau acte de соruрliе Ei conexe corupfiei, fapte de соmроrtаmепt

corup}ional sau acliuni ilegale 9i si le comunice conducйtoruIui ierarhic superior;

i) sй respecte regulile vestimentaliei atribuite unui angajat al SFS;
j) sй indeplineascё согесt qi iп tеrmеп sarcinile de serviciu in limitele competenlelor ýi

responsabilitalilor atгibuite:

k) sё indeplineasc5 indica!iile legale ale sчреriоrilоr;
l) sd execute saTcina рrimitЁ de la un conducДtor ierarhic superior, informAndu-l despre aceasta

р9 сопduсdtоrul sйu nemijlocit;
m) sй se identifice in ordinea stabiliti iп interac{iunea cu publicul;

n) si fасi cunoqtinli cu prezentul Cod, рrесчm qi cu implicaliile privind nerespectarea acestuia.

prin sеmпаturй;

3.1.2. iп cazul in сате angajatul SFS pTimeqte о indicalie prezumati а fi ilegalй (indica{ia se considerД

ilegalё dac5 aceasta este in contradiclie сч actele normative in vigoare, dep5geqte atribuliile de

serviciu sau necesitd ac{iuni ре care destinatarul indicaliei nu are dreptul sй le indeplineascй):

а) comunici opinia sa autorului indicatiei;
Ь) concomitent, aduce acest fapt la cunoqtin!ё, verbal sau in scris, сопdчсйtоrчlчi iегаrhiс sчреriоr

al autorului indicaliei qi/sau subdiviziunii responsabile de sесuriИtе intemi, imediat sau in ziua
imediat чrmdtоаrе;

с) indica{ia repetata чrmеаzi а fi formulatё in scris qi devine obligatorie sрrе executare sub

rйspunderea autorului indicaliei, cu exceplia cazrrrilor cind aceasta аге semnalmentele uпеi
infrac!iuni sau contraven!ii;

d) nu poate fi sanclionat sau prejudiciat pentru sesizarea cu ЬчпД-сrеdiпld rеfеritоr la dispoziliile
ilegale ale conducltorului.

З.2. Drерturilе angajatului SFS

3.2.1. Angajatul SFS beneficiazi de:

а) pToteclie de stat а integritdlii fizice qi mоrаlе fа!б de pericolele la саrе este expus са lпmаrе а
indeplinirii obligaliilor de serviciu sau in legituri cu acestea;
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Ь) pregаtire profesionalД, iniliale ýi/Sau сопtiпuа, ре tot parcrrrsul саriеrеi sale, fiind promovat

conform pregйtirii profesionale, capacitйlilor intelectuale, rezultatelor evaluйrii реrfоrmапlеlоr,
rezultatelor oblinute gi nivelului de calificare;

с) condilii de muпсй соrеsрчпzаtоаrе сеriп!еlоr de securitate qi sinйtate in muncй;

d) dоtёri materiale necesare, inclusiv de informalii сате sй-i реrmitd indeplinirea operativi а

sarcinilor de serviciu in condilii optime;

е) confidenlialitate qi proteclie а identitйlii in cazul sesizirii uпоr abuzuri. presiuni Ei influenle in
lчаrеа deciziiloг qi de neprejudicieTe pentru sesizarea cu bunй-credin15;

f) dгерtul la asisten!й psihologicd - consultanlrsuport psihologic in cazurile situaliilor cu caracter

sечеr sau altoT ргоЬlеmе legate de activitatea pTofesionali;
g) activitali sindicale репtru арйrаrеа drepturilor gi iпtеrеsеlоr ргоfеsiопаlе;
h) alte drерtчгi prevazute de legisla{ia in vigoare.

3.3. Restrictiile in actil,itatea de serviciu

j.3. 1

а)

ь)

In activitatea sa, angajatul SFS nu аrе drерtul:

sй examineze сеrеri care nu i-au fost repartizate de conducitorii iеrаrhiсi suреriоri sau sё
intervinй репtru solulionarea uпоr astfel de сеrеri;

sё exprime sau si manifeste рrеfеriп!е politice gi si favorizeze чrеuп partid politic sau чrео

огgапizаliе social-politicё in timpul ехегсitdrii atTibuцiilor de serviciu, sё faci раrtе din organele

de conducere ale partidelor politice;
si foloseascй in interes privat simbolurile oficiale саrе au iеgйturй cu ехеrсitаrеа funcliei sale;

sd foloseascё sau si permitd folosirea numelui, insolit de funclia definutД. а imaginii, vocii sau

semnaturii acestuia, in оriсе fоrmй de publicilate pentru rin agent economic. оrgапizаliе

obgteasci sau politicё, рrесum qi pentru un produs comercial, cu exceplia publicitйtii gratuite iп
scopuri caritabile;

si 1Ьсй comentarii publice nepotrivite, cu privire la politica sau рrоgrаmеlе gi slrategiile
Serviciului Fiscal de Stat atAt iп timpul serviciului, cit qi in orele peste рrоgrаm;
si exercite atribuliile de serviciu in stare de ebrietate sau sub efectul substantelor narcotice,

toxice.

с)

d)

е)

1)

3.3.2. Dupa incetarea activit5lii in cadrul autoritalii fiscale angajatul SFS este оЫigаt sй evite timp de

un ап:

а) апgаjаrеа in organizalii comerciale qi necomerciale daci, ре parcursul ultimului ап de activitate

in cadrul SFS, inainte de iпсеtагеа rароrtчrilоr de munca sau de serviciu, а avut atribulii directe
de supravegheTe qi/sau сопtrоl al acestor organizalii;

Ь) ехеrсitаrеа atribuliilor de rерrеzепtаrе а intereselor реrsоапеlоr fizice qi juridice in fala autoritйlii
fiscale (in care а activat ре parcursul ultimului ап inainte de incetarea raporturilor de munca sau
de serviciu).

3.4. Саdоuri gi alte avantaje

З.4.1. Angajatului SFS i se interzice si solicite sau sй accepte cadouri фчпчri, servicii, favoruri, invitalii
sau оriсе alt avantaj) destinate регsопа[ acestuia sau familiei lui, dасё оfеrirеа sau асоrdаrеа lor
este legata, in mod diгect sau indirect, de desfEgurarea activitilii lоr profesionale (cadouri
inadmisibile).

З.4.2.Dасd angajatului SFS i se рrорчпе un cadou inadmisibil, acesta este obligat:
а) si refuze cadoul;
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Ь) sё se asigure cu marlori, inclusiv dintre colegii de serviciu, duрё posibilitate;

с) sa raporteze imediat асеаstй tentativa autoritalii anticorup!ie responsabi[e;

d) si anunle conducёtorul SFS;
е) sa transmita cadoul conducitoгului autoritalii fiscale in смчl oferirii cadoului йтй gtirеа sa (lёsat

in Ьirоu, in апtiсаmеrё etc.), concomitent cu iпtrерriпdегеа acliunii prevazute la lit. d);

f) sй-qi exercite activitatea profesionali in mod соrеsрuпzаtоr, in special сеа pentru саrе i s-a oferit
cadoul.

3.4.3.Interdiclia specificatё la pct.3.4.1. пu se арliсё in privin{a cadourilor oferite din politele sau primite

cu prilejul anumitor acliuni de protocol gi а сirоr valoare nu depбqeqte limitele stabilite de

Guvemul Republicii Moldova (cadouri admisibile).
3.4.4. Toate саdоuгilе admisibile se dесlаrй qi se iпsсгiu in RegistruI de evidenji а cadouTilor admisibile,

linut de autoritatea Гtsсаlй, care este un registгu рuЫiс.
3.4.5. in саzul in саrе angajatul SFS iqi апчп!й intenlia de а рЁstrа cadoul admisibil а cirui чаlоаrе

depdEeqte limita stabilitй de Guvem, aceasta este in drept sй-l riscumpere, achitind in bugetul SFS

diferenla dintre valoarea cadoului qi limita stabiliй.
3.4.6. Modul de dесlаrаrе, ечаluаге, evidentd, рйstrаrе, utilizare gi risсчmрйrаге а саdоurilоr admisibile

eSte reglementat de Guvem.

3.5. Conflictul de interese ;i situa(iile аfеrепtе

3.5.1. iп ехетсitагеа atribuliilor de serviciu, angajatul SFS este obligat:

а) sй evite Ei sй rепчп!е la interese personale се pot compromite deciziile oficiale, adoptate cu

participaгea lui, sau sй se ablinй de la participarea la adoptarea sau executarea unor astfel de

decizii, dасй acestea pot fi compromise de interesul lui personal sau de араrtепеп!а lui la о
апumitй organizalie.

Ь) sё identifice orice conflict de interese,

с) s1 informeze in scris, neintДrziat sau iп termen maxim de 3 zile, conducitorul SFS (dupd caz,

institutia саrе evalueazd integritatea institulionali) dеsрrе conflictul de interese rеаl aparut in
cadrul activitalii sale рrоfЪsiопаlе, explicAnd паtчrа conflicfului de interese 9i cum acesta

influenleazё sau poate influen{a ехетсitаrеа imparliala qi obiectivй а atribuliilor acestuia.

d) sЁ nu emiti acte administrative, sй пu incheie acte juridice, si nu ia sau sё nu participe la luarea

unei decizii in ехеrсitаrеа atribuliiloг рАпй la solulionarea conflictului de interese rеаl in
conformitate cu Legea Nr.l З3l2016.

е) s5 nu admitё influenle necorespunzatoare, in sensul Legii Nr.82l2017;
1) si dеsйqоаrе in mod legal activitatea репtru саrе а intervenit influen{a necoTespunzatoare;

g) si faci neintiгziat in adresa conducerii SFS sau, duрй caz, instituliei саrе evalueazi integritatea
institulionali, un denun1 iп fоrm5 scrisi dеsрге ехеrсitаrеа influenlei necorespunzatoare.

3.5.2. Angajatul SFS trebuie si se autorecuze iп situaliile саге аr putea conduce la un conflict de iпtегеsе

rеаl sau potenlial.
3.5.3. Оriсе inteTes реrsопаl declaTat de сйtrе un candidat la funclia publicй, inclusiv cu statut special,

tгеЬчiе si fie aplanat anterior пumiгii sale in funclie.

3.6. Confidentialitatea ;i utilizarea iпfоrmа{iеi de serviciu

3.6.1. Int'ormalie de serviciu se considerd оriсе informalie oblinutd de сйtге angajatul SFS in lеgйturd
cu Гunclia delinuti, despre а сirеi accesibilitate limitata cunoqtea sau trebuia sd cunoasca.
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3.6.2. in legdturi cu funclia delinutй, angajatul SFS este obligat:
а) si nu divulge iпfоrmаliilе сч accesibilitate limitatЁ, oblinute iп ехеrсitагеа obligaliunilor de

serviciu, cu exceplia permisiunii oficiale gi а scopului legal;

Ь) sй fie prudent in folosirea informaliilor acumulate gi sй asigure proteclia acestora;

с) sД nu divulge informaliile cu accesibilitate limitatё, oblinute in exeTcitarea obligaliilor de

serviciu, сч exceplia cazurilor prevazute de legea privind accesul la iпfоrmаЦiilе de interes

public;
d) sй asigure proteclia dTepturilor ýi libertalilor fundamentale ale peTsoanei in сееа се priveqte

рrеluсrаrеа dаtеlог cu саrасtеr personal, in special а dreptului la inviolabilitatea vielii intime.

familiale Ei pTivate.

3.6.3. Angajatul SFS nu trebuie sб оЬ{iпй accesul la informaliile ре саге nu ше dreptul sй le delinё.

3.6.4. Соmчпiсаrеа informa{iilor рriп intermediul mijloacelor de informare in masi in numele

autoгitilii publice este realizati numai de сitrе subdiviziunea specializatd sач de саtrе persoana

abilitata cu acest drept.

З.7. Utilizarea rеsчrsеlоr publice

3.7.1, in legёturn cu funclia delinuta, angajatul SFS este obligat:
а) si asigure proteclia proprietalii рuЫiсе qi si evite оriсе prejudiciere а acesteia;
Ь) si foloseascй timpul de luсru, precum qi Ьчпчrilе aflate in proprietatea gi/sau posesia

Serviciului Fiscal de Stat, inclusiv sistemele informa{ionale, пчmаi iп scopul desЙquririi
activitatilor aferente firncliei publice delinute;

с) sa respecte modul de transmitere, utilizare qi рйstrаrе а Etampilei, documentelor de stгiсtй

eviden!й Ei а altor Ьuпuri, inclusiv а се[оr cu regim special de utilizare;
d) sЁ respecte politicile 9i procedurile din domeniul tehnologiilor informalionale, cele legate de

poqta electronicё qi de intemet, сопсерчtе sё mепliпd securitatea sistemului informational;

е) si asigure, potrivit atTibuliilor се ii rечiп, folosirea eficienti gi сопfоrm destinaliei а

mijloacelor financiare alocate Serviciului Fiscal de Stat;

t) sЁ nu utilizeze bunurile autoritйlii fiscale репtru desfiqurarea activitilii publicistice,
didactice, de сеrсеtаrе sau alte activitili neinterzise de lege in interes personal;

g) sё respecte погmеlе qi regulile de proteclie а muncii, поrmеlе sanitare, ale tehnicii securitalii

Ei anti incendiare,

3.7.2. Automobilul de serviciu poate fi folosit doar de реrsоапеlе autorizate qi doar in interes de

serviciu.

|V. CONDUITA iN CADRUL SERVICIULUI FISСЛL DE STAT

4.1. Conduita colegialй

1.1 .1 .

а)

ь)

iп relaliile cu colegii, angajatul SFS чrmемd:
s5 stabileascб геlаlii bazate ре responsabilitate, loialitate, egalitate in dreptuTi, respect
тесiргос, соlаЬоrаrе qi sprijin profesional;
sЁ manifeste onestitate, obiectivitate, Ьчпй-сrеdiпlЁ, solidaTitate, integritate mоrаli qi

profesionalй;

si dea dоvаdй de spirit de соlаЬотаrе, punAnd la dispozilia altor subdiviziuni structurale sau
angaja{i cunoqtinle qi resurse pentru atingerea obiectivelor stabilite de SFS;
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d) sa maniГeste spirit de echipa ýi sa acorde sprijin еfоrtчrilоr profesionale ale colegilor, iп
limita disponibilitililor participative qi а timpului disponibil;

е) sd nu aduci atingere onoaTei, reputatiei, demnitalii, Secuгitalii, integritalii fizice Ei mоrаlе а

colegilor.

4.2. Conduita managerial5

t] 1 Angajatul SFS imputernicit si controleze sач si dirijeze al{i angajafi ai SFS, рrесчm
ýi si gestioneze дctivitatea subdivйiunilor din саdrul Serviciului Fiscal de Stat, este

obligat:
sЁ promoveze поrmеlе de conduiti, comportament etic qi profesional qi si asigure

rеSресtаrеа acestora de citre angaja{ii din subordine. inclusiv рriп propriul sаu

comportament integru;

sh asigure egalitatea in ganse ýi tratament in сееа се priveEte dezvoltaTea carierei pentru

angajalii din subordine:

si examineze ;i si aplice cu exigenli, obiectivitate Ei impa4ialitate criteriile de evaluare а

competenlei profesionale pentru angajalii din subordine, in cazul in care propune sau aprobi
sапс!iопйгi, avansiri, рrоmочйri, tгапsfеruri, numiri sau eliberёri din funclii ori асоrdi
stimulente materiale sau morale, excluzAnd orice fоrmй de favoritism sau discriminare;
s5 fie соrесt in relaliile cu angajaJii din subordine, sa lina cont Ei sй пu aducД atingere

demnitalii personale а асеstога;

s5 identifice necesitйlile de dezvoltare profesionali gi s5 intreprind5 mйsчri in чеdеrеа

sporirii реriоrmап!еi ýi integritalii profesionale;

s5 asigure aducerea la cunoqtinli qi aplicaTea de сйtге angajali а рrечеdеrilоr actelor

normativei
sй ia mdsurile песеsаrе pentru а рrечепi implicarea subalternilor iп comiterea faptelor се
аfесlеаzб integritatea profesionalД;

si dea dispozilii legale, с[аrе Ei precise, sб asigure condiliile песеsаIе pentru executarea lоr
intocmai qi la timp:

sй asigure о atitudine grijulie а subaltemilor fа!Ё de bunurile materiale gestionate, sa

depisteze qi si inlёture cauzele qi condiliile, саrе pot рrочоса рiеrdегеа sau dеtеriоrаrеа lor;
si asigure aplicarea misчrilоr de proteclie, stabilite de cadrul поrmаtiч репtru subaltemul
сате а depus о avertizare de integгitate;

si contribuie [а crearea qi dezvoltarea unei echipe bazati ре colaborare, receptivitate ýi
iпtоlеrап!й fа!ё de iпсilсirilе disciplinei de muпсi.

а)

ь)

с)

d)

е)

с)

h)

i)

.i)

k)

4.3 MediuI de luсru

4.3.1. Angajatul SFS are dreptul la un mediu de lucrT sdnitos qi sigur, lipsit de discriminare Ei
hirfuirе, in care pot fi atinse obiectivele autoritйlii gi cele individuale in plan profesional.

4.3.2. Angajatorul este responsabil pentru asiguraTea Securitalii ýi Sanatalii angajalilor Sub toate
aspectele се lin de activitatea desйsurati. Сопduсеrеа SFS poate desemna unul sau mai mulli
angajali саrе Sa se ocupe de activitalile de proteclie qi prevenire а riscurilor profesionale.

4.3.3. Angajatul SFS trebuie SЁ respecte погmеlе de securitate la locul de munci;i sa rароrtеzе
imediat angajatorului Ei/sau реrsоапеlоr desemnate orice situalie de muпсi ре саrе аu motive
sd о considere uп pericol репtru securitate qi sйпdtаtе.

0
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4.З.4. Angajatul SFS tгеЬuiе sй aibi un rol activ in asigurarea unui mediu de lчсru sigur. Angajatul
SFS este protejat de огiсе comportament саrе аrе drept scop sau еfесt jignirea, ofensarea.

injosiгea sau intimidarea uneia sau mai mчltоr persoane! ori lеzаrеа demnitalii, fapt репtru
care se aplicй sancliune conform legii.

Ч. REGLEMENTARI ALE RELATIILOR CU PUBLICUL iГЛ ДСТIЧIТДТЕА DE SERVICIU

5.1. Relatiile сu publicul

5. l .1 . Angajatul SFS, in relaliile cu publicul, este obligat:

а) sй dea dovadi de politele, onestitate, disponibilitate qi comportament civilizat fa!5 de

persoanele cu саrе vine in contact;

Ь) sa аiЬД intotdeauna un comportament саrе аr рйstrа qi аг consolida iпсrеdеrеа publicului in
integritatea, impaTlialitatea qi eficacitatea Serviciului Fiscal de Stat, si fie echilibrat qi

nediscriminatoriu, tratind fiесаrе реrsоапd in mod egal, respectAndu-i drepturile 9i

demnitatea;

с) sй пu determine persoanele fizice sau juridice, precum gi colegii de serviciu, sa adopte

comportamente ilegale, folosindu-se de privilegiile funcliei;
d) sЁ asigure egalitatea de tratament ýi sй пu fасi discriminare ре criterii се 1in de rаsй, culoare,

origine nalionali, etnicЁ gi socialй, statut social, celilenie, limbё, religie sau сопчiпgеri,

virsti, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexualй, dizabilitate, stare de

sanatate, statut HIV, opinie, араrtепепld politicй, ачеrе, паýtеrе, domiciliu, apartenenta sau

activitate sindicali sau orice alt cTiteriu;

е) sй evite orice Гоrmй de conduiti саrе aJ atenta la imaginea fizicб qi socialб а beneficiarului
de servicii;

t) sб aclioneze pentru сrеаrеа чпчi mediu de lчсru protej at de aparilia acliunilor се manifesti
discriminaTe qi hiцuirе:

g) sd оfеrе informa{ii operative 9i transparente beneficiarilor de servicii, abordAndu-se о
atitudine obiectivё, соrесti gi directi;

h) in cadrul relaliilor cu mijloacele de iпfоrmате iп masd, angajalii sunt obligali sй respecte

limitele stabilite de сопduсегеа SFS;
i) orice iпfоrmаliе solicitatй de mijloacele mass-media uгmеаzй, in mod obligatoriu, sa fie

coordonati cu subdiviziunea responsabild de соmuпiсаrе gi геlаtii cu publicul, cu аргоЬаrеа
conducerii SFS;

j) sй aibй о finutй, о сопdчitй qi un limbaj adecvat, sё rеflесtе о imagine profesionald.
5. l .2. in caz d,e atac sau obstruclionare а angajatului, acesta trebuie sё lini cont, iп mod рriоritаr, de

securitatea personali ;i а colegilor. in caz de escaladare а unei аsеmепеа situalii, angajatul se
rеtrаgе qi сеrе аjчtоr suplimentar colegiilor din subdiviziunea de securitate intemё.

5.1.3. in procesul de соmчпiсаrе рriп telefon, angajatul чrmеаzd. si respecte чrmбtоаrеlе reguli:
а) si salute iпtегlосчtоrul Ei sё se prezinte;
Ь) sa solicite intr-o manieri binevoitoare qi amabilё de la interlocutor рrеzепtаrеа acestuia, dacй

acesta пч s-a prezentat initial;
с) sё asculte cu atenlie interlocutorul;
d) si acorde iпtтеЬйri pentru а concretiza unele aspecte ale intrebdrii/problemei abordate;
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е) sd utilizeze un limbaj сlаr, йri tегmепi tehnici excesivi. pentru са contribuabilul s5 iп!еlеаgЁ
informaliile oferite;

1) s5 redireclioneze apelantul c5tre persoana./subdiviziunea responsabilй de solulionarea
intreberii/problemei. in cazul in саrе iпtrеЬаrеа,/рrоЬlеmа adresatа de сitrе acesta nu iine de

competenla funclionalй а angajatului саrе а receplionat apelul inilial;
g) sД dea dovadД de politele 5i rеsресt:

h) sd acorde atenlie tonului vocii iп timpul convorbirii, acesta fiind rаr gi moderat;

i) sa-qi ia rбmаs bun cu о Гоrmulй de politele, la sfArqitul convorbirii telefonice.

5.2. Conduita in саdrчl rela{iilor interna{ionaIe

5.2.1. Angajatul SFS care repTezinti Serviciul Fiscal de Stat in cadrul unor organizalii qi instituЦii

intemalionale, autoritali ale altor state, institujii de invilimint, сопfеriпlе, seminaTe qi alte

activitйli este obligat sё aibd о conduiti сате sй nu prejudicieze imaginea lirii gi а autoritilii ре
саrе о reprezinta.

5.2.2.Angajatul SFS aflat iп deplasare de sегчiсiч este obligat sd aibi un comportament соrеSрuпzйtоr

regulilor de protocoI qi sй respecte legile qi obiceiurile ldrii-gazdi.
5,2.3.iп relatiile cu rерrеzепtапlii altoг state, angajatului ii este inteгzis sй ехрrimе opinii peTsonale

privind aspectele nalionale sau disputele intema{ionale.

VI. GЕSТIОNАR.ЕЛ RETELELOR DE SOCIALIZARE DE CATRE АNGАJЛТI

6.1.

6.1.1.

Comunicarea ре rе{еlеlе de socializare
Principiile care чrmеаzi а fi respectate iп рrосеsчl de соmчпiсаrе ре relelele de

socializare:
dоаr func{ionaгii autorizali au dreptul sй plaseze iпfоrmаlii ре paginile web oficiale ale

rе!еlеlоr de socializare din numele instituliei. Acest principiu se va aplica in toate cazurile,
fie сi pagina este gestionati din interiorul instituliei fie din ехtеriот.

angaja{ii SFS nu-Ei vor exprima opiniile din numele instituliei ре forumurile
neguvemamentale, exceplie чоr fi cazrгile cAnd plasarea acestor opinii este сооrdопаtй cu
qeful subdiviziunii cu atribulii in domeniu din cadrul SFS.
angajalii SFS, in cazul in саrе posteazй sau fac schimb de informalii ре fоrumчrilе exteme
de socializare din numele instituliei, se vor legitima indicAnd: numele deplin, funclia. direclia
in саrе activeazб datele de contact (la necesitate). postirile se чоr limita doar la scopul

рrечаzчt de autorizare pentru fiесаrе caz specific.
angajalii SFS саrе folosesc relelele de socializare чоr 1ine cont сd orice acliune iпtrергiпsi
sau аfirmаliе Йсutё, ат putea sd qtirbeascй imaginea instituцiei. Astfel, toate postйTile sau
comentariile urm емА а fi ecыlibrate.

а)

ь)

с)

d)

6.1.2. Angajalii SFS in utilйаrеа rе{еlеlоr de socializare, inclusiv din conturile personale, se чоr
abtine de la:

limbaj sau conlinut wlgar;
limbaj sau tonalitate ofensive (саrе atacё);
conlinut сате рrоmочеаzй, incurajeazй sau реrреtuеаzа discriminarea ре criterii de rasa,
сопviпgегi, culoare, virstй, religie, statut matrimonial, nafionalitate, dezabilitate fizicd sau
mintalй sau orientare sexualё;

а)

ь)

с)
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d) discriminarea ре criterii politice;
е) con{inut obscen sau link-uri la conlinut obscen;

f.1 dеsйgurаrеа sau iпсurаjаrеа activitalilor ilegale;
g) informalii care аr putea pune in pericol siguranla sач securitatea publicй sau securitatea

sistemelor publice;
h) conlinut care incalcй interesele de proprietate juridicй а oricirei alte рёrli;
i) рrоmочаrеа sau oprrnerea fali de чrечп candidat la funclie politici sau promovarea sau

орчпеrеа fаli de оriсе plebiscite.

6.1.3. in саdrul SFS, in timpul оrеlоr de serviciu, rе!еlеlе de socializare se utilizeazЁ de с5trе angajalii
subdiviziunii responsabile de comrrnicare ;i relalii cu publicul pentru gestionarea Ei

monitorizarea canalului de socializare din пumеlе instituliei, conform regulilor de utilizare
stabilite.

6.2. Normele admisibile de utilizare а re{elelor de socializare:
6.2.1. Utilizarea din пчmеIе instituliei:

а) angajalii responsabili de menlinerea prezenlei SFS ре relelele de socializaTe au dreptul sй le

utilizeze in beneficiul instituliei. Acest lucru presupune, monitorizarea forumurilor sociale

геlечапtе, mепliпеrеа prezenlei autorita!ii publice ре portaluri de socializare.
6.2.2. Utilizarea contului in scopuri personale:

а) angajalii din cadrul subdiviziunii responsabile de соmuпiсаrе qi relalii cu publicul, саrе

administreazё conturile oficiale ale SFS ре relele de socializare пu vor рuЫiса opinii
personale ре aceste pagini de ре contul instituliei.

Ь) angajalii SFS пч au dreptul sй utilizeze adresa de e-mail sau раrоlа de la locul de mrпrсi
pentru contufile реrsопаlе de ре relelele de socializare qi nu doar.

с) in scopul protejйrii sistemelor informalionale, angajalii SFS nu vor utiliza relelele de

socializare in scopuri personale in timpul оrеlог de muncД de la uп dispozitiv din inventarul

instituliei.
d) in cazul in саrе чп angajat al SFS este etichetat intr-o postare се yizeazd activitatea SFS,

acesta urmеаzа si informeze despre acest lueru angaja{ii din cadrul subdiviziunii
responsabile de comunicaTe qi relalii cu publicul la adresa de email: sc@sfs.md.

е) utilizarea песоrеsрuпzаtоаrе gi песопfоrmd а mijloacelor de socializare poate sеrчi drept

temei pentru acliuni disciplinare.
6.3. Соmроrtаmепtчl angaja!ilor:
6.3.1. Angaja{ii SFS чоr manifesta precaufie сч privire Ia informaliile реrsопаlе ýач

profesionale ре rе{еlеlе de socializare, respectind urmitоаrеlе геgчli gепеrаlе:
а) toate informaliile comunicate ре conturile de ре re{elele de socializare ale SFS чоr avea

caracter profesional, vor respecta ghidurile, погmеlе a;teptбrile autoritaIii cu privire la
comunicare;

Ь) angajatul SFS va manifesta maximi dесеп!й qi precau{ie се line de plasarea роzеlоr din
profilul personal (nu se publicй р oze cate conlin: costume de baie, accesorii luxoase, Ьчпuгi
luxoase);

с) angajatul SFS poate si includi funelia oficialё ре conturile personale de ре rе!еlеlе de
socializare;

d) angajalii SFS nu чоr posta sau dezvdlui iпfоrmаlii се lin de drepturile de proprietate, date cu
саrасtеr confidenlial, informalii secrete, date peTsonale sau date се ar aduce atingere
drepturilor de proprietate intelectualй;
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е) angajatul SFS va risрuпdе de acliunile sale ре relelele de socializare nici de cum
reprezentand pozi{ia oficial5 а SFS.

vIl. MOTIVAREA

7.1. Angajatul SFS este motivat репtгч о conduita profesionalё irерrоqаЬilё, exercitare eficientй qi

integrД а sarcinilor qi atribuliiloг sale. ргiп асогdате de stimulari, oportunitili de dezvoltare
profesionalй qi ачапsаrе in саriеrа рrоfеsiопаli.

7.2. Stimulirile angajatului SFS sunt рrечizutе de cadrul normativ nalional.

чпI. кдsрuппвквАрЕNтRUiпсДlсдквд
PREVEDERILOR PREZENTULUI COD

8.1. Angajatul SFS iqi asumd responsabilitatea репtru rеsресtаrеа prevederilor prezentului Cod.
8.2. iпсйlсаrеа ртечеdеrilоr prezentului Cod, poate atrage, dup5 caz, r5sрuпdеrе disciplinaTi,

mаtеriаlй, contravenlionalй sau репаlй, in condiliile legii.

Ix. DiSPOZITII FINALE

9.1. Prezentul Cod intrй in vigoare la data артоЬйгii de сitrе Directorul SFS;
9.2. Dispoziliile prezentului Cod fac раrtе din condiliile de mчпсd ale angaja{ilor SFS. Angajatul

SFS isi аsчmi responsabilitatea respectarii prevederilor prezentului Cod.
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