
Aprobat prin Ordinul SFS nr.638 din 31.12.2024 

Planul de acțiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2025 
 

VIZIUNEA Împreună construim o societate prosperă și onestă 

MISIUNEA  Să creăm condiții optime pentru conformare fiscală voluntară 

VALORILE NOASTRE Suntem utili, corecți, receptivi și accesibili 

Domeniu Categoria Denumire indicator Unitatea de măsură 
Valoarea țintă 

2025 

Indicatori de performanță 
D

e 
re

zu
lt

a
t 

Gradul de realizare a planului de venituri la BPN de către Serviciul Fiscal de Stat % 100 

Ponderea sumelor încasate din totalul sumelor calculate în rezultatul controalelor 

fiscale 
% 85 

Ponderea dărilor de seamă prezentate în mod automatizat, în baza utilizării 

tehnologiilor informaționale, în totalul dărilor de seamă prezentate (pentru 

persoanele fizice-cetățeni) 

% 15 

Ponderea impozitelor și taxelor calculate la un leu vânzări în urma acțiunilor de 

conformare, majorată comparativ cu perioada precedentă de raportare 

% 

 
25 

Ponderea echipamentelor de casă și control integrate în MEV din totalul 

echipamentelor de casă și control înregistrate 
% 50 

Ponderea încasărilor urmare a acțiunilor preliminare să constituie nu mai puțin de 

20% din restanța înregistrată la începutul anului 
% 20 

Ponderea serviciilor publice digitalizate în totalul serviciilor publice prestate de 

către SFS 
% 79 

Ponderea respondenților satisfăcuți de calitatea serviciilor prestate de către SFS în 

total respondenți (persoane fizice și persoane juridice) 
% 80 

D
e 

p
ro

d
u

s Numărul de ore de dezvoltare profesională pentru un funcționar fiscal ore 40 

Numărul de accesări ale website-ului SFS număr 11 000 000 

Suma încasărilor obținute în urma aplicării modalității de executare silită față de 

contribuabilii restanțieri mil. lei 2 054 

D
e 

ef
ic

ie
n

ță
 Costul administrării fiscale la un leu venituri la bugetul public național 

lei 0,011 

 

Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Obiectivul 1: Eficientizarea administrării fiscale 

Riscuri: 

- Fluctuația cadrelor cu experiență în cadrul SFS, din lipsă de motivație sau susținere care pot afecta continuitatea activității 

- Insuficiență de experiență și cunoștințe pentru elaborarea propunerilor de modificare și completare a actelor normative 

- Imprevizibilitatea deciziilor politice 

- Tergiversarea avizării proiectelor de acte normative/legislative de către factorii implicați 

- Neprezentarea sau prezentarea informațiilor necalitative și depășirea termenelor de prezentare a informațiilor de către factorii implicați 

- Neacceptarea propunerilor înaintate 

- Lipsa comunicării și colaborării cu subdiviziunile SFS 

- Estimarea eronată a sarcinii încasărilor pe componentele bugetului public național 

- Neachitarea impozitelor și taxelor din motivul lipsei resurselor financiare 

- Suspendarea acțiunilor de executare silită în temeiul actului judecătoresc sau documentului executoriu 

- Incapacitatea de plată și lipsa bunurilor contribuabilului pasibile urmăririi 

1.1. (UE) Proiect de Lege pentru transpunerea parțială a Directivei 

2006/112/CE a Consiliului din 28 moiembrie 2006 privind sistemul 

- Participarea la elaborarea 

proiectului 
2 431,76  Buget de stat 01.01.2025 24.12.2025 

DGEJ 

DGMIT 

PNA, Capitolul 16. 

Fiscalitate 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

comun al taxei pe valoarea adăugată, cu excepția prevederilor care 

vizează cotele, scutirile și regimurile speciale 

 

(subprogram 

05.01) 

(SFS coexecutor) 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 2.2 

1.2. (UE) Proiect de Lege pentru transpunerea Directivei 

2003/96/CE a Consiliului din 27 octombrie 2003 privind 

restructurarea cadrului comunitar de impozitare a produselor 

energetice și a electricităţii 

- Participarea la elaborarea 

proiectului 
1 215,88  

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

 

01.01.2025 

24.12.2025 
DGEJ 

DGMIT 

PNA, Capitolul 16. 

Fiscalitate 

(SFS coexecutor) 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 2.2 

1.3. (UE) Proiect de Lege pentru transpunerea Directivei 

2011/96/UE a Consiliului din 30 noiembrie 2011 privind regimul 

fiscal comun care se aplică societăților-mamă și filialelor acestora 

din diferite state membre 

- Participarea la elaborarea 

proiectului 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGEJ 

DGMIT 

PNA, Capitolul 16. 

Fiscalitate 

(SFS coexecutor) 

1.4. (UE) Proiect de Lege pentru transpunerea  Directivei 

2003/49/CE a Consiliului din 3 iunie 2003 privind sistemul comun 

de impozitare, aplicabil plăților de dobânzi și de redevențe efectuate 

între societăți asociate din state membre diferite 

- Participarea la elaborarea 

proiectului 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGEJ 

DGMIT 

PNA, Capitolul 16. 

Fiscalitate 

(SFS coexecutor) 

1.5. (UE) Implementarea în legislaţia naţională a sistemului UE 

privind aplicarea TVA la import pentru vînzările de mărfuri la 

distanţă B2C prin trimiteri poştale, concomitent cu simplificarea 

procesului de colectare a TVA (asigurarea concurenţei loiale şi 

mobilizarea resurselor bugetare) 

- Participarea la elaborarea 

proiectului 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGEJ 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 2.1 

1.6. (UE) Armonizarea legislației nаțiоnаlе сu Directiva 2016/881 а 

Consiliului Uniunii Еurореnе din 25 mai 2016 de modificare а 

Directivei 2011/16/UE (DAC4) în сееа се privește schimbul 

automat obligatoriu de informații în domeniul fiscal (CbCR) 

- Cadru normativ aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 01.09.2025 
DGEJ 

DOMIP 

OSFS nr.465/2024 

BEPS 

1.7. Еlаbоrаrеа actelor normative subordonate legii pentru рunеrеа 

în aplicare а schimbului automat obligatoriu de infоrmаții în 

domeniul fiscal (СbСR) 

- Cadru normativ aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.10.2025 24.12.2025 
DGEJ 

DOMIP 

OSFS nr.465/2024 

BEPS 

1.8. Ratificarea Convenției 90/4З6/СЕЕ privind eliminarea dublei 

impuneri în legătură cu ajustarea рrоfitutilоr întreprinderilor 

asociate și iпițiеrеа procedurii de legiferare 

- Cadru normativ aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 31.05.2025 DGEJ 
OSFS nr.465/2024 

BEPS 

1.9. Modificarea legislației nаțiоnаlе în scopul ajustării cu 

рrеvеdеrilе Convenției 90/4З6/СЕЕ privind eliminarea dublеi 

impuneri în legătură cu ajustarea рrоfiturilоr întreprinderilor 

asociate și ale Соdului de conduită revizuit pentru рunегеа în 

aplicare efectivă а Convenției privind eliminarea dublеi imрunеri în 

legătură cu ajustarea ргоfiturilог îпtrерrindеrilоr asociate 

(2009/C322/01) 

- Cadru normativ aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 01.09.2025 DGEJ 
OSFS nr.465/2024 

BEPS 

1.10. Ajustarea cadrului normativ secundar de către instituțiile 

mandatate cu competențe de efectuare a activității speciale de 

investigație 
- Cadru normativ ajustat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 30.06.2025 DGA 

Foaia de parcurs 

privind implementarea 

Strategiei securității 

naționale pct.11.1 

(HP nr.391/2023) 

(SFS coexecutor) 

1.11. Elaborarea Metodologiei de colectare și furnizare a datelor 

pentru produsele analitice comune cu Europol 
- Metodologie de colectare și 

furnizare a datelor pentru 

produsele analitice comune 

cu Europol aprobată  

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 24.12.2025 DGA 

Foaia de parcurs 

privind implementarea 

Strategiei securității 

naționale pct.15.2 

(HP nr.391/2023) 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

(SFS coexecutor) 

1.12. Adoptarea deciziilor de aliniere la măsurile restrictive 

internaționale, altele decât cele adoptate de UE, și întreprinderea 

măsurilor necesare pentru punerea în aplicare ale acestora 

- Nr de decizii de aliniere 

adoptate/emise; 

- Nr. de acte adoptate/emise  

în vederea asigurării 

executării deciziilor de 

punere în aplicare a măsurilor 

restrictive internaționale 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 24.12.2025 DGEJ 

Foaia de parcurs 

privind implementarea 

Strategiei securității 

naționale pct.29.3 

(HP nr.391/2023) 

(SFS coexecutor) 

1.13. Consolidarea cooperării instituțiilor de drept public şi privat la 

nivel național privind accesul la baze de date în procesul efectuării 

activității speciale de investigații şi urmării penale în cazurile de 

crimă organizată, crime economice și de corupție 

- Nr. acordurilor de cooperare 

interinstituționale stabilite; 

- Nr. de baze de date 

conectate; 

- Accesul la bazele de date 

acordate în volume și termene 

optime 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.01) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGA 

DDI 

Foaia de parcurs 

privind implementarea 

Strategiei securității 

naționale pct.30.1 

(HP nr.391/2023) 

(SFS coexecutor) 

1.14. Participarea la sesiunile de simulare aferente Capitolului 16 

„Fiscalitate” cu asigurarea remiterii tuturor informațiilor  aferente 

bunei desfășurări a sesiunilor 
- Nr. sesiuni asistate; 

 

- 100% informații prezentate 

secretarului GL 16 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 03.03.2025 

DOMIP 

DGMIT 

DGConformare 

DDI 

DGEJ 

DGA 

DSIA 

 

1.15. Semnarea Protocolului de colaborare cu Serviciul Prevenirea 

și Combaterea Spălării Banilor 

- Protocol semnat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.07.2025 24.12.2025 DGA 

Pct.13.3 (ii) 

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.4 

1.16. Elaborarea propunerilor de modificare a cadrului procesual-

penal aferent infracțiunilor atribuite în competența  SFS 

- Propuneri înaintate în adresa 

Ministerului Justiției - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.07.2025 31.10.2025 DGA 

Pct.13.3 (ii)  

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.4 

1.17. Participarea funcționarilor fiscali la cursuri de instruire pe 

domeniul investigării infracțiunilor economice 

- Nr. funcționari fiscali 

instruiți - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 DGA 

Pct.13.3 (ii) 

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.4 

1.18. Elaborarea și aprobarea Ordinului SFS cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind procesul de digitizare și gestionare a 

probelor obținute în procesul de constatare a infracțiunilor și/sau a 

procesului penal 

- Ordinul SFS aprobat   - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.03.2025 DGA 

Transferat din Planul 

SFS 2024 în 2025 prin 

nota nr.26-18/2-12-30 

din 16.09.2024 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.19. Modificarea cadrului legal prin stabilirea obligației de a utiliza 

ECC conectate la SIA MEV 

- Decizia Comisiei 

interdepartamentală pentu 

ECC aprobată 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DGMIT 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

1.20. Valorificarea oportunităților oferite de Programul Fiscalis în 

partea ce ține de asigurarea procesului de aliniere a legislației UE 

- Număr total de proiecte 

accesate - 
Programul 

Fiscalis 
01.01.2025 30.06.2025 DOMIP 

PNA – HG 

nr.829/2023 

modificat prin HG 

nr.45/2024 

Cluster 3, cap.16, 

nr.10 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.3 

1.21. Revizuirea prevederilor tratatelor bilaterale pentru evitarea 

dublei impuneri cu statele partenere ale Republicii Moldova, în 

vederea determinării necesității ajustării acestora 
- Proiecte elaborate și 

prezentate Ministerului 

Finanțelor 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
DOMIP 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 2.5 

1.22. Modificarea cadrului normativ secundar în vederea aducerii în 

concordanță cu modificările legislative realizate prin legea ce 

vizează politica fiscală și vamală pentru anul 2025/2026 

- Acte normative elaborate și 

aprobate - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGEJ 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.2.1  

1.23. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor propuneri de 

modificare a legislației în scopul elaborării proiectului de lege 

privind politica fiscală pentru anul 2026 

- Propuneri de modificare a 

legislației elaborate și 

prezentate Ministerului 

Finanțelor  

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.03.2025 
DGEJ 

DGMIT 
 

1.24. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor a 

propunerilor de ajustare a Ordinului MF nr.150/2018 „privind 

aprobarea formularului CET18 - Declarația persoanei fizice cu 

privire la impozitul pe venit şi a Regulamentului privind modul de 

completare a acesteia” 

- Proiect elaborat și prezentat 

Ministerului Finanțelor - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 29.08.2025 DGMIT  

1.25. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor a 

propunerilor de ajustare a Ordinului MF nr.140/2017 „privind 

aprobarea formularului INR14 - Darea de seamă privind activitatea 

desfășurată de nerezidenți în Republica Moldova și veniturile 

obținute de către aceștia și Modul de completare a acesteia” 

- Proiect elaborat și prezentat 

Ministerului Finanțelor - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 29.08.2025 DGMIT  

1.26. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor a 

propunerilor de ajustare a Ordinului MF nr.08/2018 privind 

aprobarea formularului tipizat al Declarației cu privire la impozitul 

pe venit pentru organizațiile necomerciale (forma ONG17) și Modul 

de completare a acesteia 

- Proiect elaborat și prezentat 

Ministerului Finanțelor - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 29.08.2025 DGMIT  

1.27. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor a 

propunerilor de ajustare a Ordinului MF nr.40/2018 cu privire la 

aprobarea listei documentelor confirmative ce reprezintă temei 

pentru confirmarea bazei valorice a activelor de capital 

- Proiect elaborat și prezentat 

Ministerului Finanțelor - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 29.08.2025 DGMIT  

1.28. Elaborarea și prezentarea Ministerului Finanțelor a 

propunerilor de ajustare a Ordinului MF nr.153/2017 privind 

aprobarea formularului tipizat al Declaraţiei cu privire la impozitul 

pe venit pentru agenţii economici 

- Proiect elaborat și prezentat 

Ministerului Finanțelor - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 29.05.2025 DGMIT  

1.29. Elaborarea și aprobarea Ordinului SFS cu privire la aprobarea 

Formularului dării de seamă privind defalcările în mărime de 0,5 la 

sută din volumul investițiilor în capitalul fix, care participă la 

- Ordinul SFS aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

31.01.2025 30.04.2025 DGMIT  



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

formarea mijloacelor pentru elaborarea normativelor tehnice în 

construcții și a Instrucțiunii aferente acesteia 

1.30.  Analiza  impactului politicii fiscale şi documentelor de politici 

fiscale asupra mediului de afaceri 

- Analiză efectuată și 

prezentată Ministerului 

Finațelor 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 15.12.2025 DGMIT 
Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.2.4 

1.31. Asigurarea implementării proiectelor de cooperare și asistență 

externă 

- 100% de misiuni 

desfășurate din cele 

planificate; 

 

- Matrice a asistenței 

completată și prezentată 

conducerii 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

24.12.2025 
DOMIP  

- Raport privind statutul 

implementării proiectelor 

20.01.2025 

18.07.2025 

1.32. Asigurarea executării sarcinilor de venituri la toate 

componentele BPN 

- Sarcina anuală pentru 

încasările la BS executată la 

nivel de 100%; 

 

 - Sarcina anuală pentru 

încasările la BUAT executată 

la nivel de 100%;  

 

- Sarcina anuală pentru 

încasările la BASS executată 

la nivel de 100%;  

 

- Sarcina anuală pentru 

încasările la FAOAM 

executată la nivel de 100%. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 
DGDF  

DDCM 
 

1.33. Reducerea restanței la BPN (la plăți de bază) comparativ cu 

cea înregistrată la 01.01.2025, inclusiv și pe componentele BPN, cu 

excepția plăților curente ale întreprinderilor în procedură provizorie 

și în insolvabilitate și a obligațiilor fiscale estimate prin metode și 

surse indirecte 

- Nivelul restanței la BS să 

constituie maxim 90% din 

restanța (la plăți de bază) 

înregistrată la 01.01.2025;  

 

- Nivelul restanței la BUAT 

să constituie maxim 90% din 

restanța (la plăți de bază) 

înregistrată la 01.01.2025;  

 

- Nivelul restanței la BASS să 

constituie maxim 90% din 

restanța (la plăți de bază) 

înregistrată la 01.01.2025;  

 

- Nivelul restanței la FAOAM 

să constituie maxim 90% din 

restanța (la plăți de bază)  

înregistrată la 01.01.2025. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 

DGRC  

DDCM  

 
 

1.34. Majorarea încasărilor la buget urmare a aplicării măsurilor de 

executare silită cu cel puțin 10% față de anul 2024 

- Nivelul încasărilor la buget 

urmare a aplicării măsurilor 

de executare silită să 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 DGRC  



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

constituie mai mult cu cel 

puțin 10% față de anul 2024 

1.35. Monitorizarea, controlul și întreprinderea tuturor acțiunilor 

pentru diminuarea restanței 

- Raportul arieratelor totale la 

veniturile încasate la BPN să 

constituie nu mai mult de 

10% 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 DGRC 

 Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P5-18 

1.36. Monitorizarea,controlul și întreprinderea tuturor acțiunilor 

pentru diminuarea restanței „ISTORICE” 

- Ponderea arieratelor fiscale 

din impozitele de bază cu o 

vechime mai mare de 12 luni  

în totalul arieratelor la plăți 

de bază să constituie nu mai 

mult de 25% 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 DGRC 

 Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P5-18 

1.37. Inițierea proceselor de insolvabilitate a contribuabililor 

restanțieri în cazul imposibilității executării silite 

- 100% dosare perfectate și 

înaintate instanței de 

insolvabilitate din cazurile 

înaintate de subdiviziunile de 

recuperare creanțe 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 
DGPInsolvabilitate 

DGRC 
 

1.38. Ponderea arieratelor fiscale în total venituri administrate de 

SFS să constituie nu mai mult de 6% 

- Nivelul arieratelor fiscale în 

total venituri administrate de 

SFS să constituie nu mai mult 

de 6% 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 DGRC  

1.39. Ponderea încasărilor urmare a acțiunilor preliminare să 

constituie nu mai puțin de 20% din restanța înregistrată la 

01.01.2025 

- Nivelul încasărilor (achitări 

benevole) urmare a acțiunilor 

preliminare în total restanțe 

să constituie nu mai puțin de 

20% 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 31.12.2025 DGRC  

1.40. Verificarea corectitudinii solicitării și restituirii cheltuielilor 

de executare în cadrul proceselor de executare și asigurarea ținerii 

conforme a evidenței actelor executorilor judecătorești 

- 100% verificări și note 

prezentate conducerii SFS - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGRC  

1.41. Actualizarea prevederilor Manualului privind managementul 

recuperării creanțelor 

- Manual ajustat; 

  

- Ordinul SFS aprobat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGMIT 

DGRC 
 

1.42. Actualizarea prevederilor Manualului privind deservirea 

contribuabililor (de uz intern) 
- Manual ajustat;  

 

- Ordinul SFS aprobat 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DGDF 

DGMIT 

DEIF 

DGConformare 

 

1.43. Intensificarea cooperării cu I.P. „Agenția Servicii Publice”  în 

vederea îmbunătățirii procedurilor de înregistrare și evidență a 

contribuabililor - Cel puțin 2 ședințe 

organizate și desfășurate 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DDI 

DGMIT 

DEIF 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P1-1 

1.44. Întreprinderea măsurilor pentru minimizarea cazurilor de 

prelungire a termenului de examinare a contestațiilor în 

corespundere cu prevederile Codului fiscal 

- 100% contestații examinate 

în termen, cu excepția 

solicitărilor contribuabililor 

privind prelungirea 

termenului de examinare din 

motive întemeiate 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DC 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P7-23; P7-24 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.45. Realizarea misiunilor de audit intern, selectate în baza 

evaluării riscurilor, în vederea asigurării eficacității și eficienței 

controlului intern managerial și indentificării măsurilor de 

optimizare a proceselor de business a SFS 

- 6 rapoarte de audit intern 

elaborate în conformitate cu 

SNAI, și în termenii stabiliți, 

prezentate Directorului SFS; 

- 1 misiune de audit intern 

realizată pe parcursul anului 

în care să fie evaluate aspecte 

din domeniul IT al SFS; 

- cel puțin 85% recomandări 

implementate din cele 

înaintate, la finele perioadei 

de raportare; 

- 85% misiuni de audit intern 

realizate în termenele 

stabilite; 

- 90% recomandări aprobate 

de către conducerea SFS, din 

totalul recomandărilor oferite; 

- cel puțin un sistem/aplicație 

informațională optimizată ca 

urmare a evaluării acestora 

(misiuni/activități de 

consiliere). 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DAI 
Legea 

nr.229/2010 

1.46. Menținerea și asigurarea îmbunătățirii calității serviciilor de 

audit intern prestate în cadrul SFS, prin autoevaluarea periodică, 

implementarea optimizărilor planificate, raportarea nivelului de 

performanță către părțile interesate. 

 

 

 

 

 

- Planul DAI pentru anul 

2025, aprobat și remis MF și 

CCRM; 

- Raport privind activitatea de 

audit intern pentru anul 2024, 

aprobat și remis MF și 

CCRM; 

- Program de asigurare și 

îmbunătățire a calității de 

audit intern implementat și 

raportat; 

-75% din resursele utilizate 

direcționate pentru activitatea 

directă de audit; 

- cel puțin 75% nivelul 

general de satisfacție al 

unităților auditate față de 

serviciile de audit oferite; 

- 90% nivelul de 

corespundere a activităților 

DAI la SNAI; 

- 4 business procese DAI 

perfecționate; 

- 90% din acțiunile DAI 

realizate. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

01.03.2025 

 

24.12.2025 

DAI 
Legea 

nr.229/2010 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.47. Evaluarea progresului și identificarea domeniilor de 

optimizare a controlului intern managerial ca urmare a desfășurării 

exercițiului anual de autoevaluare și trasarea direcțiilor de 

dezvoltare/îmbunătățire. 

- Raport anual privind CIM 

elaborat și remis MF; 

 

- Declarație de răspundere 

managerială emisă și 

publicată pe pagina web a 

SFS; 

 

- Scrisoare expediată 

subdiviziunilor SFS. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 30.04.2025 
DOMIP 

DAI 

Legea  

nr.229/2010 

 

OMF nr.4/2019 

1.48. Optimizarea continuă a domeniului de management al 

riscurilor în cadrul SFS prin identificarea și monitorizarea  riscurilor 

critice aferent domeniului de recuperare creanțe, administrarea 

plătitorilor TVA, prestarea serviciilor, integritate, IT reieșind din 

obiectivele strategice și operaționale ale SFS și completarea 

Registrului riscurilor al SFS 

- Cel puțin un risc mapat 

aferent fiecărui proces și 

prezentat Comitetul pentru 

riscuri SFS 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 30.09.2025 
Subdiviziunile 

structurale a SFS 
 

- Elaborarea și aprobarea 

Registrul riscurilor la nivel de 

subdiviziune reieșind din 

obiectivele aferent anului 

2025 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

 

În termen de 10 

zile de la aprobarea 

Planului 

subdiviziunii 

Subdiviziunile 

structurale a SFS 
 

- Registrul riscului privind 

frauda și corupția actualizat și 

publicat pe pagina oficială 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 14.02.2025 
Comitetul pentru 

riscuri SFS 

DSIA 

 

- Registrul riscului completat 

și publicat pe pagina oficială 

a SFS 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

 În termen de 10 

zile de la aprobarea 

noi riscuri sau 

actualizare acestora 

Comitetul pentru 

riscuri SFS 
 

1.49. Asigurarea menținerii riscurilor sub control în vederea 

diminuării impactului sau evitării acestora prin implementarea și 

evaluarea continuă a activităților de control 

- Raportarea activităților de 

control aferente  asigurării 

diminuării riscurilor în adresa 

Comitetul pentru riscuri SFS 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

 

01.07.2025 

15.01.2025 

 

15.07.2025 

Subdiviziunile 

structurale a SFS 
 

- Raport anual de evaluare 

privind gestionarea riscurilor 

în cadrul SFS emis și publicat 

pe pagina oficială a SFS 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.03.2025 31.03.2025 
Comitetul pentru 

riscuri SFS 
 

- Raport privind activitățile 

de control ale SFS elaborat și 

prezentat conducerii SFS 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

15.07.2025 31.07.2025 
Comitetul pentru 

riscuri SFS 
 

1.50. Perfecționarea domeniului de descriere a business proceselor 

în cadrul SFS prin revizuirea și actualizarea acestora în caz de 

necesitate 

- 90% din business procese să 

fie actuale; 

 

 - Catalogul business 

proceselor actualizat. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 28.11.2025 
Subdiviziunile 

structurale a SFS 
Legea nr.229/2010 

01.12.2025 24.12.2025 DOMIP  

1.51. Îmbunătățirea climatului de integritate instituțională și 

întreprinderea măsurilor pentru minimizarea efectelor corupției 
- Cel puțin 90% din angajații 

SFS instruiți 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
DMRU 

DSIA 
 

1.52. Asigurarea protecției datelor cu caracter personal în cadrul 

SFS 
- Cel puțin 90% din angajații 

SFS instruiți 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 

DMRU 

DSIA 

SPDCP 

 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.53. Organizarea și desfășurarea instruirilor pe aspectele de 

comunicare ale funcționarilor cu contribuabilii 

- 90% funcționari antrenați în 

procesul de deservire instruiți 

privind utilizarea limbajului 

simplu și accesibil în 

comunicarea cu contribuabilii 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
SC 

DMRU 
 

1.54. Plasarea pe portalul intern.sfs.md a materialelor și anunțurilor 

cu titlu informativ pentru angajații instituției 
- 100% materiale și anunțuri 

plasate, conform solicitărilor 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 

 

1.55. Asigurarea perfectării /reperfectării dreptului de acces la secret 

de stat în cadrul Serviciului Fiscal de Stat 

- 75% funcționari fiscali 

deținători a dreptului de 

acces la secret de stat; 

- 100% deținători a 

dreptului de acces la 

secret de stat instruiții; 

 

- Cel puțin o instruire de grup 

pentru deținători dreptului de 

acces la secret de stat. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 SIS 

Legea nr.245/2008 

 

HG nr.1176/2010 

1.56. Asigurarea verificării titularilor și a candidaților la funcțiile 

publice de conducere în cadrul Serviciului Fiscal de Stat 
- 100% realizare a 

,,Planului de verificare a 

titularilor funcțiilor publice 

de conducere în cadrul 

SFS”; 

 

- Identificarea și aprobarea la 

Comitetul pentru riscuri a 1 

(unu) risc pe segmentul dat. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 SIS Legea nr.271/2008 

1.57. Creșterea gradului de transparență prin furnizarea și plasarea 

pe pagina web a SFS a informațiilor de interes public 

- Informația privind bugetul 

aprobat/precizat publicată;  

- Raport privind executarea 

bugetului SFS publicat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

20.01.2025 

 

 

20.10.2025 

DEF Legea nr.148/2023 

- Informația privind 

asigurarea transparenței 

salarizării conducerii SFS 

pentru anul 2024 publicată 

01.05.2025 DEF Legea nr.270/2018 

- Planul de achiziții publice 

aprobat și publicat;  

- Raport privind executarea 

Planului de achiziții elaborat 

și publicat. 

31.01.2025 

 

 

31.07.2025 

Secția achiziții 

publice 
 

1.58. Efectuarea lucrărilor de reparație capitală în cadrul Serviciului 

Fiscal de Stat 

- Inițierea și efectuarea I 

etape a lucrărilor de reparație 

din mun. Chișinău, str. 

Constantin Tănase nr.9; 

- Nr. lucrări de reparție 

executate în sediile SFS; 

- Nr. acte de recepționare a 

lucrărilor  

58,2 

 

 

-               

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

Secția achiziții 

publice  

DGPInfrastructură 

HG nr.561/2024, 

Anexa nr.4 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.59. Elaborarea mecanismului de reutilizare socială a bunurilor 

confiscate 

- Nr. de informații prezentate 

la solicitare 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGEJ 

Programul național de 

integritate și 

anticorupție pentru 

anii 2024–2028 și a 

Planului de acțiuni 

pentru implementarea 

Programului național 

de integritate și 

anticorupție pentru 

anii 2024–2028, 

aprobat prin Hotărîrea 

Parlamentului nr. 

442/2023 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.4 

1.60. Întreprinderea măsurilor necesare în vederea realizării 

Programului naţional de recuperare a bunurilor infracţionale pentru 

anii 2023–2027 

- Nr. de informații prezentate 

la solicitare 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGEJ 

Hotărîrea 

Parlamentului nr. 

342/2022 privind 

aprobarea 

Programului naţional 

de recuperare a 

bunurilor infracţionale 

pentru anii 2023–2027 

şi a Planului de acţiuni 

pentru implementarea  

Programului naţional 

de recuperare a 

bunurilor infracţionale 

pentru anii 2023–2027 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.6 

1.61. Analiza situațiilor financiare ale întreprinderilor de stat şi 

societăților comerciale cu capital integral sau majoritar de stat 
- Informație întocmită și 

prezentată MF în termen  
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

Trimestrial (în 

termen de 50 zile 

de la finele 

trimestrului de 

gestiune) 

DEIF 
Planul MF anul 2025 

acțiunea 10.1 

1.62. Întreprinderea măsurilor de îmbunătățire a administrării fiscale 

în baza propunerilor din rapoartele de deplasare de serviciu ale 

funcționarilor din cadrul SFS, ca urmare a consultării practicilor 

internaționale  

 

- Plan elaborat;  

 

- Ordinul SFS aprobat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DOMIP 

 

- 2 Rapoarte prezentate 

conducerii SFS 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 

30.06.2025 

 

24.12.2025 

DOMIP 

Subdiviziunile 

structurale 

Obiectivul 2: Combaterea evaziunii fiscale și reducerea decalajului fiscal 

Riscuri: 

- Fluctuația cadrelor cu experiență în cadrul SFS, din lipsă de motivație sau susținere care pot afecta continuitatea activității 

- Neprezentarea sau prezentarea informațiilor necalitative/cu întîrziere de către factorii implicați 

- Lipsa comunicării și colaborării cu subdiviziunile SFS 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- Identificarea eronată a genurilor de activitate care întrunesc cele mai mare riscuri de neconformare fiscală 

- Identificarea și selectarea eronată a contribuabililor din segmentele stabilite pentru a fi monitorizați prin prisma Programului de conformare  

- Nerespectarea etapelor specificate în vederea realizării indicatorilor de performanță stabiliți în Programul de conformare 

- Reorganizarea, sistarea, absorbția, insolvabilitatea contribuabililor incluși în Program de conformare 

- Modificarea legislației fiscale și vamale pe parcursul anului 

2.1. Organizarea și desfășurarea ședințelor ale Consiliului de 

conformare 

- 100% ședințe organizate și 

desfășurate din cele 

planificate 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare  

2.2. Fortificarea activității comitetului de management a riscurilor 

de conformare 
- Ședințe ale Grupului de 

lucru/Comitetului/ 

Consiliului organizate 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P2-5 

2.3. Majorarea gradului de conformare a contribuabililor incluși în 

Programul de conformare pentru creșterea nivelului de achitare a 

impozitelor și taxelor 

- Ponderea impozitelor și 

taxelor calculate la un leu 

vânzări în urma acțiunilor de 

conformare majorată cu 25% 

comparativ cu perioada 

precedentă de raportare 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare  

2.4. Revizuirea Programului de conformare  în contextul optimizării 

și alocării resurselor 
- Ordinul SFS aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P2-4 

2.5. Identificarea asistenței externe în vederea elaborării 

Metodologiei de evaluare a decalajului fiscal 

- Solicitarea de asistență 

externă remisă;  

 

- Asistență externă inițiată 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 
DOMIP 

DGConformare 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P6-22 

2.6. Elaborarea rapoartelor de analiză aferente activității ilicite pe 

domenii cheie - 2 Rapoarte elaborate și 

prezentate conducerii SFS 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT P1-2 

2.7. Elaborarea Planului de acțiuni de prevenire și combatere a 

fenomenului muncii ne(sub)declarate „Declară, Achită Legal 

Salariul” - Plan aprobat; 

- Ordinul SFS aprobat 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.04.2025 DGConfomare 

Pct.14.7 din 

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

2.8. Reducerea fenomenului muncii ne(sub) declarate și promovarea 

ocupării formale, prin elaborarea și implementarea planului de 

acțiuni privind prevenirea și combaterea fenomenului muncii 

ne(sub) declarate 

- Cel puțin 4 rapoarte 

elaborate și prezentate 

conducerii SFS; 

 

- Plan implementat la nivel de 

cel puțin 90%. 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02.) 

01.01.2025 24.12.2025 DGConformare 
Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

2.9. Revizuirea riscurilor de neconformare fiscală 

 

 
- Ordinul SFS aprobat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

 

01.10.2025 

24.12.2025 DGConformare 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2.10. Efectuarea analizei sectoarelor cu risc de neconformare și 

actualizarea cu riscuri noi, după caz, a normelor metodologice 

privind determinarea și clasificarea riscurilor de conformare fiscală 
- Analiză efectuată și 

prezentată conducerii SFS 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

 

01.10.2025 
24.12.2025 DGConformare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea 3.3 

 

TADAT  P2-3 

2.11. Elaborarea anuală a strategiei de control cu indicarea 

domeniilor prioritare care urmează a fi supuse controlului în anul 

următor 
- Strategie anuală elaborată și 

aprobată 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.11.2025 28.11.2025 DGConformare 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.3 

 

TADAT P6-19 

2.12. Revizuirea sistemului de indicatori pentru a evalua eficiența și 

eficacitatea controalelor fiscale 

- Sistem de indicatori 

revizuit, după caz 

completat/ajustat 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.11.2025 24.12.2025 DGConformare 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

2.13. Actualizarea prevederilor Manualului de control fiscal - Manual ajustat; 

 

 - Ordinul SFS aprobat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DGMIT  

2.14. Elaborarea și aprobarea planului de îmbunătățire a 

procedurilor de control fiscal, inclusiv în baza concluziilor din 

Raportul FMI de asistență tehnică „Diagnosticul programului de 

control” - Plan aprobat; 

- Ordinul SFS aprobat 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.04.2025 

DGMIT  

DGControl 

DGConformare 

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.3 

 

TADAT P6-19 

2.15. Asigurarea duratei medie de 17 zile pentru examinarea 

cererilor de restituire a plăților TVA pînă la emiterea deciziei 

- 100% cereri examinate în 

termen - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 DGControl 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P8-28 

2.16. Monitorizarea progresul înregistrat aferent procesului de 

restituire a TVA - Raport elaborat și prezentat 

Directoarei SFS - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.09.2025 
DAI 

DGControl 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P1-1 

2.17. Asigurarea examinării în termen de maxim 7 zile a cererilor de 

restituire a TVA, conform pct.13 din Hotărârea Guvernului 

nr.93/2013 

- 100% cereri examinate în 

termen 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 DGControl  

2.18. Executarea planului de controale aprobat pentru anul 2025 - Planul anual de control 

realizat la nivel de 100%; 

- Plan lunar de control 

executat la nivel de 90%; 

- Plan de control executat la 

nivel de 50% aferente 

persoanelor fizice prin 

utilizarea metodelor și 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 
Lunar/trimestrial/a

nual 

DGControl 

 
 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

surselor indirecte de estimare 

a venitului impozabil 

2.19. Ponderea sumelor încasate din totalul sumelor calculate în 

rezultatul controalelor efectuate  

 

- 80% din sumele încasate din 

totalul sumelor calculate în 

rezultatul controalelor 

efectuate (cu excepția celor 

calculate prin metoda 

estimativă, contestate la SFS 

sau în instanța de judecată, 

calculate la entități aflate în 

procedura de insolvabilitate, 

sumele micșorate în rezultatul 

examinării contestației, luate 

la evidența specială și sumele 

micșorate conform art.234 

alin.2) din Codul fiscal) 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 
Lunar/trimestrial/a

nual 
DGControl  

Obiectivul 3: Creșterea gradului de satisfacție al contribuabililor 

Riscuri: 

- Fluctuația cadrelor cu experiență în cadrul SFS, din lipsă de motivație sau susținere care pot afecta continuitatea activității 

- Nerespectarea termenului de realizare a activităților 

- Lipsa comunicării și colaborării cu subdiviziunile SFS 

- Disfuncționalități ale paginii web 

- Interes redus de implicare și susținere din partea contribuabililor  

- Neprezentarea sau prezentarea informațiilor necalitative/cu întîrziere de către factorii implicați 

- Imprevizibilitatea deciziilor politice 

3.1. Optimizarea funcționalității pagini web a SFS, astfel încît să fie 

disponibile cu ușurință principalele informații pentru contribuabili. 
- Numărul de accesări ale 

website-ului SFS majorat 
600,0 Surse externe 01.01.2025 31.12.2025 SC 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

3.2. Organizarea consultărilor regulate cu grupurile cheie de 

contribuabili și intermediari pentru a identifica deficiențele 

proceselor și produselor administrative (întruniri regulate, seminare, 

ateliere de lucru) 

- Cel puțin 4 întruniri 

organizate pe an; 

 

- 100% seminare desfășurate 

conform graficului aprobat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DGDF 

DGMIT 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 

 

TADAT P3-11 

3.3. Îmbunătățirea domeniului de aplicare și calitatea informațiilor 

disponibile destinate contribuabililor, prin actualizarea Bazei 

generalizate a practicii fiscale - 100% întrebări/ răspunsuri 

plasate în BGPF pe an 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 DGMIT 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 

3.4. Digitalizarea certificatelor/formularelor emise contribuabililor - 85% certificate digitalizate 

din nr. total de certificate 

emise 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DDI  

3.5. Digitizarea Certificatului privind atestarea impozitului pe venit 

achitat în RM de către persoanele fizice cetățeni sau apatrizi  care 

au obținut statut de rezident al RM 

- Certificat digitizat 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DDI 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

3.6. Actualizarea prevederilor Manualului privind deservirea 

contribuabililor (versiunea pentru contribuabili) 

- Manual ajustat;  

 

 

- 
Buget de stat 01.01.2025 24.12.2025 

DGDF 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- Ordinul SFS aprobat (subprogram 

05.02) 

DEIF 

DGConformare 

TADAT P3-10 

3.7. Efectuarea analizei nivelului prezentării declarațiilor, precum și 

declarării impozitului pe venit de către agenții economici 

- Analiză efectuată; 

 

- Notă prezentată conducerii 

SFS 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.05.2025 DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.3 

 

TADAT P2-3 

3.8. Asigurarea actualizării informațiilor de pe pagina-web în 

conformitate cu prevederile Legii nr.148/2023 
- 100% informații actualizate 

și plasate 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 
Legea nr.148/2023 

3.9. Publicarea rapoartelor și informațiilor aferente activității SFS 

pe pagina oficială www.sfs.md  
- Cel puțin 10 rapoarte plasate 

anual 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 
Legea nr.148/2023 

3.10. Publicarea pe site-ul SFS a anunțurilor privind inițierea 

consultărilor publice a proiectelor de decizii 

- 100% anunțuri care necesită 

consultate și proiecte de 

decizii plasate pe site-ul 

www.sfs.md 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 
Legea nr.239/2008 

3.11. Publicarea datelor deschise aferente activității SFS pe 

portalurile: www.sfs.md și www.date.gov.md, cu asigurarea 

standardelor de calitate 

- Cel puțin 100 seturi de date 

publicate pe portalurile 

www.sfs.md și 

www.date.gov.md  

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 

Legea nr. 305/2012 

 

3.12. Elaborarea comunicatelor de presă și distribuirea acestora 

instituțiilor mass-media 

 

- 250 comunicate elaborate și 

distribuite 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 
 

3.13. Educarea tinerilor în domeniul fiscal prin desfășurarea 

instruirilor în rândul elevilor 
- Cel puțin 10 instruiri 

dedicate elevilor realizate 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
SC 

DGDF 
 

3.14. Organizarea și desfășurarea ședințelor regulate cu grupuri de 

contribuabili 

- Cel puțin 12 ședințe 

organizate și desfășurate 

 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
SC 

Subdiviziunile SFS 
 

3.15. Monitorizarea satisfacției contribuabililor față de activitatea 

Serviciului Fiscal de Stat prin efectuarea sondajelor de opinie, 

precum și efectuarea unui sondaj inclusiv de către un terț 

independent, pe baza unui eșantion valid statistic de segmente cheie 

ale contribuabililor, pentru a monitoriza tendințele percepțiilor 

contribuabililor privind serviciile și produsele de administrare a 

impozitelor 

- Cel puțin 4 sondaje 

efectuate în rândul 

contribuabililor; 

 

- 100% de rezultate publicate 

pe pagina web oficială a SFS; 

 

- Ponderea respondenților 

satisfăcuți de calitatea 

serviciilor prestate de către 

SFS, în total respondenți 

(persoane fizice și persoane 

juridice)  să constituie cel 

puțin 80% 

- 

 

 

 

 

450,0 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

 

 

Surse externe 

01.01.2025 24.12.2025 

SC 

DOMIP 

Subdiviziunile SFS 

 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 

 

TADAT P3-11 

3.16. Publicarea lunară a Calendarului fiscal al contribuabilului pe 

pagina www.sfs.md  
- Document elaborat și 

publicat pe pagina web 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DGMIT 
Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 

3.17. Inventarierea formularelor de dări de seamă și a altor 

documente care se prezintă în adresa SFS în vederea identificării și 

excluderii datelor a căror prezentare nu mai este necesară 

- 2 Rapoarte elaborate și 

prezentate Ministerului 

Finanțelor 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1 

 

TADAT P3-10 

Obiectivul 4: Dezvoltarea sistemului informațional 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Riscuri: 

- Fluctuația cadrelor cu experiență în cadrul SFS, din lipsă de motivație sau susținere care pot afecta continuitatea activității 

- Încălcarea termenelor de prezentare a informației de către subdiviziunile SFS 

- Implicarea scăzută a subdiviziunilor în calitate de coexecutor în realizarea acțiunilor 

- Suprasolicitarea angajaților SFS prin sarcini adiționale celor planificate 

- Rezerve aferent dezvoltării sistemelor/aplicaților informaționale menite să fortifice controlul intern managerial 

- Lipsă de continuitate la nivelul instituțiilor ierarhic superioare ce pot afecta activitatea SFS 

- Neasigurarea dezvoltării și lansării modulului în termen 

- Instabilitatea funcționării resurselor informaționale ale SFS și problemele tehnice frecvente 

4.1. Colectarea de la instituțiile financiare raportoare prin modul 

specializat din CCDE a informațiilor privind conturile financiare și 

transmiterea acestora către jurisdicțiile participante 

- Nr. pachete de informații 

transmise 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.09.2025 
DOMIP 

DDI 

Legea nr.69/2023 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.3 

4.2. Realizarea schimbului de informații la solicitare, schimbul 

spontan de informații și a altor schimburi internaționale 
- 100% schimburi de 

informații efectuate 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 DOMIP HG nr.1275/2018 

4.3. Asigurarea interoperabilității dintre portalul 

www.mcabinet.gov.md și serviciile oferite de SFS 
- Informații, plasate în 

Mcabinet, actuale la zi 
300,0 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 DDI 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

4.4. Conectarea contribuabililor la SIA MEV 
- Ponderea echipamentelor de 

casă și control integritate în 

MEV să constituie 60% din 

totalul echipamentelor de 

casă și control înregistrate  

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 31.12.2025 
DGDF 

DGMIT 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

4.5. Implementarea funcționalului de precompletare a cererilor 

privind înregistrarea subdiviziunilor contribuabilului cu datele 

disponibile de la autoritățile competente 

- Funcțional implementat 200,0 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DDI 

DEIF 

DGMIT 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

4.6. Dezvoltarea schimbului de date prin intermediul MConnect 

- Cel puțin 3 anexe tehnice 

semnate 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DDI 

Strategia MFP 2023-

2030 

Componenta 5 SFS 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

4.7. Implementarea Clasificatorului actualizat al tipului 

subdiviziunilor și a Clasificatorului obiectelor impozabile în SIA „e-

Cerere” 
- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DDI 

DEIF 

DGMIT 

DGDF 

 

4.8. Implementarea în Fișa de verificare a obligațiilor privind 

obligațiile impozitul pe venit (FVID) a sumelor obținute ca venit din 

desfășurarea activității independente ce depășesc plafonul de 1.2 

mil. lei. 

- Raport implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 
DDI 

DGMIT 
 

4.9. Asigurarea evidenței contabile și raportarea activelor primite 

pentru comercializarea de la organele cu funcții de confiscare, în 

scopul raportării veridice a situațiilor financiare (SI „Bunuri 

confiscate” în programul 1C) 

- Modul dezvoltat 645,2  

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 
DDI 

DGBC 
 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4.10. Aprobarea Programului de dezvoltare IT al Serviciului Fiscal 

de Stat pentru anii 2025-2027, inclusiv o foaie de parcurs și un 

calendar pentru asigurarea interoperabilității cu sistemele 

informatice ale UE 

 

 

- Program de dezvoltare IT al 

SFS aprobat 
80,0 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 DDI 

Acțiune nerealizată în 

Planul SFS 2024  

 

PNA-HG nr.829/2023 

modificat prin HG 

nr.45/2024  

Strategia MFP 2023-

2030  

 

Propunere prezentată 

la Growth Plan 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

4.11. Automatizarea sistemelor de recepționare a cererilor privind 

restituirea sumelor TVA (e-Cerere) 

- Sistem funcțional - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DDI  

DGMIT  

DGControl 

Transferat din Planul 

SFS 2024 în 2025 prin 

nota nr.26-19/2-

10/148907 

 

Strategia MFP 2023-

2030  

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P8-28 

4.12. Implementarea modului „Gestionarea Registrului subiecților 

impunerii” din cadrul Sistemului infomațional automatizat 

„Gestionarea Registrului contribuabililor” 
- SIA/modul/subsistem 

implementat 
- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DDI  

DGMIT 

Acțiune nerealizată în 

Planul SFS 2024 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

4.13. Implementarea  în SIA „Gestionarea Registrului 

Contribuabililor” a mecanismului de identificare a subiecților 

impunerii pe regimuri fiscale aferent neprezentării dărilor de seamă 

cu privire la impozitul pe venit (VEN12, UNIF21, SIMM20, 

DAP24). 
- Sistem dezvoltat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

 

DDI  

DGMIT 

 

Pct.13.3 

Memorandum cu 

privire la politicile 

economice și 

financiare 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P4-13 

4.14. Extinderea SIA „Managementul riscurilor de conformare” la 

alte tipuri de dări de seamă fiscale, în funcție de nivelul de 

dezvoltare a modulului „Gestionarea Registrului subiecților 

impunerii” din cadrul SIA „Gestionarea Registrului 

contribuabililor” 

- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 

DDI 

DGMIT 

DGDF 

DGConformare 

 

4.15. Dezvoltarea sub-registrelor separate în SIA „Managementul 

Riscurilor de Conformare” care să faciliteze monitorizarea 

depunerilor lunare a declarațiilor aferente impozitului pe venitul 

persoanelor juridice, a declarațiilor privind reținerile la sursă depuse 

de angajatori 

- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DDI 

DGMIT 

Propunere prezentată 

la Growth Plan 

 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 



Acțiuni Indicatori de monitorizare 
Costul acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
Termen de inițiere 

Termen de 

finalizare 

Subdiviziunea 

responsabilă 

Document de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 8 

TADAT P4-12 

4.16. Asigurarea reflectării în „Dosarul electronic al 

contribuabilului” a listei impozitelor/taxelor, pentru care 

contribuabilul este înregistrat ca subiect al impunerii   
- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 
DDI 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P1-1 

4.17. Asigurarea reflectării în „Dosarul electronic al 

contribuabilului” a informației despre starea actuală a 

contribuabilului 
- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 

DDI 

DGMIT 

DEIF 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P1-1 

4.18. Urmărirea obligațiilor de depunere în termen  a dărilor de 

seamă (expedierea Notificărilor prin intermediul SIA „Cabinetul 

personal al contribuabilului” persoanelor care au admis depășirea 

termenului în ultima perioadă) 

- Funcțional implementat - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.06.2025 
DDI 

DGMIT 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P4-12 

4.19. Implementarea soluției IT în procesul de restituire a TVA prin 

lansarea modulului „Restituirea automatizată a TVA/accize” din 

cadrul SIA  „Sistemul managementul a cazurilor” 

- Sarcina tehnică aprobată - 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.04.2025 

DDI 

DGMIT 

DGControl 

Ordinul SFS 

nr.585/2024  

4.20. Instituirea mecanismelor de conlucrare între instituțiile statului 

privind calcularea și raportarea taxelor, amenzilor, altor plăți la 

buget a căror administrare este pusă în seama organelor fiscale 

- Notă elaborată și prezentată 

MF; 

- Acord de schimb de date 

încheiat 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 30.09.2025 

DDI 

DGMIT 

DEIF 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.1  

4.21. Extinderea surselor de date în sistemul informațional al SFS 

prin asigurarea schimbului de date cu sisteme informaționale 

externe 

- Acord încheiat privind 

furnizarea datelor din 

Registrul bunurilor imobile și 

alte seturi de date pentru 

contrapunere a informațiilor 

privind obligațiile fiscale 

- 

Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 
DDI  

DGConformare 

Acțiune nerealizată în 

Planul SFS 2024 

4.22. Revizuirea structurii paginii-web a SFS, actualizarea 

informației existente, crearea noilor compartimente 
- 100% informații actualizate 

publicate pe pagina web 

www.sfs,.md 

 

- 
Buget de stat 

(subprogram 

05.02) 

01.01.2025 24.12.2025 DDI 

Planul MF anul 2025 

acțiunea nr.3.2 

 

TADAT P3-8 
 


