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Acronime

RM Republica Moldova

AE Agenti economici

BASS Bugetul asigurarilor sociale de stat

BPN Bugetul public national

BS Bugetul de stat

CE Consiliul Europei

DMC Directia contribuabililor mari

FAOAM Fondul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala
FMI Fondul Monetar International

HG Hotarirea Guvernului

IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

IFS teritorial | Inspectoratele fiscale de stat teritoriale

MCC Masina de casa si control

SFS Serviciul Fiscal de Stat

SIA Sistem Informational Automatizat

TVA Taxa pe valoarea adaugata

UE Uniunea Europeana

UNDP Misiunea Uniunii Europene de consiliere 1n politici

publice

Programul de conformare a contribuabililor pentru anul 2011




Introducere

Tendintele deceniilor recente aferente
dezvoltarii economice, sociale, tehnologice,
culturale si demografice vizeaza in schimbarea
naturii i complexitdfii  sarcinii  de
reglementare, precum si contextul in care se
desfasoara.

Aceasta schimbare se exprimd in mai
multe moduri si implicind mai multe nivele.
Contribuabilii sunt, de exemplu, din ce 1n ce
mai mobili, creste accesul la tehnologii
sofisticate §i servicii care le permite sa
efectueze tranzactii complexe, atit in interiorul
tarii, cit si peste hotarele ei, sa intre In zone de
ambiguitate juridicd, ce reprezintd tentatii si
cele mentionate contribuie la erori grave
comise chiar si de catre contribuabilii cu cele
mai bune intentii.

Tendintele actuale ale dezvoltarii, desi in
ansamblu benefice pentru economie si
societate, de asemenca contribuie la
emergenta noilor riscuri, ce nu sint usor de
identificat si inlaturat cu sisteme si modalitati
de administrare fiscala depasite.

SFS la moment se confruntd cu o dilema:
pe de o parte resurse limitate pentru
desfagurarea activitatilor, iar pe de altd parte
asteptarile in crestere ale publicului.
Contribuabilii, cetatenii, mass-media sunt in
asteptarea imbunatafirii permanente a calitatii
serviciilor, ridicarea nivelului de transparenta
si de responsabilitate, diminuarea eventualelor
costuri — asteptari, ce trebuie sa fie realizate in
scopul de a mentine increderea in sistemul
fiscal si a reduce presiunea asupra
contribuabililor onesti.

SFS va rezolva aceastd problema prin
abordare bazatd pe gestionarea riscurilor de
conformare, astfel Incit concentrarea sa fie
axata asupra contribuabililor pasibili de
evaziune fiscala. De asemenea se va initia
serviciilor

imbunatatirea prestate

contribuabililor pentru a ridica nivelul
deservirii pentru contribuabilii care se
conformeazd s1 care 1Incearcd sia se
conformeze. Concluzionind, prioritatea pentru
anul 2011 este de a implementa Modelul de
gestionare a riscurilor de conformare.

In cadrul politicii Guvernului Republicii
Moldova pentru integrare europeand, SFS
stabileste =~ Programul de conformare a
contribuabililor prin prisma ,,Ghidului de
gestionare a riscurilor de conformare” al CE,
specializat pentru administratiile fiscale ale
tarilor UE, precum si in concordantd cu
propunerile misiunilor FMI din februarie 2010
si decembrie 2010. Concomitent, obiectivele
generale si specifice ale Programului sint
elaborate n baza Planului de dezvoltare a SFS
pentru anii 2011-2015, aprobat prin HG
nr.1141 din 16.12.2010.

Administrarea incasarilor
Administrarea fiscala detine o serie de
sisteme de colectare, cele mai importante
includ:
1) TVA
2) Impozitul pe venit
3) Accize
4) Impozitul pe bunurile
imobiliare
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Schema 1. Structura incasarilor la BS si
BUATin anul 2910

A%

27,6%

I Impozit pe venit

OTVA

O Accize

O Imp. pe bunurile imobiliare
H Altele

IVA

Ponderea cea mai inaltd a incasarilor o
detine TVA si constituie 44,4% in totalul de
venituri la buget.

Impozitul pe venit

Impozitul pe venit include impozitul din
activitatea de Intreprinzator, impozitul calculat
la sursa de platd pentru rezidenti si
nerezidenti, ce se refera inclusiv si la cel
retinut din veniturile salariale si impozitul
retinut dintr-o serie de servicii prestate de
persoanele fizice. Odata cu implementarea
cotei 0% a impozitului pe venit din activitatea
de intreprinzitor, ponderea acestui impozit
constituie doar 27,6% in totalul de venituri la
buget.

Accizele

Principalele surse de venit pentru
colectarea accizelor reprezintd productia de
alcool, de tutungerie, produsele petroliere.
Ponderea accizelor la buget constituie circa
6,1% din veniturile totale acumulate.

Impozitul pe bunurile imobiliare

Acest impozit include obligatiile calculate
pentru terenurile de pamint si pentru
imobilele aflate in proprietate. Ponderea
impozitului pe bunurile imobiliare constituie
3,8% din veniturile totale acumulate.

Categoriile de contribuabili-

cheie

SFS administreaza contribuabilii, tinind
cont de divizarea lor in 6 categorii. Aceasta
divizare permite  angajatilor SFS de a
diferentia atitudinea pentru diferite niveluri de
risc, ce rezultd din particularitatile fiecarei
categorii de contribuabili-cheie.

Totodata, trebuie mentionat faptul, ca in
ultimii ani persistd tot mai mult tendinta de
orientare a comunitdtii de afaceri spre
categoriile de contribuabili mici si mijlocii. Ca
urmare, a scazut considerabil numarul de
contribuabili din categoria ,,Contribuabili
mari”.

Categoriile  contribuabililor-cheie  sunt
urmatoarele:

e Contribuabili mari

e Contribuabili mijlocii

e  Contribuabili mici

*  Micro-business

* Persoancle fizice — cetateni

* Alti contribuabili
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Este necesar de mentionat, ca multe
din tendintele care genereaza noi provocari
sint, de asemenea, oportunititi pentru
majorarea  nivelului de colectare a
veniturilor la buget si de conformare
voluntara a contribuabililor.

Aceleasi tehnologii care contribuie la
cresterea complexitatii pot fi, de exemplu,
utilizate sa faca fatd acestei complexitati. O
capacitate mult mai mare pentru colectarea
si prelucrarea informatiilor permite procese
de lucru cu contribuabilii mai omogene si
mai eficiente si o imbunatatire a investigarii
afacerilor.

Noile tehnologii, de asemenea,
faciliteaza comunicarea si ofera noi interfete
pentru interactiunea cu acei contribuabili
care, In general, au devenit mai sofisticati -
nu in ultimul rind in ceea ce priveste
cautarea de informatii si utilizarea serviciilor
digitale.

Cooperarea internationald in acelasi
timp se extinde si aprofundeaza. Exista la
moment o traditie de cooperare in mai multe
aspecte a luptei impotriva fraudei si
evaziunii fiscale, dar n ultimii ani s-a vazut
ca cooperarea a iesit dincolo de aceasta arie
pentru a include chestiuni de strategie si
politicd - inclusiv noi abordari pentru
activitatea de reglementare.

Esential in acest complex de idei este
notiunea de conformare si ideea ca sarcina
organelor fiscale consta in cele din urma in
gisirea modalitatilor de maximizare a
conformarii cu legislatia fiscala. Programul
de conformare este legat de conceptul

01

Noi oportunitati

gestionarii riscului de conformare. La baza
acestui concept este notiunea de riscuri de
conformare (adicd comportamente care
contribuie la reducerea nivelului de
conformare) si ideea ca scopul si provocarea
SFS consta in maximizarea conformadrii prin
gestionarea unor astfel de riscuri cu
utilizarea eficientd a resurselor limitate.
Gestionarea  efectiva a  riscului  de
conformare trebuie sd asigure ca riscurile
sunt abordate pe baza evaludrii sistematice
sumative si formative si cuplate cu cele mai
potrivite tratari.

Tratarile se refera la faptul cum este
abordat un anumit tip de risc. O tratare poate
presupune orice, de la investigatiile depline
sau verificare de teren si pind la verificarile
minore camerale de conformare a
contribuabililor sau  simple  sondaje
referitoare la aspectele de achitare sau
restituire a  platilor.  Pentru  erorile
nesemnificative admise este importanta
tratarea sub forma de asistentd si educare a
civismului fiscal. In acest context regula de
baza  este  directionarea  concentrarii
eforturilor asupra contribuabililor, ce
reprezintd cel mai inalt nivel de
neconformare.

Conformarea §i gestionarea riscului
de conformare se pozitioneaza pe prim plan
in administrarea fiscala si constituic o
prioritate Tn urmatorii ani.

Abordarile inovatoare pentru SFS in
anul 2011 constau in:
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- Identificarea sectoarelor economice
de risc prin utilizarea Modelului de
gestionare a riscurilor de conformare;

- Imbunatatirea colectarii arieratelor
fiscale prin stabilirea unei evidente separate
a arieratelor curente §i  majore §i
concentrarea eforturilor asupra colectdrii lor
primordiale;

- Analiza riscurilor conformare a

persoanelor fizice cu venituri majore s§i

elaborarea unui program de conformare,
bazat pe obtinerea accesului legal la
informatiile cheie relevante;

- Imbunatatirea abordarii tuturor
categoriilor de contribuabili, in conformitate
cu Modelul de gestionare a riscurilor.

In urmitorul tabel este expusd
analiza starii actuale a SFS Ila inceputul
procesului de modernizare si conformare.

Tabel 1. Analiza SWOT

Puncte tari (Strengthts)

Puncte slabe (Weaknesses)

* Sprijin din partea Guvernului In implementarea
reformelor necesare.

noul program de conformare.

efectuarea programului de reforma

* Angajamentul managerilor si personalului SFS fata de

* Sprijin din partea UE si agentiilor multilaterale pentru

 Lipsa de experientd si a bazei metodologice
adecvate aplicarii conformarii contribuabililor.
* Nivelul inalt de coruptie si joasa calificare a
functionarilor fiscali.

* Analiza insuficienta a informatiei despre
contribuabil pind la controlul fiscal.

* Procesul decizional prea centralizat.

Oportunitati (Opportunnities)

Amenintari (Threats)

* Utilizarea noului program de conformitate pentru a
demonstra capacitatile SFS.

pentru a sprijini o noud culturd a conformarii fiscale.
» Simplificarea sistemului de raportare fiscala.

* Cresterea veniturilor fiscale in cazul in care aceste
planuri sunt puse in aplicare pe deplin si cu sprijinul
guvernamental complet.

» Dezvoltarea unei deserviri mai bune a contribuabililor

* Schimbari majore in mediul de afaceri.
 Cultura de conformare deficitara in rindul
intreprinderilor.

* Cultura de conformare deficitara in rindul
functionarilor fiscali.
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Programul de conformare a
contribuabililor pentru anul 2011 are drept
prioritate primordiald promovarea Incurajarii
respectarii de catre contribuabili a legislatiei
privind impozitele, taxele si alte plati, si
descurajarea indisciplinei fiscale prin
concentrarea la maxim a resurselor interne
disponibile. La moment, pe lingd realizdrile
obtinute, SFS detine inca multe rezerve, ce
necesita explorare, dupa cum urmeaza:

Optimizarea controlului fiscal nu doar

spre_sanctionare _a_contribuabililor dar si spre

Incurajarea corespunzdtoare a acestora. In

prezent SFS concentreaza eforturile de majorare
a nivelului de conformare in special prin metode
fortate: control fiscal si executare silita.
Activitatea de control fiscal se realizeaza in baza
mai multor tipuri de verificdri, acestea fiind:
verificarea faptica, documentard, totald, partiala,
tematicd, operativdi §i prin contrapunere.
Totodata, tehnicile utilizate nu asigurad un control
esential al sistemului contabil al contribuabilului,
pentru a identifica diverse stratageme de
evaziune fiscald, nedeclarare adecvati a
veniturilor si cheltuielilor reale suportate de
contribuabil.

De asemenea, SFS, 1n procesul
desfasurarii activitatii de control fiscal, utilizeaza
anumite instrumente ce necesitd o modernizare
profunda, precum sunt: examinarea prea ampla a
facturilor fiscale, efectuarea controlului fiscal la
oficiul organului fiscal si nu la oficiul
contribuabilului, inexistenta nivelurilor de
tolerantd pentru erorile mici sau neesentiale,

02

Rezerve interne

acordarea  explicatiilor  inadecvate  pentru
contribuabili, etc.

Intru depasirea discrepantelor mentionate
si asigurarea noilor performante de conformare a
contribuabililor, precum si intru renovarea
activitatii de control fiscal desfasurate de SFS,
este necesara stabilirea si realizarea mai multor
obiective de optimizare.

Contracararea _fraudelor _fiscale prin

prisma _majorarii_disciplinei_fiscale. Reiesind
din anvergura economica existentd la moment,
inclusiv, urmare a modificarilor permanente ale
cadrului  legislativ-normativ.  al ~ Republicii
Moldova, s-au creat premise favorabile
dezvoltarii schemelor frauduloase si a noilor
tehnici de evaziune fiscala. In scopul anihilarii
fenomenelor respective, in cadrul SFS, de catre
subdiviziunile responsabile de contracarare a
fraudelor fiscale se desfasoara o munca asidua,
privind examinarea cazurilor de eludare si
incdlcare a legislatiei, remise de catre
directiile/sectiile de organizare si efectuare a
controalelor fiscale, unele situatii de evaziune
fiscala fiind cercetate, Tn mod independent, de
subdiviziunile de antifrauda fiscala.

Intru  perfectionarea  tehnicilor  de
examinare si anihilare a fraudelor fiscale, este
necesara eficientizarea sistemului (metodelor) de
combatere a fraudelor fiscale, inclusiv,
imbunatatirea rezultatelor activitagii posturilor
fiscale.

Se vor utiliza tehnologiile informationale
pentru prevenirea fraudelor fiscale, ceea ce
presupune inclusiv si stabilirea posturilor fiscale
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virtuale, conform celor mai bune practici
internationale.

Se vor stabili si aplica noi instrumente de
acumulare si analizd a informatiei in vederea
identificarii sectoarelor economiei nationale cu
risc sporit de evaziune fiscala, prin elaborarea
masurilor de administrare eficientd a acestora in
scopul prevenirii fraudei fiscale.

Imbunatatirea procesului de colectare a

arieratelor fiscale. Colectarea arieratelor fiscale

constituie o prioritate considerabild pentru SFS si
urmareste o interventie rapida in cadrul actiunilor
de prevenire a formarii datoriilor bugetare.

Recuperarea mai dinamica a arieratelor,
impiedicarea formarii noilor creante fatda de
buget, imbunatatirea masurilor de executare silita
constituie pilonii esengiali pe care se bazeaza SFS
in promovarea politicii de conformare a
contribuabililor.

SFS va imbunatati colectarea arieratelor
fiscale prin identificarea riscului de aparitie a
arieratelor, urmat de actiuni de recuperare rapida.

Recuperarea rapida a arieratelor cere, mai
intli de toate, transferarea din baza de date a
datoriilor mici si vechi, pentru ca este obositoare
urmarirea continud a aceleiasi sume vechi de
catre personalul SFS. Costul de oportunitate a
cercetarii datoriilor mici si vechi este o suma
mult mai mare comparativ cu cea ce ar putea fi
colectata prin urmarirea datoriilor mai curente.

Inovator pentru procesul de colectare a
arieratelor fiscale este efectuarea analizei
aprofundate a portofoliilor specifice ale celor mai
mari §i mai recente arierate pentru a vedea care
element este potential pentru a fi colectat. Pentru
efectuarea acestei analize, se vor examina un sir
de datorii specifice si se va face o incercare reala
de colectare a unui exemplu semnificativ de bani
neachitati. Rezultatele acestei 1incercari de
colectare se vor analiza, pentru a putea fi evaluat
nivelul de incasare a restantelor din sirul
respectiv, in caz daca pentru toate sumele din sir
ar fi fost aplicate aceleasi incercari.

Este deci o baza pentru analiza rationala a
costului / beneficiului ce determina justetea

actiunilor ulterioare. Concomitent, datoriile
recente trebuie cercetate rapid si aplicate toate
pirghiile de colectare silitd, prevazute de
legislatie. SFS va introduce aceastd abordare
pentru arierate dupa implementarea sistemului
informational automatizat ,,Contul curent de
certificare a contribuabilului®, fapt care va
permite  selectarea sumelor restante dupa
perioada aparitiei.

Perfectionarea optiunilor de deservire a

contribuabililor in scopul facilitarii conformarii

voluntare. Una din sarcinile principale ale
administratiei  fiscale este fortificarea si
sustinerea  activitatilor de imbunatatire a
conformarii voluntare a contribuabililor, in
scopul prevenirii indisciplinei fiscale si asigurarii
unui tratament echitabil tuturor contribuabililor.

In cadrul administrarii fiscale, deservirea
contribuabililor reprezintd un instrument esential
de control al respectarii legislatiei fiscale. Drept
urmare a initierii, in perioada ultimilor ani de
activitate, a unui sir de activitdfi orientate spre
ridicarea nivelului de conformare, incredere si de
satisfactie a asteptarilor contribuabililor, au fost
exploatate noile performante din domeniul
tehnologiilor informationale, oferindu-le
contribuabililor servicii electronice de ultima ora.
De asemenea, au fost simplificate si modernizate
unele proceduri de administrare fiscald, au fost
elaborate noi tehnici de inregistrare si de
informare a agentilor economici §i persoanelor
fizice.

Desi au fost Intreprinse eforturi
substantiale pentru ridicarea nivelului de
deservire a contribuabililor, de educare si
informare a acestora, totusi conformarea
benevold in Republica Moldova constituie unul
din segmentele procesului de administrare
fiscala, ce nu Inregistreazd cele mai bune
rezultate. Unul din motive 1l constituie
cunoasterea insuficientd, dupa caz, lacunard a
modalitatii de estimare a angajamentelor fiscale.

Reiesind din situatia existentd, SFS tinde
sd sprijine cetdtenii in interpretarea conforma a
legislatiei fiscale si indeplinirea corecta a
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obligatiilor lor fiscale, in baza mai multor
procedee, principalul fiind informarea societatii
cu privire la obligatiile si drepturile sale, ca
conditie principald in procesul de crestere a
civismului fiscal, inclusiv, de intelegere adecvata
de catre cetateni a functiei sociale a impozitelor
si a faptului cd cheltuielile publice sunt investite,
in cea mai mare parte, in bunastarea poporului.
Imbunititirea mecanismului de informare
si educare a contribuabilului poate fi realizata
prin diversificarea canalelor, instrumentelor si
metodelor de comunicare externd — intr-o lume in
care schimbarile se petrec rapid, iar diversitatea
este din ce In ce mali mare, necesitatea ca

cetatenii sd fie activi, informati si responsabili
fatd de obligatiile lor fiscale, este mai pregnanta
ca niciodatd. Rolul educatiei si informarii in
dezvoltarea culturala a societatii este acum
universal recunoscut.

Aceste  provocari ale  dezvoltarii
procesului de deservire a contribuabililor sunt
prevazute in planificarea strategica pentru viitor a
SFES. Pentru viitorul imediat, este ferm accentuata
trecerea la abordari bazate pe gestionarea
riscurilor de conformare si asigurarea incasarilor

la buget.
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Scopul Programului de conformare

Principalul scop al elaborarii Programului de
conformare constd in maximizarea conformarii
voluntare prin oferirea serviciilor suplimentare
evaluarea

de educare a contribuabililor,

riscurilor, micsorarea presiunii asupra

contribuabililor onesti, ce automat conduce la
diminuarea costurilor de calculare, raportate si

achitare. Schematic scopul poate fi exprimat:

Schema 2. Atitudinea fata de conformare a contribuabililor

RISC INALT DE

Contribuabili

NECONFORMARE SFS

e

[z
[==/
==

Nt

RISC REDUS DE

Atitudine fata de conformare

Pentru a disciplina contribuabilii, care
categoric nu doresc sa se conformeze, SFS
utilizeazd i va utiliza permanent toate
Contribuabilii, ce incearca, dar nu reusesc sa se
conformeze, SFS asistd prin intermediul mai
multor pirghii, cum ar fi: asistenta on-line pe
portalul SFS
consultatiilor si instruirii pe intrebari de

www.fisc.md, oferirea

NECONFORMARE

fiscalitate, promovarea si  popularizarea
legislatiei fiscale etc. Aceastd tendintd va
persista si in anul 2011, SFS va majora numarul
si calitatea serviciilor prestate.
SFES faciliteaza

contribuabililor prin perfectionarea optiunilor

conformarea

de deservire a contribuabililor, simplificarea

procedurilor si  reducerea costurilor de

calculare, raportare si achitare a obligatiilor
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fiscale, furnizarea procedurilor si sistemelor
care ofera stimulente si reducerea posibilitatilor
de frauda si erori. Programul de conformare a
contribuabililor pentru anul 2011 contine un sir
de prioritati noi in politica de abordare,
clasificate pe tipuri de contribuabili - cheie,
realizarea carora va stimula  continuu
conformarea fiscala.

Prin realizarea stimuldrii conformarii
fiscale, SFS asigurd majorarea nivelului de
cultura fiscala a contribuabililor, controlul
corectitudinii desfasurarii tranzactiilor
economice, identificarea si limitarea fraudei
fiscale, colectarea, intr-un mod cit mai eficient,
a veniturilor bugetare pentru finantarea
programelor economice si  sociale ale
Guvernului, ce vor avea drept rezultat,
majorarea bunastarii societatii.

Realizarea  scopului  Programului  de
conformare va permite ridicarea nivelului de
congstientizare a rolului SFS 1n Republica
Moldova, in viziunea societatii civile, iar
optimizarea instrumentelor si metodelor de
comunicare va conduce la cresterea conformarii

voluntare a contribuabililor.

Concluzionind, SFS, de rind cu alte
agentii fiscale ce se modernizeazd, incepe sa
implementeze abordarea conformarii in baza
riscurilor. Baza impozabild este analizata
detaliat pentru depistarea indiciilor de evaziune
fiscala. Cazurile riscante sunt identificate In
baza caracteristicilor comune, cum ar fi sectorul
economic de activitate, marimea cifrei de
afaceri sau povara obligatiilor fiscale.
Intreprinderile cu categoriile de risc similare
sunt apoi supuse unui program specific de
conformare fiscald. Acumularea experientei
din implementarea Modelului de gestionare a
riscurilor va imbunatati calitatea lui in ce
priveste evaluarea riscurilor. In cadrul fiecarei
categorii, se acorda prioritate de abordare acelor
intreprinderi, unde riscul de evaziune fiscala
este cel mai inalt. Resursele administratiei
fiscale sunt orientate spre aceste categorii
riscante de contribuabili, dupd cum este indicat

in tabelul urmator.

Tabel 2. Abordarea SFS a comportamentului contribuabililor

Nivelul de Comportamentul contribuabililor Abordarea SFS
risc
Cel mai Neconformare categorica si intentionata Detectare si pedepsire. Unde e posibil,
inalt in majoritatea timpului transmiterea materialelor pentru urmarire
penala pentru evaziune fiscala.
Inalt Incearci si evite achitarea taxelor, daca ii | Detectare prin analiza riscului si verificri.
permit circumstantele. Calcularea dobinzii si aplicarea penalitatilor.
Moderat Neconformare din cauza erorilor sau a Identificare si asistenta, aplicarea sanctiunilor
esecurilor in aplicarea legislatiei. lejere.
Scazut Conformare n majoritatea timpului. Servicii calitative. Minimizarea intruziunii in
activitate
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Principii ce stau la baza

Programului de conformare

Pentru a realiza principalul scop al
Programului de conformare, SFS urmeaza 7
principii, ce faciliteaza selectarea modelelor de
abordare si reprezinta fundamentul Programului
dat.

L. Evaluarea sistematica a
riscurilor, 1n baza careia se vor aloca
resursele necesare;

IL. Elaborarea

abordare a procesului de conformare,

modelelor de

orientate spre categoriile de
contribuabili-cheie  prin  intermediul
metodelor transparente, explicite si
clare;

I11. Prevenirea aparitiei fraudelor sau
erorilor sau interventia cit mai curind
posibild in lantul evenimentelor care au
condus la neconformare;

Iv. Consultarea,  cooperarea  si
coordonarea cu contribuabilii a diferitor
aspecte ale impozitarii in scopul
educarii civismului fiscal;

V. Majorarea nivelului de

transparentd in activitatea SFS astfel,

incit impactul asupra contribuabililor-
cheie sa fie rapid si sa ridice cultura
fiscala a acestora;
VI. Reducerea
abordari bazate pe presiune (control

necesitatii ~ unei

fiscal) - promovarea mesajului clar, ca
evaziunile fiscale sint depistate si
conformarii

pedepsite;  Incurajarea

voluntare  prin  imbunatatirea  si
extinderea serviciilor prestate;
VII. Ridicarea

profesionalismului in baza experientelor

permanenta  a
acumulate.
Aceste  sapte

activitatile SFS de
contribuabililor, incit sa fie evidenta evolutia de

principii  ghideaza

conformare a

la un organ de colectare a veniturilor bazat pe
control fiscal si 1Incasari fortate spre o
administrare fiscald bazatd pe conformare
voluntard. Toate planurile SFS se bazeaza si se
vor baza n viitor pe aceste principii.
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Abordari de conformare

Tinind cont de tendintele de dezvoltare selectate 3 abordari de conformare ce stabilesc

ale mediului, nivelul actual de educare

a necesitatile actuale:

contribuabililor, aptitudinile SFS, au fost

Schema 3.

Abordari de conformare

Scop

4 L
> ~
- -

Abordarile de conformare

In partea dreapta a figurii sint plasate
cele trei abordari, impreund cu exemple de
activitati care ar cadea sub incidenta fiecareia
dintre acestea. In practica, insa, abordarile de
multe ori combina elemente din toate cele trei
modalitati.

Pentru toate tipurile de abordari este
comuna actiunea de analizd a riscurilor de
conformare, ceea ce va permite SFS sa
directioneze alocarea resurselor in sectoarcle
prioritare.

Facilitarea conformarii
voluntare

Conformarea voluntara este situatia in
care contribuabilii isi respectd obligatiile de
la bun Inceput. Aceasta este o situatie ideala
pentru orice serviciu de colectare al
veniturilor, deoarece nivelul ridicat de
conformare voluntard reduce necesitatea
masurilor fortate, cu consum mare de resurse
financiare i de timp. Concomitent,
conformarea voluntara tinde sa fie de durata,
in timp ce conformarea fortatd necesita
deseori masuri de executare silitd in scopul de
a fi sustinuta.

Respectiv, facilitarea conformarii
voluntare este punctul central al Programului
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de conformare si este in deplind concordanta
cu asertiunea ca eficienta activitatilor de
administrare fiscala creste atunci cind fraudele
si evaziunile fiscale sint prevenite sau
interventia SFS in lantul evenimentelor care
au condus la ne-conformare este cit mai
operativa.

Conditia-cheie de aparitie a
conformarii  voluntare este aceea, ca
contribuabilii trebuie sd cunoasca obligatiile
care le revin si sa fie dispusi si capabili sa le
indeplineasca.

Experienta aratd cd majoritatea
contribuabililor  sunt  dispusi sa = 1si
indeplineasca obligatiile 1n cazul in care
acestea, in afara de a fi cunoscute, sunt in mod
clar intelese si pot fi relativ usor indeplinite.
Din ce rezultd ca SFS are posibilitatea de a
optimiza  conformarea  voluntard  prin
asigurarea ca acesti factori sunt indepliniti la
un nivel cit mai nalt.

O modalitate de a efectua acest lucru
este furnizarea informatiilor exacte si
oportune, ghidurilor fiscale pentru
contribuabilii-cheie. Altd modalitate este
furnizarea procedurilor si sistemelor care ofera
stimulente (de exemplu, sub forma de
reducere a costurilor de conformare) si/sau
de exemplu, serviciile ,,Declaratie rapida” sau
,,Declaratie electronica”.

Majorarea civismului fiscal

Civismul fiscal in ceea ce priveste
plata impozitelor, taxelor si altor plati este un
stimulent important al conformarii si un
indicator important al bunastarii statului
pentru orice sistem fiscal. Prin urmare,
majorarea civismului fiscal este un element
important al Programului de conformare
pentru sustinerea §i promovarea normelor
sociale pozitive.

Este vital pentru SFS de a analiza
riscurile, de a planifica activitatile si de a

incadra comunicarea, tinind cont de
potentialul impact asupra disciplinei fiscale.

Este bine cunoscut faptul ca
contribuabilii sunt mai predispusi sd evite
obligatiile sale daca constata ca alfi
contribuabili-evazionisti ramin nepedepsiti.
Astfel, riscurile care sunt mici sub aspect de
venituri ar trebui totusi sa fie abordate cu
perseverentd, dacd acestea contribuie la
perceptia si insinuarea precum cad evaziunea
este raspinditd pe larg. Este necesar de extins
comunicarea intre SFS si societate, pentru a
elimina asemenea conceptii.

in cele din urma, SFS lucreazi pentru
a sustine si a promova civismul fiscal prin
campanii ce vizeazd consolidarea disciplinei
fiscale 1n rindurile contribuabililor i
diminuarea acceptdrii economiei tenebre.
Aceste activitati au o perspectivd pe termen
lung, dupd cum normele sociale se modifica
incet si astfel influenta lor va fi perceputa

numai dupd un timp oarecare.

Aplicarea pirghiilor de
conformare fortata

Cu toate ca majoritatea
contribuabililor pot fi ajutati sau convinsi
intru conformarea voluntard 1in conditii
corecte, exista totusi, unii contribuabili, care
nu doresc sd-si onoreze obligatiunile si in
schimb decid sa nu se conformeze legislatiei
fiscale, incearcd sda se eschiveze de la
onorarea obligatiilor fiscale.

Acest grup nu constituie doar un risc
pentru venituri ratate la buget, dar de
asemenea amenintd civismul fiscal la scara
mai largd, si prin urmare bundstarea pe
termen lung a statului. Astfel, este vital ca
grupul dat, care Tn mod deliberat se angajeaza
in activitati care contravin legislatiei, sa se
confrunte cu pericolul foarte real de a fi
depistati si pedepsiti. Pentru a obtine aceasta,
SFS se bazeaza pe inspectori, investigatii si
sanctiuni, cooperarea cu alte organe de stat.
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Scopul nu este doar de a recupera
veniturile bugetare pierdute, dar si de a
convinge posibilii evazionisti de a-si onora
obligatiile fiscale si de a asigura conformarea
majoritatii contribuabililor, deoarece
evaziunea intentionatd si/sau frauda nu este
tolerata sub nici o forma si in nici un mod.

Astfel, abordarile indreptate spre
contribuabili vor implica frecvent o parte a
publicitdtii cu scopul de a spori impactul
activitatilor SFS asupra contribuabililor-cheie
si de a contracara impactul negativ al
activitatilor  acestei  minoritdfi  asupra
civismului fiscal la o scard mai larga.

Programul de conformare a contribuabililor pentru anul 2011 16



06

Aplicarea Modelului

de gestionare a riscurilor

Modelul de gestionare a riscurilor de conformare,
elaborat pentru aplicare in RM este asemanator
modelelor folosite de alte state, inclusiv are
multe puncte comune cu Modelul CE si are la
baza un proces continuu care schematic are
urmatoarea forma:

Schema 4. Modelul de gestionare a

riscurilor

Primele doud etape ale acestui Model tin
de identificareca si analiza riscurilor, de
comportamentul contribuabililor care cauzeaza
aceste riscuri. Urmatoarele doud etape sunt legate
de planificarea abordarii, adica luarea deciziilor
privind  contribuabilii sau categoriile de
contribuabili, riscurile si optiunile de abordare,
precum si implementarea abordarii. Ultima etapa

constd 1n monitorizare, evaluare si insusirea
experientei.

Toate etapele graviteaza in jurul
scopurilor implicate de prezentul Program:
majorarea  nivelului de  conformare a
contribuabililor, respectiv reducerea decalajului
fiscal §1 majorarea nivelului de satisfacere a
contribuabililor.

Aplicarea  acestui model  necesitd
identificarea contribuabililor riscanti pentru
analiza corectd a comportamentului lor . IFPS a
inceput un amplu proces de actualizare a
cunostintelor asociate cu riscurile de conformare
structurate dupa genuri si tipuri de activitate.

Modelul are la bazd un mecanism de
evaluare si ponderare, care se materializeaza in
final intr-o marime relativa, dar masurabila in lei,
decalaj fiscal. Decalajul fiscal este diferenta intre
veniturile fiscale colectate si cele care ar putea fi
colectate in cazul in care riscurile asociate vor
analizei nu permit divizarea din numarul total al
contribuabililor al acelor ce se conformeaza,
astfel, decalajul fiscal este estimat la maximum
pentru numarul total al contribuabililor.

Avand in vedere resursele limitate ale
IFPS, aceasta procedura de implementare si
calcul a decalajului fiscal va permite prioritizarea
mai eficientd a resurselor interne. Gama larga de
riscuri cu care opereazd Modelul si metodele de
apreciere a acestora prezintd decalajul fiscal ca
un obiectiv pe termen lung, care odata identificat,
va fi diminuat treptat in dependentda de
prioritatile de actiune determinate.



In acest sens, SFS a adoptat o abordare
structuratd fatd de analiza domeniilor de risc,
sfera de aplicare a riscurilor in contextul
veniturilor fiscale posibil amenintate. Referitor la
analiza comportamentului contribuabililor, SFS a
initiat instituirea unei baze de cunostinte
structurate pentru motivele care cauzeaza riscul
de neconformare printre genurile de activitate
(grupurile industriale) si categoriile
contribuabililor.

Tindnd cont de resursele limitate ale SFS
disponibile in scopul consolidarii conformarii,
pentru anul 2011 sint definite urmatoarele etape
de aplicare a Modelului de gestionare a riscurilor,
dupa cum urmeaza:

1. Introducerea Modelului de gestionare a
riscurilor de conformare, urmand recomandarile
FMI si utilizind practica UE prin intermediul
UNDP;

2. Identificarea sectoarelor si ramurilor de
activitate, precum si a segmentelor de
contribuabili - cheie, care reprezintd cele mai
mari riscuri pentru colectarea veniturilor publice;

3. Stabilirea prioritatilor pentru abordare
in sensul semnificatiei riscurilor directe si
indirecte;

4. Selectarea genurilor de activitate, vizate
in anul 2011;

5. Selectarea abordarii oportune pentru
fiecare dintre grupurile vizate;

6. Elaborarea Planului operational pentru
2011 de implementare a Programului de
conformare a contribuabililor;

7. Executarea activitatilor din Planul
operational;

8. Evaluarea rezultatelor §i prezentarea
ajustarilor intru imbunatatirea modelului general
pentru urmatorii ani.

Divizarea contribuabililor
pe categorii si pe genuri de
activitate

Pentru concentrarea  activitatilor in
zonele cu risc inalt, SFS a structurat categoriile
de contribuabili dupa cifra de afaceri. Criteriile
pentru segmentarea agentilor economici sunt

indicate in Tabelul 3.

Tabel 3. Criteriile de selectare a
contribuabililor pe categorii

Cifra de afaceri, criteriul de
Segmentul 8
clasificare

Micro mai mica de 3 mil. lei

mai mare de 3 mil. lei si mai mica de
Mici 25 mil. lei

mai mare de 25 mil. lei si mai mica
Mijlocii de 50 mil. lei
Mari mai mare de 50 mil. lei
DMC inclusi in lista DMC

Pentru o mai buna aplicare a Modelului de
gestionare a riscurilor, contribuabilii, au fost
divizati dupa genurile de activitate pe care le
practica.

In tabela de mai jos este reflectatd informatia
referitoare la numarul contribuabililor 1n
dependenta de categorie si de genul de activitate
pe care il practica. Acest tabel, de asemenea,
contine si codificarea genurilor de activitate, ce
fa vi utilizatd nu numai in anul curent, dar pe
toatd perioada aplicarii Modelului de gestionare a
riscurilor.




Tabel 4.Numarul contribuabililor divizati pe categorii si pe genul de activitate practicat, la

situatia 31.12.2010:
Gen activitate Micro Mici Mijlocii | Mari DMC TOTAL

A. Agricultura 549273 528 37 39 22 549899

Inclusiv Gospodarii Taranesti 533128
B Minerit 404 48 10 1 15 478
C Fabricatie 18103 534 112 59 43 18851
D Energetica 367 66 27 15 15 490
E Apa 308 12 2 322
F Constructii 6466 631 92 41 39 7269
G Comert Angro 40644 1.623 286 173 82 42808
H Transport 6005 530 64 49 55 6703
I Hotels/Restaurant 5084 68 3 2 6 5163
K Financiara 2572 78 16 10 24 2700
J Comert cu Amanuntul 60574 428 33 17 7 61059
L Imobil 3701 92 6 3808
M Liber profesionisti 8728 134 11 8 8888
N Servicii 3021 9 3030
O Administratie publica 4198 2 1 1 1 4.203
P Educatie 1517 38 1 1 12 1569
Q Séanitate 2703 100 40 14 2861
R Divertisment 2749 61 4 2820
S Alte activitati 6061 171 16 10 18 6276
X Alte servicii 15447 202 20 8 19 15696
TOTAL 737925 5.355 775 455 383 744893
Inclusiv total agenti
economici, selectati pentru 204797 211765
tratare in 2011

In domeniul agriculturii sint inregistrati contribuabili,  pentru a  selecta  lista

cel mai mulfi contribuabili, 1insa partea
preponderenta o constituie gospodariile taranesti
(GT), care au cifra de afaceri foarte mica, iar in
multe cazuri nici nu activeazd. Deoarece
amenintarea posibild a veniturilor la buget din
partea gospodariilor taranesti nu este esentiald, in
2011

contribuabili

anul asupra acestei categorii de
nu se va aplica Modelul de
gestionare a riscurilor; administrarea fiscald se va
reduce la asigurarea cd gospodariile taranesti
declard si achita obligatiile fiscale.

In anul 2011 SFS va aplica modelul de

gestionare a riscurilor pentru restul 211 mii

contribuabililor, asupra carora se vor concentra
eforturile SFS.

Clasificarea riscurilor de

conformare
Urmatoarea etapa a Modelului de
gestionare a riscurilor este stabilirea prioritatilor
pentru abordare in sensul semnificatiei riscurilor
directe si indirecte. SFS tinde spre o abordare
structurata fatd de analiza domeniilor de risc,
sfera de aplicare a riscurilor in ceea ce priveste
veniturile fiscale posibil amenintate si analiza

comportamentului contribuabililor. In acest mod,



incepind cu anul 2011, este initiatd instituirea necesita 0 cunoastere exhaustiva a

unei baze de cunostinte structurate pentru contribuabililor.

motivele care cauzeazd riscul de neconformare Analiza a  fost

printre genurile de activitate §i categoriile efectuatd prin utilizarea

contribuabililor. unui model computerizat
Aceasta procedurd este efectuata cu care cuprinde 20 de

eforturile agregate interioare ale IFPS, dar si indicatori ai  riscurilor

exterioare, inclusiv sugestiile FMI. Identificarea grupati dupd cum este

si clasificarea riscurilor este o procedurda ce specificat in  tabelul

urmator.

Tabel 5. Clasificarea riscurilor de conformare

Riscurile generale Riscurile specifice Riscurile privind conformare TVA

1 | Neinregistrarea activitatii | 6
de intreprinzator

Diminuarea venitului 15 | Procurarea marfurilor pentru
consum personal cu reflectarea in
evidenta contabila a intreprinderii

2 | Netinerea evidentei 7 Majorarea nejustificatd a 16 | Cereri de restituire frauduloasa a
contabile si/sau tinerea deducerilor si cheltuielilor TVA
contabilitatii negre

3 | Nedeclararea obligatiilor 8 Clasificarea gresita a 17 | Exporturi fictive

fiscale veniturilor sau a cheltuielilor

4 | Neachitarea obligatiilor 9 Angajarea neoficiala 18 | Clasificarea gresita a marfurilor si
fiscale serviciilor
5 | Pseudo-activitatea de 10 | Falsificarea timbrelor de acciz | 19 | Import in cantitati mari
intreprinzator si contrafacerea productiei concomitent cu neachitarea TVA
intern
11 | Scheme de incalcare a 20 | Cifra de afaceri semnificativa si

regulilor de formare a
preturilor

lipsa sau plata unei sume mici a
obligatiilor fiscale

12 | Utilizarea facturilor false sau
duble

13 | Beneficierea neintemeiata de
facilitati fiscale

14 | Tranzactii fictive si/sau relatii
cu delicventi

In scopul evaluarii riscurilor pentru Ca rezultat al analizei statistice detaliate,

segmentele de contribuabili pentru toate genurile
de activitate, in cadrul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat a fost format un grup de lucru,
in cadrul caruia au fost antrenati experti din
diferite  domenii de administrare fiscala
(deservirea  contribuabililor, control fiscal,
planificarea controlului, administrarea
arieratelor, administrarea contribuabili mari),

precum si experti FMI, UE.

SFS, pentru anul 2011, a selectat 3 genuri de
activitate, ce genereaza 35% din decalajul total
estimat, asupra cdrora se va aplica Modelul de
gestionare a riscurilor de conformare.
* Comertul angro (pe toate tipurile din
categoria ,,G Comert Angro”) — decalajul
fiscal potential este estimat la 2191 mil.
lei;



Alimentatie publicd (din categoria I
Hotele/Restaurant) —
potential este estimat la 34 mil. lei;

decalajul fiscal

Servicii  informationale, internet IP
Telefonie, servicii telecomunicatii etc.
Alte activitati”) —
decalajul fiscal potential este estimat la

338 mil. lei.

(din categoria ,,S

Anume aceste 3 genuri de activitate vor fi
primordiale pentru concentrarea resurselor SFS
spre aplicarea unui tratament inovator in
conlucrare cu contribuabilii.

Chiar daca calculule decalajului fiscal
sunt estimative, ele permit directionarea si
concentrarea resurselor IFPS asupra sectoarelor
si tipurilor de contribuabili cu cel mai mare

potential de colectare a taxelor.



SFS intru atingerea obiectivului general, adica
majorarea conformarii contribuabililor.

Modelul de gestionare a riscurilor, SFS nu poate

conform datelor sistemului informational al SFS,

Aplicat pentru prima data in anul 2011

Dupa cum este prezentat in Tabelul 7,

07

Stabilirea tratarii echilibrate pentru
genurile de activitate selectate

Date generale

Capitolele anterioare prezintd Programul

sd prognozeze cu mare exactitate rezultatele
aplicarii acestui Model, ba mai mult, nu exista
convingere ferma ca Modelul va lucra optimal.
SFS a selectat un echilibru al tratarii, ce
constituie un complex adecvat de elemente ale
deservirii  contribuabililor s1  de  masuri

traditionale privind riscul de conformare.
Tabel 7 . Date referitoare la genurile de activitate selectate

O Ponderea Ponderea
Prior. | Prior. Prior.1+ | Pierderii | Nr. agenti
Gen Activitate Prior.1 | 2 3 Prior.2 din Total din Total
G Comert angro 1.973 218 17 2191 30% 20%
S Alte (IT, IP etc.) 250 89 130 338 5% 3%
I Hotels/Restaurants 0 34 18 34 0% 2%
total 2563

in cadrul celor trei genuri de activitate selectate baza.

activeazd peste 54 mii contribuabili. Insi este
necesar de luat in consideratie faptul, ca aceasta
informatie nu este pe deplin veridica. Acest lucru

Se

inregistrarii
aleator mai multe genuri de activitate, nu
neaparat primul gen declarat sa fie cel de baza,

T Al
GB

intimpla din cauza,

contribuabilului,

pe cind sistemul informational al SFS citeste
primul gen de activitate declarat ca fiind cel de

Astfel, IFPS, de comun cu IFS teritoriale,
a studiat minutios lista contribuabililor si a
selectat anume acei agenti economici, care la
cda la momentul moment practicd genurile de activitate, selectate

acesta declard pentru aplicarea Modelului de gestionare a

Tabel 8. Evolutia selectarii agentilor economici

riscurilor. Evolutia selectarii agentilor economici
este prezentata in Tabelul 8.

Gen Activitate Initial conform Primite de la IFS In rezultatul
Sistemului informational pina la verificare procesarii
mentatia Publica 4536 3767 1756
pze Angro 42 808 2055 1511
S Telecomunicatii,
tehnologii informationale 2 298 833 453
total 3720




in rezultatul procesarii tuturor
informatiilor disponibile (luind in consideratie
dubldrile 1n sistemul informational al SFS,
filialele), numarul agentilor economici, pentru
care se va aplica Modelul de gestionare a
riscurilor a fost concretizat si lista reald a
contribuabililor, care practicd cele trei genuri de
activitate selectate, s-a redus pinda la 3720

contribuabili.

Tratament pentru

contribuabilii care se conformeaza
Din 3720 contribuabili, ce activeazda 1n
domeniile de activitate selectate, au fost selectati
contribuabilii care se conformeaza si cei care
Incearca, dar nu totdeauna reusesc sd se
conformeze, dupa un sir de indicatori: incasarile
din anul 2010, prezentarea darilor de seama
fiscale, numarul angajatilor, importul efectuat in
2010, rezultatele controalelor fiscale precedente
etc.
Pentru aceasta categorie de contribuabili
SFS a inclus in Planul operational pentru anul
2011 un sir de masuri, ce ar imbunatati serviciile
de deservire: intensificarea corespondentei
permanente dintre SFS si contribuabili; inifierea
pe portalul oficial al SFS a unei rubrici
,Intrebari-raspunsuri”, unde contribuabilul poate
sd gaseasca raspuns la cele mai frecvente intilnite
cazuri, selectate pe tipuri de impozite;
promovarea 1in continuare a modalitatilor
electronice de raportate fiscala: ,,Declaratie
rapida”, ,.e-Declaratie”; oferirea serviciilor de
instruire si consultare a contribuabililor prin
intermediul Centrului de instruire, mass-media,
publicarii brosurilor, etc.; implementarea SIA
,,Contul curent de certificare a contribuabilului”,
ce va permite vizualizarea de catre contribuabil a
fisei personale etc.; imbunatatirea competentelor
personalului de asistentd, inclusiv si la
interpretarea procedurilor fiscale si intelegerea
diferitelor ramuri ale mediului de afaceri.

Tratament pentru contribuabilii

care nu se conformeaza
Contribuabilii din domeniile de activitate
selectate, care nu se conformeaza, vor fi analizati
detaliat pentru a verifica activitatea si, in caz de
necesitate, a planifica control fiscal.

Selectarea contribuabililor
pentru control fiscal

Prin prisma aplicarii Modelului de gestionare

a riscurilor , SFS a elaborat un mod anumit de
selectare a contribuabililor pentru efectuarea
controlului fiscal.
De catre IFPS este planificatd doar activitatea de
control a agentilor economici ce practica cele 3
genuri de activitate selectate pentru anul 2011, in
timp ce contribuabilii din alte sectoare ale
economiei vor fi inclusi in lista de planificare de
citre subdiviziunile teritoriale ale SFS. In acest
mod, planificarea centralizatd se reduce la 1500
agenti economici pentru anul 2011, lasind la
discretia IFS teritoriale planificarea pentru
contribuabilii ce activeaza in alte domenii de
activitate. De asemenea, este necesar de rezervat
un procent anumit pentru controalele efectuate
din alte motive: la cererea altor administratii
publice, in caz de lichidare a contribuabilului, in
caz de reorganizare, la schimbarea adresei
juridice, in baza petitiilor, la interpelarile din alte
tari etc. Trebuie de mentionat ca, tinind cont de
practica  perioadelor precedente, numarul
controalelor efectuate din alte motive este destul
de considerabil, fapt care blocheaza resursele
SFES.

IFS teritoriale vor extrapola metodele de
selectare bazate pe analiza pentru alte domenii de
activitate selectate in dependentd de specificul
activitatilor locale.

Rezultatul selectarii contribuabililor pentru
control pentru anul 2011 este expus in Tabelul 8.



Tabel 8. Numérul contribuabililor selectati pentru control fiscal in aprilie-decembrie 2011

Contribuabili ce practica cele 3 genuri de

. . La
Denumirea unitatilor activitate — Alt? solicitarea
teritorial administrative ! >l ETIAE altor lop
Alimentatia | G Comert | information | Total | activitate
publica angro ale organe
Directia marilor
DMC | contribuabili 2 42 44 114 33 191
DGCF | mun. Chisindu 238 211 68 | 517 48 413 978
12 mun. Balti 48 29 11 88 45 73 206
30 Anenii-Noi 8 8 63 14 85
31 Basarabeasca 6 1 7 31 19 57
32 Briceni 19 3 1 23 73 23 119
34 Cahul 44 8 8 60 66 48 174
36 Cantemir 9 3 2 14 45 6 65
38 Calarasi 5 4 3 12 30 15 57
40 Causeni 11 2 1 14 27 6 47
42 OF Ceadir-Lunga 12 4 3 19 14 6 39
44 Cimislia 23 1 24 63 25 112
46 OF Comrat 17 20 4 41 0 8 49
48 Criuleni 16 5 3 24 33 9 66
50 Donduseni 6 1 7 45 2 54
52 Drochia 26 5 5 36 24 37 97
53 Dubdsari 7 7 29 0 36
55 Edinet 32 2 2 36 41 0 77
57 Falesti 23 6 2 31 29 10 70
59 Floresti 35 3 38 4 18 60
61 Glodeni 14 2 5 21 31 7 59
65 Hincesti 27 8 12 47 42 8 97
67 Taloveni 14 5 3 22 36 6 64
69 Leova 15 1 1 17 11 4 32
71 Nisporeni 24 4 28 20 11 59
72 Ocnita 30 10 40 23 6 69
74 Orhei 29 14 2 45 30 2 77
76 Rezina 9 3 12 53 5 70
79 Riscani 25 6 1 32 44 27 103
81 Singerei 16 2 18 9 3 30
84 Soroca 26 12 3 41 58 18 117
86 Straseni 18 1 10 29 57 13 99
38 Soldanesti 4 4 39 1 44
89 Stefan-Voda 23 3 26 13 3 42
91 Taraclia 24 1 4 29 0 5 34
93 Telenesti 19 2 21 30 0 51
95 Ungheni 46 7 53 93 40 186
98 OF Vulcanesti 4 2 6 11 4 21
TOTAL pe republici 954 422 165 1541 1424 926 3891




Colectarea arieratelor fiscale

In distonare de la abordarea expusi mai sus,
metodele de abordare a restantelor la BPN nu sint
divizate pe categorii de contribuabili sau pe
genuri de activitate.

Abordarea inovatoare pentru SFS in
domeniul colectarii arieratelor constd in analiza
aprofundatd a sumelor restante recente si cu
valoarea cea mai mare, pentru a evidentia
elementele potentiale pentru colectare. In baza
acestel analize va fi elaborat un model de
colectare a arieratelor bine structurat si rational in
raportul cost/beneficiu.

Insa, deoarece la moment sistemul
informational nu permite selectarea sumelor
restante dupa momentul aparitiei, SFS a initiat
elaborarea si implementarea unui soft (SIA
,»Contul curent si certificare a contribuabilului”),
care, incepind cu anul 2012, va face posibild
structurarea arieratelor dupa data aparitiei.

e vyt

curente, abordarea fata de arierate, in anul 2011,
este urmatoarea.

La situatia 31.12.2010 restanta la BPN
constituia 1146,1 mil.lei, inclusiv:

- Bugetul de Stat — 291,7 mil.lei;

- BUAT - 156,4 mil.lei;

- BASS — 683,6 mil.lei;

- FAOAM - 14,4 mil.lei.

In aspect teritorial, ponderea cea mai mare
a restantei revine IFS pe municipiul Chigindau —
516,3 mil.lei, deoarece administreaza un numar
mare de contribuabili. Informatia referitoare la
sumele restante selectate pe tipuri de bugete si pe
IFS teritoriale se contine in materialele analitice
utilizate in procesul elaborarii prezentului
Program.

In Tabelul 9 este prezentati informatia
referitoare la restanta pe tipuri de obligatiuni
fiscale si pe tipuri de bugete.

Tabel 9. Restanta la BPN la 31.12.2010 (mii lei)

. . . s rses inclusiv:
Cod Denumirea impozitelor si platilor restante Total BS BUAT
111/1 | Impozitul pe venitul din salariu 30314,5 30314,5
111/9 | Alte impozite pe venit 8204.,9 8 204.9
T111V | Impoz. pe venitul din activit. de intreprinzator - total 42 249.,8 18 559,0 23 690,8
T114F | Impozitul funciar - total 451789 451789
T114I | Impozitul pe bunurile imobile - total 19 356.4 19 356,4
T115T | Taxa pe valoarea adaugata - total 256 416,8 245 0244 113924
T115A | Accize - total 5959,9 55289 431,0
FRUT | Fondul rutier (115/44-50) 57882 4756,9 1031,3
RNAT | Plata pentru resurse naturale (115/51-54) 31043 31043
122/28 | Taxa pentru amenajarea teritoriului 5044,0 5044.,0
ALTE | Restantele la alte impozite si plati 26 487,2 17 873,7 8 613,5
L. Total fata de BS si BUAT 448 104,9 291 742,9 156 362,0
11. Total fatd de BASS 683 608,0
I11. Total fatd de FAOAM 14 373,2
IV. Total fatd de BPN 1146 086,1

Deoarece ponderea cea mai mare a
incasarilor revine TVA (schema 5), respectiv
ponderea cea mai mare a restantei de asemenea

revine TVA — 256,4 mil.lei sau 57,2% din suma
totala a restantei.



Schema 5. Structura restantei la BS si BUAT
in anul 2010

19,1%

18,0%

57,2%

I Impozit pe venit

OTVA

O Accize

O Imp. pe bunurile imobiliare
H Altele

Abordarea actuald a SFS este bazata pe
determinarea restantei recuperabile. In acest scop
din suma totala a restantei se exclude:

- sumele restante esalonate si/sau
aminate in conformitate cu art.180
al Codului fiscal. Este necesar de
mentionat, cd aceasta actiune
constituie pentru contribuabili o
facilitare =~ pentru  recapatarea

capacitatii de plata;
- sumele restante ce se afld in
litigiu;
- restanta contribuabililor, aflati n
procedurda de insolvabilitate,
conform art.35 al Legii privind
insolvabilitatea si restanta
contribuabililor aflati in procedura
de lichidare;

- alte sume, cum ar fi erorile
admise, sumele calculate curent
pe actul de control, la care nu a
parvenit termenul de prescriptie.

Separind sumele restante descrise mai
sus, calculam suma restantei recuperabile — 883,7
millei sau 77% din restanta inregistrata.
Totodatd, trebuie de tinut cont de faptul, ca

sistemul informational nu permite diferentierea

arieratelor dupa data aparitiei, respectiv in suma
restantei sunt incluse si unele sume, calculate cu
8-12 ani in wurma, la care probabilitatea
recuperarii descreste cu fiece an. Informatia
detaliatd este disponibilda 1n documentele
analitice, utilizate la elaborarea acestui Program.

Restanta recuperabild este permanent
monitorizata, actualmente SFS aplica
urmatoarele masuri preventive legale:

- preintimpinarea  contribuabililor
(prin telefon, scrisori etc.)

- publicarea listei celor mai mari
restantieri pe portalul oficial
www.fisc.md;

- aplicarea masurilor de asigurare:
calcularea penalitatii, aplicarea
gajului legal, suspendarea
operatiunilor la contul bancar.

Pentru contribuabilii, care nu se conformeaza
la masurile preventive, abordarea este:

- inaintarea dispozitiilor incaso la
contul bancar;

- incasarea mijloacelor bénesti in
numerar la casieria

contribuabilului;
- urmarirea datoriilor debitoare;
- sechestrarea bunurilor cu
comercializarea ulterioara.

In anul 2010, utilizind pirgiile de colectare
silitd a arieratelor, s-au incasat 371,4 mil.lei.
Informatia detaliatd privind 1incasarile silite
pentru anul 2010 este disponibild in materialele
analitice utilizate la elaborarea prezentului
Program.

In cazul, in care nici aceste masuri nu
aduc la eliminarea restantelor contribuabilului, se
initiaza procedura de insolvabilitate.

Pentru anul viitor SFS va concentra
eforturile la  recuperarea  restantelor in
dependentda de marimea sumei i termenul
aparitiei.


http://www.fisc.md/

In aceasta categorie de contribuabili-cheie
au fost selectati atit contribuabilii, deserviti de
Directia marilor contribuabili — DMC-  (ce
constituie 383 contribuabili), cit si alti
contribuabili mari, cifra de afaceri anuala a
carora depaseste 50 milioane lei (345
contribuabili), deoarece tofi acesti contribuabili
(728) necesita o abordare pe principii comune.

Abordarea de conformare a acestor
contribuabili se va baza pe proceduri de
conformare comune, ceea ce va permite analiza
detaliata a situatiilor de risc.

Acesti contribuabili, in general, denotd un
nivel destul de ridicat de conformare. Insi
deoarece neconformarea contribuabililor mari
prezintd un risc semnificativ pentru veniturile
bugetare, SFS monitorizeaza permanent in mod
detaliat si intensiv activitatea de afaceri a acestui
segment de piatd, luind 1n consideratie factorii de
risc emergenti din analiza efectuata.

Abordarea actuala a SFS

Deoarece formarea bugetului tarii Tn mare
masurd depinde de nivelul de conformare al
contribuabililor mari, = SFS depune eforturi
majore la abordarea conformadrii acestui segment
de piata prin:

* introducerea sistemului de curator al
contribuabilului c¢ind un inspector fiscal ii
monitorizeaza permanent detaliat si
perseverent activitatea;

* controlul fiscal permanent;
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Contribuabili mari

* asigurarea ca contribuabilii mari dispun de
informatiile si sprijinul necesar pentru a
se conforma obligatiilor fiscale;

* analiza permanentd a riscurilor pe ramuri.
Divizarea contribuabililor pe genuri de
activitate pentru identificarea tendintelor
si particularitatilor specifice fiecarui gen,
identificarea activitatilor cu risc inalt de
neconformare  Periodic  reprezentantii
contribuabililor se invitd pentru a discuta
neconcordantele;

* cooperarea internd si externd in vederea
schimbului de informatii referitoare la
activitatile contribuabililor mari. Inrtu
eficientizarea administrarii
contribuabililor mari, SFS utilizeaza
informatiile, parvenite de la terti, inclusiv
si de peste hotarele tarii, ce se compara cu
performantele in afaceri ale intreprinderii
cu obligatiile declarate, pentru a identifica
modelele si tendintele de risc, practicate
peste hotare, cazurile specifice, cind
obligatiille par a fi incompatibile cu
performantele mediului de afaceri;

e ridicarea nivelului calitativ al serviciilor
prestate contribuabililor mari.

Pentru a clarifica  particularitatile
legislative si a simplifica raportarea fiscala,
angajatii  SFS acordd contribuabililor mari
instruire §i asistenta.

Prioritati noi in politica de
abordare



in anul 2011, pe linga activitatile permanente

de conformare a contribuabililor mari, SFS

preconizeazd sd completeze Programul de

conformare cu noi prioritdfi, ce ar permite

administrarea mai eficientd a contribuabililor,

identificarea timpurie §i exactd a cazurilor cu risc

Tnalt:

stabilirea criteriilor clare de determinare a
statutului de contribuabil mare,
consolidarea capacitatilor functionale si
de control ale Directiei marilor
contribuabili,

conlucrarea cu serviciile fiscale ale altor
state,

detectarea implicarii contribuabililor mari
in schemele de evaziune fiscala,
dezvoltarea unei relatii mai bune de
cooperare cu contribuabilii mari, inclusiv
canale de comunicare mai bune,
revizuirea contribuabililor mari, in special
a intreprinderilor cu capital strdin, care au
avut scaderi semnificative ale sumelor

achitate efectiv in 2009-2010,

* verificarea faptului ca contribuabilii au

e Imbunatatirea

sisteme de control intern corespunzétoare
pentru a detecta necorespunderea cu
legislatia fiscala,

capacitatii.  SFS si a
proceselor de administrare fiscald pentru
a lucra cu  intreprinderile s

reprezentantele acestora, inclusiv  si

intelegerea contextului afacerii,

* acordarea asistentei contribuabililor mari
sa anticipeze riscurile fiscale,

* acordarea asistentei contribuabililor mari
pentru conformarea cu noile masuri

fiscale, si  ulterior = monitorizarea
conformarii  acestora cu  masurile
respective,

 garantarea cd restructurarile corporative si
tranzactiile majore sunt tratate corect in
scopul impozitarii,

e examinarea intreprinderilor care au

tranzactii in paradisul fiscal sau tranzactii

semnificative internationale cu parti

afiliate.

Neconformarea
neintentionata

SFS promoveaza o politica de inlaturare a

neconformarii neintentionate prin:

o simplificarea  procedurilor  de

calculare, raportare si achitare a obligatiilor

fiscale;
o prestarea serviciilor calitative;
o instruirea atit prin intermediul

Centrului de instruire, cit si prin alte metode:
organizarea seminarelor pentru contribuabili in
fiecare IFS teritorial, publicarea noutatilor
portalul  SFS,
raspunsurilor la cele mai frecvente intrebari

fiscale  pe publicarea

parvenite etc.;
o) acordarea asistentei calitative;
o majorarea calitdfii s1 cantitatii

serviciilor prestate



Conform analizelor exercitate in baza
datelor disponibile pentru anul 2010, au fost
specificati 775 contribuabili mijlocii cu cifra de
afaceri cuprinsd intre 25 si 50 mil. lei. SFS
monitorizeazd permanent activitatea de afaceri a
acestui segment de piatd, luind in consideratie
factorii de risc emergenti din analiza efectuata.

Abordarea actuala a SFS

Abordarea actuald la maximizarea conformarii
in rindul contribuabililor mijlocii se bazeaza pe:
* asigurarea ca acesti contribuabili dispun de
informatia si suportul de care au nevoie
pentru a se conforma,
e identificarea practicilor cu risc Tnalt de
neconformare,
* efectuarea controlului fiscal.

In cadrul controlului fiscal de contrapunere
angajatii SFS compara informatia furnizata de
contribuabili cu informatia prezentatd de tertele
parti, asa ca angajatorii, institutiile financiare sau
autoritafile  publice, pentru a identifica

In cazul cind este depistatd o entitate care se
angajeaza in practici fiscale cu risc inalt, la acest
contribuabil este stabilit post fiscal.

Prioritati noi in politica de
abordare
Obiectivul de conformare este revizuit
permanent, pentru a identifica riscuri noi,

emergente, care apar pe masura progresarii
societatii.
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Contribuabili mijlocii

in anul 2011, pe lingd activititile permanente
de conformare a contribuabililor, SFS
completeazd Programul de conformare cu noi
prioritdti, ce ar permite administrarea mai
eficientd a contribuabililor mijlocii:

* analiza posibilitatii aparitiei riscurilor de
neconformare, in dependenta de fluctuatia
pietei, identificarea timpurie §i exactd a
cazurilor cu risc 1nalt;

e asigurarea instruirii prin intermediul
Centrului de instruire;

* celaborarea cadrului metodologic necesar
intru 1inlaturarea restrictiilor aferente
angajamentelor de aminare si esalonare a
platilor, in scopul oferirii contribuabililor
ce nu-si pot achita pe deplin datoriile
acest instrument de colectare a
impozitelor;

e claborarea  normelor  metodologice,

inclusiv, a procedurii de negociere a

angajamentelor de aminare si esalonare a

platilor restante, inaintea aplicarii altor

instrumente de urmarire a datoriilor
fiscale;

* claborarea si  implementarea  unui
program de instruire si perfectionare
continud a inspectorilor fiscali antrenati
in activitatea de control;

* cooperarea internationald in vederea
schimbului de informatii referitoare la
impozitare.



Neconformarea

neintentionata
Pentru  contribuabilii  care nu  se

conformeaza neintentionat, SFS prevede un sir
de actiuni:

- intensificarea corespondentei permanente
dintre SFS si contribuabili;

- initierea pe portalul oficial al SFS a unei
rubrici ,,intrebéri-réspunsuri”, unde
contribuabilul poate sa gaseasca raspuns la cele

mai frecvente intilnite cazuri, selectate pe tipuri
de impozite;

- promovarea In continuare a modalitatilor
electronice de raportate fiscala: ,,Declaratie
rapida”, ,,e-Declaratie”;

- oferirea serviciilor de instruire si consultare
a contribuabililor prin intermediul Centrului de
instruire, mass-media, publicarii brosurilor, etc.



Categoria contribuabililor mici include
entitatile ce inregistreaza cifra de afaceri de la 3
pina la 25 milioane lei.

Pentru anul 2011 SFS va aborda riscurile
cu un coeficient inalt de probabilitate.

In rezultatul analizei s-a determinat, ca
riscurile de conformare fiscala, caracteristice
pentru categoria contribuabililor mici, sint
similare  cu riscurile  depistate  pentru
contribuabilii mijlocii, descrise in capitolul 09.
Reiesind din aceasta, SFS aplica in anul 2011 o
abordare similard pentru ambele categorii de
contribuabili.

Abordarea actuala a SFS

Abordarea actuald la maximizarea conformarii
in rindul contribuabililor mici in multe privinte
este similarda cu abordarea pentru contribuabilii
mijlocii si se bazeaza pe combinarea echilibrata a
prestarii serviciilor cu aplicarea metodelor de
incasare fortata.

Pentru aceasta categorie de contribuabili:

e imbunatatirea permanentd a  calitatii
serviciilor prestate,

* introducerea serviciilor noi, bazate pe
tehnologii informationale,

* efectuarea controlului fiscal,

* incasarea fortata a arieratelor fiscale.

In cazul cind este depistatd o entitate care se
angajeaza in practici fiscale cu risc nalt, la acest
contribuabil este stabilit post fiscal.
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Contribuabili mici

Prioritati noi in politica de
abordare

Obiectivul de conformare este revizuit
permanent, pentru a identifica riscuri noi,
emergente, care apar pe masura progresarii
societatii. In anul 2011, priorititile noi in politica
de abordare sint similare cu prioritatile stabilite
pentru contribuabilii mijlocii §i sint descrise in
capitolul 09.

Neconformarea
neintentionata

Pentru  contribuabilii  care nu  se
conformeaza neintentionat, SFS prevede un sir
de actiuni:

- intensificarea corespondentei permanente
dintre SFS si contribuabili;

- aplicarea pe larg pe portalul oficial al SFS
a rubricii ,,intrebéri-réspunsuri”, unde
contribuabilul poate sd gaseasca raspuns la cele
mai frecvent intilnite cazuri, selectate pe tipuri de
impozite;

- oferirea serviciilor de instruire si consultare
a contribuabililor prin intermediul Centrului de
instruire, mass-media, publicarii brosurilor, etc.



Micro-business-ul Republicii  Moldova
constd din entitatile care inregistreaza cifra de
afaceri pind la 3 milioane lei, ceea ce constituie
circa 205 mii contribuabili.

Probabilitatea
acestei categorii de contribuabili este destul de

neconformarii fiscale

mare, dar deoarece suma cu care aceste entitati
contribuie la buget este relativ micd, atunci si
decalajul fiscal posibil este mai mic comparativ
cu decalajul posibil al contribuabililor mari si
mijlocii. Exceptie fac cazurile de nregistrare a
micro-intreprinderilor cu scopul initial de
includere in scheme de evaziune fiscala.

Abordarea actuala a SFS

Intru diminuarea riscurilor de conformare
ale micro-business-ului, SFS se bazeaza in
special pe promovarea conformarii voluntare,
oferirea consultatiilor, informatiilor i instruirii
pentru aceasta categorie de contribuabili, dar si
efectuarea controlului operativ, inclusiv si pentru
a stabili existenta si utilizarea MCC. In cazul
depistarii faptului, ca contribuabilii sint implicati
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Micro-business

in scheme de evaziune fiscald, se intreprind
actiuni ferme de combatere a evaziunilor.

In cazul aparitiei arieratelor, acesti
contribuabili ~ sunt  invitati in  incinta
inspectoratului pentru a fi convinsi sad-si achite
obligatiile.

Prioritati noi in politica de
abordare

Inovator in politica de abordare a micro-
business-ului este simplificarea proceselor de
calculare si raportare a impozitelor. Pentru
atingerea acestui obiectiv se organizeaza sedinte
cu contribuabilii din diferite genuri de activitate
pentru a discuta posibilele modificari ale
legislatiei. Ca urmare, in timpul apropiat se vor
propune modificari la titlul II al Codului fiscal
prin  introducerea  impozitului pe  venit
simplificat, darilor de seama simplificate pentru
anumite genuri de activitate din aceasta categorie
de contribuabili.



Aproximativ 100 mii de persoane fizice
depun declaratii privind impozitul pe venit. Cea
mai mare parte din veniturile declarate sint
venituri salariale, iar restul - veniturile parvenite
din alte surse, cum ar fi veniturile din dobinzi,
roialty, publicatii etc.

Din numarul persoanelor fizice care
pregatesc propriile lor declaratii, un numar tot
mai mare — aproape 700 in 2009 - le depun on-
line utilizind e-declaratii. Pe viitor acest numar
va fi In continua crestere, deoarece serviciul dat a
fost lansat de curind, in august 2008.

Abordarea actuala a SFS

Abordarea actuald la sporirea conformarii
in rindul persoanelor fizice - cetdteni se bazeaza
pe:

e Verificarea informatiilor furnizate 1n
declaratii:

. efectuarea controalelor camerale

a informatiilor incluse 1n declaratii pentru a

detecta erorile comise;

. efectuarea verificarilor
suplimentare in cazul in care este necesara
mai multd informatie pentru a rezolva
dubiile si necorespunderile ce apar 1in
cadrul controalelor camerale;

. compararea  datelor  pentru

detectarea incoerentelor 1intre declaratiile

fiscale si informatiile pe care le obtine de la
terti.

* Prestarea asistentei persoanelor fizice —
cetateni printr-o gama de servicii ce
include:

. Servicii prestate de Sectia de

asistenta contribuabililor;

. Serviciul electronic ,,e-declaratii”;
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J Serviciul  electronic  ,,declaratie
rapida (bar-code)”;

. Serviciul electronic ,,ajutor on-line”;
J Serviciul  electronic  ,,Descarca
formulare”;

. Serviciul electronic ,,Cutia
electronica postala de instiintare”;

. o gama de alte informatii utile.
Prioritati noi in politica de
abordare

Obiectivul de conformare este revizuit
permanent, pentru a identifica riscuri noi, care
apar pe masura progresarii societatii.

Pentru anul 2011 SFS completeaza
Programul de conformare cu noi prioritati, ce ar
permite administrarea mai eficientd a persoanelor
fizice - cetateni:

e claborarea §i aplicarea in practicad a
metodelor de administrare a persoanelor
cu venituri majore;

* claborarea unui complex de metode de
evaluare a riscurilor de conformare a
persoanelor cu venituri majore;

* claborarea unui regulament care va
stabili mecanismul de aplicare a
metodelor indirecte, ca urmare a
aprobarii recente a metodei indirecte de
determinare a veniturilor;

e identificarea dividendelor nedeclarate,
cresterilor de capital §i veniturilor din
vinzarea proprietatii;

* micsorarea numarului de controale ale
declaratiilor, deoarece, in conformitate
cu Planul de dezvoltare a SFS pentru

anii ~ 2011-2015, se  presupune



introducerea modalitatii de expediere a
declaratiilor fiscale preventive;

* conlucrarea cu serviciile fiscale ale altor
state;

e detectarea implicarii persoanelor fizice
in schemele de evaziune fiscala.
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Monitorizarea si evaluarea
implementarii Programului

Directia management strategic si inovare
(DMS]) din cadrul IFPS va fi responsabild de
asigurarea cd obiectivele Programului, generale
si specifice, se manifestd adecvat in planul
operational si sunt executate in mod coordonat
cu subdiviziunile structurale ale SFS.

In aceastd calitate, DMSI va fi dotatd
corespunzator, astfel incat sia obtind si sa
mentind influenfa necesara pentru gestionarea si
lansarea Programului de conformare.

Ca parte a ciclului obisnuit de revizuire a
Programului, DMSI va fi responsabild de
monitorizarea progresului implementarii
obiectivelor propuse si rezultatul obtinut.

Evaluarea rezultatelor obtinute va fi
efectuata de directia de competentd din cadrul
IFPS, de comun cu IFS teritoriale, responsabila
de implementarea obiectivului sau actiunii
concrete, care In consecintd va inainta propuneri

conducerii IFPS referitor la ajustarile sugerate

pentru  imbundtitirea sau redirectionarea
concentrdrii Programului asupra altor domenti,
dupa caz, la pregatirea obiectivelor specifice ale
Programului pentru anul urmator.

Urmand recomandarile FMI, SFS a
instituit un Consiliu consultativ la nivel inalt, ce
activeazd in calitate de organ de consultantd,
care oferd consiliere prin intermediul intrunirilor
desfisurate in mod regulat. In limitele
competentei, consiliul va ghida DMSI in
chestiuni ce tin de conformare, impactul
activitatilor de consolidare a conformarii si a
informatiilor furnizate, ce pot servi in mod egal
lansarii initiativelor referitoare la modificarea
legislatiei fiscale si a procedurilor de
administrare fiscala.

Tindnd cont de cele mentionate,
urmatoarea diagramd descrie  principalele
aspecte si elemente ale ciclului de revizuire a
Programului.



Schema 6: Principalele aspecte si elemente ale monitorizarii si evaluirii implementarii
Programului de conformare a contribuabililor pentru anul 2011
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