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CUVINT INAINTE

Serviciul Fiscal de Stat in continuarea bunei traditii de implementare a Programului de
conformare a contribuabilului, in anul 2013 si-a propus majorarea nivelului de conformare voluntara
la prevederile legislatiei in vigoare in rindul contribuabililor, prin sustinerea acelorasi metode si
mijloace utilizate in anii 2011 - 2012, fiind asigurata aplicarea metodelor noi si eficiente de
interactiune si comunicare, astfel incit liberul acces la consultatii si echitatea sa se manifeste in toate
actiunile Intreprinse de organul fiscal.

Programul de conformare a contribuabililor pe anul 2013 este o sintezd a indicatorilor
rezultativitatii actiunilor desfasurate de catre SFS in perioada anului 2012, descrierilor metodelor si
mijloacelor utilizate in anul 2013 pentru sporirea gradului de conformare benevola, precum si
pirghiilor utilizate de catre organul fiscal Intru prevenirea si combaterea evaziunilor fiscale.

Publicarea intentiilor organului fiscal in anul 2012 a permis o deschidere catre mediul de
afaceri, care la rindul sdu a luat act de actiunile propuse, a reusit sd se autosesizeze asupra necesitatii
conformarii benevole, ce respectiva majorat incasarile la Bugetul Public National.

Pentru anul 2013, Serviciul Fiscal de Stat mizeaza pe aceeasi deschidere din partea
contribuabililor, dar isi propune si formarea unor mecanism de feed-back, pentru analizarea
functionalitatii riscurilor de conformare identificate, precum si imbunatatirea cadrului normativ al
implementarii metodelor indirecte de estimare a venitului impozabil al persoanelor fizice.

Conformarea reprezinta procesul de potrivire, adaptare si supunere unor reglementari, iar
scopul final al conformarii benevole a contribuabililor poate si urmeaza a fi resimtit prin cresterea
nivelului de viata a cetatenilor Republicii Moldova.
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Acronime

RM Republica Moldova

HG Hotarirea Guvernului

AE Agenti economici

SFS Serviciul Fiscal de Stat

IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

IFS teritoriale Inspectoratele fiscale de stat teritoriale

DGMC Directia generald a marilor contribuabili

DGCF Directia generald conformare fiscala

FMI Fondul Monetar International

UE Uniunea Europeana

CE Consiliul Europei

UNDP Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

EUHLPAM Misiunea Uniunii Europene de Consiliere in
Politici Publice pentru Republica Moldova

BPN Bugetul Public National

BS Bugetul de Stat

BUAT Bugetul unitatilor administrativ-teritoriale

BASS Bugetul asigurarilor sociale de stat

FAOAM Fondul asigurarilor obligatorii de asistenta
medicalad

CAEM Clasificatorul Activitatilor din Economia
Moldovei

MCC Masina de casa si control

SIA Sistem Informational Automatizat

TVA Taxa pe valoarea adaugata

RGEFF Registrul general electronic al facturilor fiscale

PFVM Persoane fizice cu venituri mari
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Introducere

Programul de conformare din acest an este o continuitate a programelor de conformare
implementate in anii 2011-2012 si a fost elaborat pentru majorarea in continuare a nivelului de
conformare benevola si descurajarea contribuabililor care au decis sa nu se conformeze, iar
rezultatele urmeaza sa reduca din decalajului fiscal.

Obiectivul Programului de conformare este de a promova un nivel ridicat de conformare

voluntard a contribuabililor din Moldova cu legislatia fiscala, utilizind in acest scop o gama larga de

instrumente orientate in primul rind la o deservire corecta a contribuabililor.

Ca si In anii precedenti Programul de conformare a contribuabililor prevede politici de
asistentd si sprijin la facilitarea conformarii, precum si politici de descurajare si detectare a
contribuabililor ce intentionat nu se conformeaza. Ca obiectiv important pentru Serviciul Fiscal este
stabilit micsorarea presiunii asupra contribuabililor onesti, care executd la timp si In volum deplin
obligatiile fiscale si, concomitent, asigurarea sanctiondri inevitabile pentru cei, care constient se

eschiveaza de la plata impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii.

Programul de conformare este elaborat in baza Modelului de gestionare a riscurilor de
conformare, fapt care reduce din subiectivismul functionarilor fiscali, ajutd si inspird la cautarea

echilibrului de abordari in dependenta de gradul de semnificatie.

SFS stabileste Programul de conformare a contribuabililor pentru anul 2013 prin prisma
,Ghidului de gestionare a riscurilor de conformare” al CE, specializat pentru administratiile fiscale
ale tarilor UE, precum si in concordantd cu propunerile misiunilor FMI ce au avut loc pe parcursul
anului 2012. Concomitent, obiectivele generale si specifice ale Programului sint elaborate in baza
Planului de dezvoltare a SFS pentru anii 2011-2015, aprobat prin HG nr.1141 din 16.12.2010
(Obiectivul general4.2A.1. Elaborarea strategiei generale de conformare).

Asteptarile societatii, in cazul activitatilor desfasurate de organul fiscal, sint probabil cel mai
mult masurabile, din considerentul ca, sarcina SFS este asigurarea incasarii impozitelor, taxelor, si

altor plati- componenta esentiala a veniturilor bugetare.
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Sistemul de impozitare:
valoarea si dinamica

Sistemul de impozitare administrat de SFS, include impozite si taxe generale de stat si locale.
Suplimentar la aceste impozite si taxe SFS administreaza si alte tipuri de venituri la Bugetul Public
National, inclusiv la BASS si FAOAM.

In anul 2012 veniturile colectate de SFS la Bugetul Public National fati de anul 2011 au crescut
cu 3098,3 mil lei sau cu 19,4%.

Tabel 1. Veniturile BPN in dinamica pentru anii 2010-2012

Anul Calculat Planificat Incasat Diferenta Diferenta _ cresterea
incasat/ incasat/ diferenta procentuala
calculat planificat incasat 2012 | aincasarilor

fata de anii 2012 fata de
de 2010- anii 2010-
2011 mil. lei 2011
2010 mil lei 13,793.1 14,700.7 14,790.3 997.2 89.6 4,237.8 28.7%
2011 mil lei 15,055.4 16,130.6 15,929.8 874.4 -200.8 3,098.3 19.4%
2012 mil lei 16,395.8 18,968.0 19,028.1 2,632.3 60.1 0.0

Sursa: rapoartele IFPS

De asemenea a fost inregistratd majorare de incasdri comparativ cu suma planificata, cu 60,1

mil.lei sau cu 0,3%.

In anul 2012 a fost inregistratd cel mai mare nivel de crestere a Incasdrilor din toatd istoria SFS.
Acest fapt in mare masura se datoreazd sensibilizarii contribuabililor pentru conformare voluntara la

obligatiile fiscale, majorarea si imbunatatirea calitatii comunicarii cu contribuabilii.
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Schema 1. Dinamica incasarilor pe tipuri de bugete pentru anii 2010-2012

Dinamica incasarilor pe tipuri de bugete (mil.lei)
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Sursa: rapoartele IFPS

Ponderea principala a veniturilor fiscale in anul 2012 s-a inregistrat la Impozitul pe venit, TVA si

accize (total venituri fiscale (BS si BUAT)colectate in anul 2012 — 10176,3 mil lei).

Comparativ cu anul 2011, se observa a crestere a ponderii veniturilor fiscale la impozitul pe venit,
din considerentul reintroducerii in anul de referintda a impozitului pe venit din activitatea de
intreprinzatorla cota standard de 12%.

Structura veniturilor administrate de SFS se prezinta in Schema 2.

Schema 2. Ponderea principalelor impozite si taxe in total incasari in 2012.

W ALTE IMPOZITE, TAXE S|
PLATI OBLIGATORII
mTVA

IMPOZITUL P EVENIT

B ACCIZE

Sursa: rapoartele IFPS
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Impozitul pe venit

Impozitul pe venit include impozitul din activitatea de Intreprinzator, impozitul calculat la sursa
de plata pentru rezidenti si nerezidenti, ce se refera inclusiv si la cel retinut din veniturile salariale si
impozitul retinut dintr-o serie de servicii prestate de persoanele fizice. Ponderea acestui impozit

constituie circa 39,2% din veniturile fiscale.
TVA

SFS administreaza doar TVA la livrarile de marfuri si servicii pe teritoriul Republicii Moldova si

exportul de marfuri si servicii

in anul 2012 suma TVA incasati la buget constituie 3505,6 mil lei, ceea ce este cu 343,2 mil lei

mai mult fata de anul 2011, sau cu 10,9%
Accizele

Principalele surse de venit pentru colectarea accizelor reprezintd productia de alcool, de

tutungerie, produsele petroliere.
Ponderea accizelor la buget constituie 533,5 mil.lei, sau 5,2% din veniturile fiscale acumulate.

In concluzie, in partea ce tine de asigurarea colectirii veniturilor bugetare in cuantum
integral, Serviciul Fiscal de Stat a reusit obtinerea rezultatelor crescinde a veniturilor, atit in
comparatie cu cele planificate, cit si in raport cu cele ale anilor precedenti.
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Categoriile de contribuabili-cheie

SFS in anul 2013 nu a renuntat la divizarea contribuabililor administrati in 6 categorii, in
dependenta de cifra de afaceri. Atribuirea la una din categorii permite abordarea diferita, in

dependenta de nivelul de risc identificat.
Categoriile contribuabililor-cheie sunt urmatoarele:

Contribuabili mari
Contribuabili mijlocii
Contribuabili mici
Micro-business

Persoanele fizice — cetateni

Persoanele fizice cu venituri mari

Alti contribuabili.

Pentru anul 2013 au fost identificati 443 contribuabili mari (Ordinul IFPS nr. 1615 din
24.12.2012). Totodata, componenta listei permite sd conchidem ca majoritatea afacerilor “mari”
se desfasoara in municipiile Chiginau si Balti, iar contribuabilii din alte unitati teritorial-
administrative alcatuiesc doar 16% din totalul contribuabililor mari.

Un aspect important in selectarea contribuabililor mari pentru anul 2013, l-au avut
contributiile acestora la BPN, din motivul ca, conform recomandarilor FMI acestea urmeaza sa
atinga cel putin 60% din totalul incasarilor la BPN.

De asemenea, in anul 2013, in contextul reglementarilor legislatiei fiscale in vigoare, SFS
urmeaza sa intensifice actiunile de administrare a persoanelor fizice cu venituri mari (PFVM).

Detalii asupra metodelor si instrumentelor de administrare a PFVM sunt oferite in capitolul V1.
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Rezultatele anului 2012

Evaluarea rezultatului implementérii Programului anului 2012

Serviciul Fiscal de Stat a evaluat rezultatele implementarii Programului de conformare a
contribuabililor pentru anul 2012. Obiectivul Programului de conformare este de a promova un
nivel ridicat de conformare voluntard a contribuabililor din Moldova cu legislatia fiscala,

inclusiv prin acces usor la drepturile legale si prin micsorarea costurilor de raportare fiscala.

Este un fapt stabilit, cd contribuabilii, cetdtenii, mass - media sunt 1n asteptarea
imbunatatirii permanente a calitdtii serviciilor fiscale, ridicarea nivelului de transparentd si de
responsabilitate, diminuarea eventualelor costuri. Aceste asteptari trebuie sa fie realizate in
scopul de a mentine Increderea in sistemul fiscal si a reduce presiunea asupra contribuabililor

onesti.

La elaborarea Modelului de gestionare a riscurilor de conformare pentru anul 2012 au
fost ajustati si actualizati unii factori de risc, comparativ cu anul 2011, insa numarul total (20) a
ramas neschimbat, de asemenea ca si gruparea lor in riscuri generale, specifice si riscuri privind

conformarea TVA. Concomitent toti factorii de risc au fost cuantificati.

Cea mai importanta modificare consta in automatizarea procesului de evaluare a riscurilor
in baza informatiilor disponibile in baza de date a SFS. A fost evaluat riscul ,,personalizat”
pentru fiecare contribuabil, a fost determinatd valoarea medie pe categorii de contribuabili —
DMC, mari, medii, mici, micro, precum si valoarea medie pe genuri de activitate. A fost
automatizata estimarea parametrului de probabilitate, ce indicd gravitatea impactului in cazul

materializarii riscului.
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Ca rezultat al estimarii decalajului fiscal pe categorii de contribuabili si genuri de
activitate conform CAEM, in baza Modelului de gestionare a riscurilor de conformare, pentru
anul 2012 au fost selectate 3 genuri de activitate ce genereaza 56% din decalajul total estimat:

e Comertul cu ridicata si amanuntul... (categoria ,,G” conform CAEM) ;
e Industria prelucratoare (din categoria ,,D” conform CAEM);

e Transporturi si comunicatii (categoria ,,I” conform CAEM).

In Programul de conformare a contribuabililor au fost prevazute politici de asistentd si
sprijin la facilitarea conformarii, precum si politici de descurajare si detectare a contribuabililor
ce intentionat nu se conformeaza. Un obiectiv important pentru Serviciul Fiscal este micsorarea
presiunii asupra contribuabililor onesti, care executa la timp si in volum deplin obligatiile fiscale
si, concomitent, asigurarea sanctionari inevitabile pentru cei, care constient se eschiveaza de la

plata impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii.

Pentru a dezvélui mai complex impactul Programului de conformare asupra schimbarii
comportamentului contribuabililor, atit la general, cit si divizat pe genuri de activitate, in

continuare se vor analiza rezultatele obtinute de Serviciul Fiscal in anul 2012.

Tabel 2. Dinamica incasérilor administrate de SFS in 2011 — 2012

Planificat | Incasat | incasat | Devierifata de | Modificare fata
Tipul de 2012 2012 2011 Plan de 2011
Buget | (mile) | (mike) | (millei) | millei % milei | %

a b C d=b-a e=b/a*100-100 f=b-c g=b/c*100-100
BPN 18 968,0( 19 028,1 15929,8 60,1 0,3%| 3098,3] 19,4%
BS 5949,5 5995,3 4797,3 45,8 0,8%]| 1198,0] 25,0%
BUAT 4093,7 4181,0 3002,6 87,3 2,1%| 1178,4] 39,2%
BASS 7 174,8 7 126,2 6 551,3| -48,6 -0,7% 574,9 8,8%
FAOAM 1749,9 1725,6 1578,6] -24,4 -1,4% 147,0 9,3%

Comparativ cu anul 2011, incasarile la Bugetul public National s-au majorat cu mai mult
de 3 miliarde lei. Respectiv au fost majorate incasirile la toate bugetele. In special la Bugetul de
Stat s-a inregistrat 0 majorare cu 25% sau cu 1,2 miliarde lei. lar cu aceste 1,2 miliarde lei au
fost majorate alocdrile pentru invatdmint, stiinte si inovare, apararea nationald, justitie,
mentinerea ordinii publice si securitatea nationala, cultura, arta sport etc. Planul la Bugetul de

Stat a fost executat, dar si depasit cu 45,8 milioane lei.
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De asemenea a fost inregistrata majorarea incasarilor la Bugetul Unitatilor Administrativ
Teritoriale cu circa 1,2 miliarde lei. In parte aceasti crestere se datoreaza reintroducerii

impozitului pe venit din activitatea de intreprinzator.

Dar oricum aceste majorari esentiale nu au contribuit la executarea planului de incasari la
Bugetul Asigurarilor Sociale de Stat si la Fondul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala,

chiar daca comparativ cu anul precedent de asemenea a fost inregistrata crestere a incasarilor.

In continuare se prezinta dinamica Incasdrilor la contribuabilii selectati in baza riscurilor,

divizat pe genuri de activitate.

Total in baza Modelului de gestionare a riscurilor, din cele 3 genuri de activitate, au fost
selectati 1847 contribuabili ce denota risc sporit de conformare fiscald, adicd din categoria celor
ce au decis ferm sa nu plateasca impozite, sub nici o forma. Acesti contribuabili au fost inclusi in
planul de control fiscal pentru anul 2012. Dar oricum, cétre ei la inceput au fost aplicate alte
tratari ce conduc la conformarea voluntara. lar controlul fiscal este ultima etapa, care se aplica
numai 1n caz cd contribuabilul nu se lasd convins sad calculeze, sd raporteze si sd achite

impozitele, taxele si alte obligatii fiscale la buget.

Achitdrile contribuabililor (1847) selectati pentru abordare (din cele 3 genuri de
activitate) in baza Modelului din anul 2012 constituie 510,6 mil. lei indicind o crestere

substantiald de 36% 1n comparatie cu 2011.

Tabel 3. Rezultatele Programului de conformare a contribuabililor pentru anul 2012

Indicatori Total pe Marii IFS

republica contribuabili teritoriale

Achitari la

510,6 mil. lei 390,1 mil.lei

120,4 mil.lei

Crestere total,

. . 36% 22% 40%
inclusiv:
vlndustrla 50% 50% 50%
prelucriatoare
. Comert  cu 31% 8% 38%
ridicata si amanuntul
Transporturi 33% 34% 33%

si comunicatii
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Dar trebuie de mentionat, cd controlul fiscal total este ultima etapa in procesul de
schimbare a comportamentului contribuabilului si convingerea lui de a se conforma voluntar la
legislatia fiscala. Astfel, la 1450 agenti economici au fost expediate scrisori argumentate, prin
care se solicita respectuos respectarea legislatiei fiscale, calcularea, raportarea si achitarea
impozitelor, taxelor si altor obligatii fiscale. De asemenea cu 1218 contribuabili s-adiscutat la
aceastd tema. La 377 contribuabili au fost efectuate vizite fiscale, iar la 386 contribuabili au fost
efectuate controale fiscale operative, In rezultatul carora au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma
2996,5 mii lei. La 336 contribuabili au fost efectuate controale fiscale tematice, inclusiv la 64
contribuabili cu efectuarea inventarierii, in rezultatul carora s-a calculat suplimentar la buget

13041,9 mii lei. La 53 contribuabili au fost instituite posturi fiscale.

Din numarul total de contribuabili selectati, la 134 contribuabili au fost efectuate
controale fiscale prin metoda verificarii totale, in rezultatul carora a fost calculat suplimentar la
buget 9213,6 mii lei. Astfel, din cei 1847 contribuabili cu risc major de neconformare, au fost
efectuate controale fiscale totale numai la 134. In acest sens se poate considera, ca 1713
contribuabili si-au schimbat, mai mult sau mai putin, comportamentul fatd de obligatia de a

calcula, raporta si achita la buget impozitele, taxele si alte obligatii stabilite de legislatie.

Comertul cu ridicata si amanuntul... (G)

Din acest gen de activitate au fost selectati 1244 contribuabili cu risc sporit de
neconformare fiscala. Cele mai majore riscuri ale acestui gen de activitate sint nereflectarea in
evidenta contabild a tuturor veniturilor, achitarea salariului in plic, interpretarea incorectd a
legislatiei, suma nesemnificativa a impozitelor si taxelor achitate la buget comparativ cu cifra de
afaceri inregistratd, pseudoactivitate de intreprinzator si altele.

Acesti 1244 contribuabili au achitat in anul 2011 la buget 242,8 milioane lei, iar in anul
2012, in rezultatul tuturor tipurilor de abordari specifice, au achitat 318,2 milioane lei. Cresterea

constituie 75,4 milioane lei sau 31% fata de anul 2011.

Industria prelucritoare (D)

Din acest gen de activitate au fost selectati 352 contribuabili cu risc sporit de
neconformare fiscald. Cele mai majore riscuri ale acestui gen de activitate sint neachitarea
impozitelor si taxelor, adicd au restante mari la buget, nereflectarea in evidenta contabila a
tuturor veniturilor, relatii economice cu agenti economici ce desfasoard pseudoactivitate de

intreprinzator, achitarea salariului in plic, interpretarea incorectd a legislatiei, suma
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nesemnificativd a impozitelor si taxelor achitate la buget comparativ cu cifra de afaceri
inregistratd, neachitarea accizelor si altele.

Acesti 352 contribuabili au achitat in anul 2011 la buget 81,7 milioane lei, iar in anul
2012, in rezultatul tuturor tipurilor de abordari specifice, au achitat 122,8 milioane lei. Cresterea

constituie 41,1 milioane lei sau 50% fata de anul 2011.

Transporturi si comunicatii (1)

Din acest gen de activitate au fost selectati 251 contribuabili cu risc sporit de
neconformare fiscald. Cele mai majore riscuri ale acestui gen de activitate sint achitarea
salariului 1n plic, suma nesemnificativda a impozitelor si taxelor achitate la buget comparativ cu
cifra de afaceri inregistratd, interpretarea incorecta a legislatiei, relatii economice cu agenti
economici ce desfasoara pseudoactivitate de Intreprinzator, nereflectarea in evidenta contabild a
tuturor veniturilor si altele.

Acesti 251 contribuabili au achitat in anul 2011 la buget 52,2 milioane lei, iar in anul
2012, in rezultatul tuturor tipurilor de abordari specifice, au achitat 69,6 milioane lei. Cresterea

constituie 17,4 milioane lei sau 33% fatd de anul 2011.

Abordari pentru diminuarea riscurilor si contracararea planificarii fiscale agresive

SFS si-a concentrat eforturile pentru a diminua impactul riscurilor i a majora Incasarile
la buget. O atentie deosebitd meritd riscul de interpretare incorecta a legislatiei fiscale. Pentru
micsorarea impactului acestui risc, SFS intreprinde un sir de mésuri, cum ar fi:

- Organizarea seminarelor pentru contribuabili. Pentru comoditatea contribuabililor,
dar si in cazul modificarilor Codului fiscal (modificari ale Codului fiscal se opereaza destul de
des), se organizeaza seminare cu tematica fiscald. Informatia despre aceste seminare este
plasata din timp pe pagina oficiala www.fisc.md;

- Baza generalizata a practicii fiscale - pozitia oficiala a SFS pe diferite Intrebari de
administrare fiscald este expusa pe pagina oficiala www.fisc.md. Pentru comoditate intrebarile
sint structurate la fel ca si titlurile Codului fiscal;

- Revista ,,Monitorul fiscal fisc.md”;

- Toate formularele de raportare fiscala sint disponibile in orice oficiu fiscal si in

format electronic pe pagina oficiala www.fisc.md. A fost elaboratd Lista serviciilor publice
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oferite de Inspectoratul Fiscal Principal de Stat pentru publicare pe portalul servicii.gov.md.
Aceasta lista cuprinde 12 servicii.

- Mai multe servicii pot fi accesate pe pagina www.servicii.fisc.md;

- Intru executarea Hotaririi Guvernului nr.195 di 4 aprilie 2012 ,,Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pe anii 2012-2013” si a Ordinului
IFPS nr.395 din 8 iunie 2012 a fost elaborat Catalogul Serviciului Fiscal de Stat de Date
Guvernamentale cu Caracter Public, care sint deschise publicului prin publicarea pe portalul

www.date.gov.md in 2012-2013. Catalogul a fost plasat pe pagina web a SFS.

- Comunicatele despre principalele evenimente din activitatea fiscala se publica
sistematic pe pagina oficiala.
De asemenea SFS a implementat diverse alte servicii pentru contribuabili, care

vor ajuta si sustine agentii economici si cetdtenii Republicii Moldova sd respecte legislatia

fiscala.

Este bine cunoscut faptul cd contribuabilii sunt mai
predispusi sd evite obligatiille sale daca constatd ca alti
contribuabili-evazionisti ramin nepedepsiti. Astfel, riscurile care
sunt aparent mici sub aspect de venituri ar trebui totusi sa fie
abordate cu perseverentd, dacd acestea contribuie la perceptia si

insinuarea precum ca evaziunea este raspinditd pe larg. Este

necesar de extins comunicarea intre SFS si societate, pentru a
elimina asemenea conceptii. Astfel, pentru contribuabilii care au decis ferm sd nu se conformeze
(depistati in baza riscurilor) se aplica pirghiile de conformare fortata — controlul fiscal, instituirea
posturilor fiscale, incasarea fortata a restantelor la buget.

Cu certitudine se poate afirma, cd implementarea Programului de conformare a avut
impact asupra mai multor contribuabili, nu numai asupra celor selectati in baza riscurilor. in
tabelul de mai jos este expusa analiza incasarilor pe genuri de activitate, in dinamica 2010 —
2012, potrivit careia se poate constata o crestere evidentd a incasarilor la buget in toate genurile
de activitate, dar 1n special in genurile selectate pentru abordare speciald de schimbare a

comportamentului.
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Tabel 5. incasirile in evolutie pe genuri de activitate pentru anii 2010-2012 (mil. lei)

incasari (Mil. lei)

incasari (Mil. lei)

incasari (Mil. lei)

Agricultura 751,59 894,61 1 057,49
Pescuitul 12,18 12,28 11,57
Industria extractiva 63,93 72,07 62,10
Industria prelucratoare 2 088,08 2221,89 2 489,90
Energetica 792,04 741,38 909,96
Constructii 272,56 294,40 359,20
Comert 270797 2 888,00 3638,88
Hoteluri si Restaurante 244,28 269,91 327,74
Transporturi si Comunicatii 1 895,68 1967,81 2 653,75
Activitati Financiare 637,37 685,62 824,87
Tranzactii imobiliare 1 360,48 1566,27 1823,62
Administratie publica 1228,59 1 306,46 1 450,56
invitimint 583,36 608,87 673,85
Sanatate 766,08 810,91 912,78
Alte activitati de servicii colective, sociale si personale 1 379,82 1582,69 1825,19
Servicii acordate gospodariilor particulare... 2,02 2,56 2,00
Activititi ale organizatiilor extrateritoriale 4,28 4,08 4,65
Total 14 790 15930 19 028
Schema 3. Dinamica incasarilor divizat pe genuri de activitate 2010-2012
4,000.00
3,500.00
3,000.00
2,500.00
T
—
£ 2,000.00
E \
1,500.00
1,000.00 I
500.00
0.00 J —i—

A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q
—4—2010|751.5|12.18/63.93|2,088|792.0 272.5|2,707|244.2|1,895|637.3/1,360|1,228|583.3|766.0| 1,379 2.02 | 4.28
——2011|894.6|12.28|72.07|2,221|741.3 294.4|2,888/269.9|1,967|685.6 1,566|1,306|608.8/810.9|1,582 2.56 | 4.08
=ir=2012 1,057 /11.57|62.10(2,489/909.9 359.2(3,638|327.7|2,653|824.8 1,823|1,450|673.8/912.7|1,825| 2.00 | 4.65

Astfel, contribuabilii ce practicd genul de activitate D — industria prelucratoare, au

majorat transferurile la buget cu 268 milioane lei in anul 2012 comparativ cu anul 2011;
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Contribuabilii ce practica genul de activitate G — comert, au majorat achitarile obligatiilor

fiscale cu 750 milioane lei pentru aceeasi perioada;

Contribuabilii ce practica genul de activitate I — transporturi §i comunicatii, in anul 2012

au majorat achitarile obligatiilor fiscale cu 686 milioane lei.

Managementul arieratelor in anul 2012

Anul 2012 in aspectul imbunatatirii metodelor si instrumentelor de colectare a arieratelor
fiscale, a fost unul benefic, atit ca indicatori ai rezultativitatii, cit si ca implementare de

instrumente noi.

Astfel, in anul 2012, prin modificarile operate la Codul fiscal, s-a stabilit obligatia
institutiilor financiare de a informa organul fiscal despre deschiderea/modificarea si inchiderea
conturilor bancare prin utilizarea sistemului informational automatizat, cit si obligatia
circulatiei documentelor electronice in cazul incasarii mijloacelor banesti de pe conturile
bancare ale contribuabilului In procesul asigurarii aplicarii de catre organul fiscal a masurilor

de executare silita.

Prin Ordinul IFPS nr. 284 din 19.04.2012 cu privire la expedierea si receptionarea
documentelor electronice prin sistemul informational automatizat de creare si circulatie a
documentelor electronice intre SFS si institutiile financiare” a fost aprobata Instructiunea
respectiva, iar utilizarea SIA CCDE a inceput in luna septembrie 2012 cu un program pilot.
Din anul 2013 SFS utilizeaza exclusiv SIA CCDE pentru toate operatiunile cu institutiile

financiare

Accelerarea recuperarii arieratelor in anul 2012 a fost caracterizata de identificarea si

concentrarea eforturilor de colectare pe arieratele mari si recente (curente).
La situatia 31.12.2012 restanta la BPN constituia 1387,5 mil.lei, inclusiv:

- Bugetul de Stat — 440,4 mil.lei;

- BUAT - 213,8 mil.lei;

- BASS — 715,5 mil.lei;

- FAOAM - 17,8 mil.lei.

In Tabelul 6 este prezentati informatia referitoare la restanta pe tipuri de obligatiuni

fiscale si pe tipuri de bugete.
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Tabel 6. Restanta la BPN 1a31.12.2012 (mil. lei)

Cod Denumirea impozitelor si plitilor restante Total inclusiv:

BS BUAT
11171 Impozitul pe venitul din salariu 51,8 51,8
111/9 Alte impozite pe venit 8,3 8,3
T111V Impoz. pe venitul din activit. de intreprinzétor - total 51,4 21,1 30,3
T114F Impozitul funciar - total 442 44,2
T1141 Impozitul pe bunurile imobile - total 31,6 31,6
T115T Taxa pe valoarea adaugata - total 405,5 394,7 10,8
T115A Accize - total 14,7 7,7 7,0
FRUT Fondul rutier (115/44-50) 6,5 4,2 2,3
RNAT Plata pentru resurse naturale (115/51-54) 6,0 6,0
122/28 Taxa pentru amenajarea teritoriului 6,1 6,1
ALTE Restantele la alte impozite si plati 28,0 12,7 15,3
. Total fata de BS si BUAT 654,2 440,4 213,8
Il Total fata de BASS 7155
1I. Total fata de FAOAM 17,8
V. Total fatd de BPN 1387,5

Aplicind masurile de asigurare: calcularea penalitatii, aplicarea gajului legal, suspendarea
operatiunilor la contul bancar, precum si pirghiile de incasare silita, in perioada anului 2012 s-a

incasat la BPN 211,1 mil.lei. Rezultatele Incasarii silite sint expuse in Tabelul 7

Tabel7. incasarea arieratelor fiscale prin executarea siliti (mln. lei)

Perioada Incasat din conturi ~ Incasat din Incasat in urma Restituit in urma Total
bancare casierie comercializarii achitarii benevole
bunurilor sechestrate
2010 290,5 43,7 7,3 29,9 371,4
2011 239,0 62,9 6,8 54,4 363,1
2012 298,9 74,7 5,3 48,1 427
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Aplicarea Modelului de gestionare a
riscurilor de conformare

Pentru anul 2013, Serviciul Fiscal de Stat si-a propus utilizarea aceluiasi Model de
gestionarea a riscurilor de conformare, ca si in anul 2012, din considerentul ca gradul de

identificare a categoriilor de contribuabili-cheie s-a dovedit a fi satisfacator.

In anul 2013 ramin neschimbate ramurile economiei nationale care prezinta riscuri sporite
de neconformare a contribuabililor ce desfasoara activitate de intreprinzator, in asa domenii ca:

comertul cu ridicata si amanuntul: industria prelucritoare si transporturi si comunicatii.

Totodata, pentru anul 2013, suplimentar vor fi inclusi in programul de conformare,

contribuabilii din ramura constructiilor, care prezinta probabil cel mai sporit risc de

neconformare sub aspectul prezentei masive a fenomenului “salariului in plic”, cit si inregistrarii

unei ponderi scazute a obligatiilor fiscale in raport cu cifra de afaceri.

Dupa cum a fost expus in Programul de conformare a contribuabilului pentru anul 2012,
modelul de gestionare a riscurilor de conformare a fost bazat pe 20 criterii de risc clasificate in

riscuri generale, specifice si privind conformare TVA.

Pentru anul 2013, intru sporirea eficientei determinarii contribuabililor cu cel mai inalt
grad de neconformare, si respectiv cu cel mai mare posibil decalaj fiscal, SFS a revizuit criteriile

de risc, pastrind clasificarea acestora, si anume:

Riscurile generale: pentru anul 2013 se prognozeaza efectuare selectarilor reiesind din 7

riscuri fatd de 5 utilizati anul trecut:

. a fost exclus riscul ,,neinregistrarea activitatii de intreprinzator” — din motivul ca
selectarea contribuabililor care cad sub incidenta acestui risc se efectua manual, iar gradul de
justificare a riscul este minor. In fapt, cazurile de neinregistrare a activititii de intreprinzitor
este posibild, n special in cazurile verificarilor operative, care constituie o pirghie des utilizata
de catre organul fiscal, si respectiv permite identificarea cetatenilor ce desfasoara activitate de

intreprinzator, fara a fi organizati intr-o oarecare forma organizatorico-juridica.

Programul de conformare a contribuabililor pentru anul 2013 pag.18



. au fost reexaminate unele criterii, pentru a fi ajustate la nivelul exigentelor

curente;

. Au fost definite 3 riscuri generale noi, $i anume:

durata desfasurarii activitatii de intreprinzator;

data efectuarii ultimului control fiscal total;

nedeclarare tuturor conturilor bancare.

Riscuri specifice: pentru anul 2013 se utilizeaza 13 riscuri, sau cu 4 mai multe fata de anul

precedent, dintre care 7 riscuri sunt noi.

Riscuri_privind conformarea TVA: pentru anul 2013 s-au stabilit 5 riscuri, fata de 6

al Facturilor Fiscale)

identificate anul trecut, dintre care 2 au fost excluse ca fiind nelucrative, iar unul a fost

identificat reiesind din prevederile intrate in vigoare in anul 2012 (Registrul General Electronic

Tabel 8. Clasificarea criteriilor riscurilor

Riscurile generale

Riscurile specifice

Riscurile privind conformarea TVA

1 Durata desfasurarii activitatii de | 8 Achitarea salariului in plic 21 | Cifra de afaceri semnificativa in lipsa sau achitari
intreprinzator (data inregistrarii) neinsemnate a TVA
2 Data efectudrii ultimului control | 9 Diminuarea obligatiilor fiscale privind | 22 | Prezentarea declaratiilor TVA corectate sau
fiscal prin metoda verificarii impozitul pe venit retinut la sursa de prezentarea lor cu intirziere, ajustari
totale plata din salariu
3 Incalcarile anterioare 10 | Cifra de afaceri semnificativa in raport | 23 | Riscul neinregistrarii in calitate de platitor TVA
cu numarul de salariati
4 Nereflectarea in evidenta | 11 Suma nesemnificativd calculata a | 24 | Exporturi fictive de marfuri si servicii
contabila a tuturor livrarilor impozitelor, taxelor si altor plati in raport
cu cifra de afaceri
5 Pseudo-procurari 12 | Cifra de afaceri semnificative in raport | 25 | Nereflectarea, reflectarea cu intirziere, corectarea
cu fondul de salarizare facturilor fiscale in RGEFF
6 Neachitarea impozitelor si taxelor | 13 | Majorarea neintemeiata a cheltuielilor
(restantele)
7 Nedeclararea tuturor conturilor | 14 | Depasirea adaosului reglementat prin
bancare curente HG nr. 547
15 Diminuarea livrarilor (cifrei de afaceri)
pentru contribuabilii mari
16 Relatii economice cu agenti economici
ce desfasoara pseudoactivitate
17 Relatii specifice
19 Modificarea fondatorilor si/sau adresei
juridice
20 | Nerespectarea masurilor de asigurare a

stingerii obligatiei fiscale

Lista contribuabililor care urmeaza a fi monitorizati in perioada anului 2013, inclusiv prin
initierea activitatilor de control se prezinta in tabelul9.
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Tabel 9. Numarul contribuabililor, care urmeaza a fi verificati pe parcursul anului 2013 sub
aspectul majorarii nivelului de conformare

Total

TOTAL D F G pentru TOTAL D F G |
confor
mare
BALTI 8,941 501 182 4,703 271 5,657 21 105 9 3 @87 5
30  ANENI-NOI 13,215 203 41 1384 88 1,716 7 35 4 2 27 2
31 BASARABEASCA 3,769 65 9 53 23 633 5 25 3 1 2 1
32  BRICENI 23,495 82 30 969 48 1,129 8 40 3 1 34 2
34 CAHUL 29,960 285 87 2,737 165 3,274 14 70 6 2 59 4
36 CANTEMIR 15,230 63 21 791 28 903 7 35 2 1 3 1
38  CALARASI 21,212 107 26 730 39 902 6 30 4 1 24 1
40 CAUSENI 32,746 161 34 1,054 60 1,309 7 35 4 1 28 2
42 CIADIR-LUNGA 1,991 122 25 791 56 994 7 35 4 1 28 2
44 CIMISLIA 10,690 109 19 720 36 884 7 35 4 1 29 1
46 COMRAT 4,230 203 54 1,608 98 1,963 10 50 5 1 4 2
48  CRIULENI 25,841 136 28 829 54 1,047 6 30 4 1 24 2
50 DONDUSENI 18,253 52 9 616 19 696 5 25 2 1 2 1
52 DROCHIA 20,587 146 45 1,376 89 1,656 8 40 4 1 33 2
53  DUBASARI 3,477 32 6 212 17 267 5 25 3 1 20 2
55  EDINETI 19,592 113 30 1,841 39 2,023 12 60 3 1 55 1
57  FALESTI 12,806 93 29 1,120 48 1,290 6 30 2 1 26 1
59  FLORESTI 28,871 131 36 1,234 39 1,440 8 40 4 1 34 1
61  GLODENI 7,103 55 12 916 17 1,000 5 25 1 2 2 1
65 HINCESTI 22,916 182 58 1,256 87 1,583 9 45 5 2 36 2
67 IALOVENI 20,833 272 102 2,091 170 2,635 7 35 4 1 28 2
69 LEOVA 11,996 64 14 655 16 749 5 25 2 1 2 1
71 NISPORENI 21,156 126 24 971 56 1,177 6 30 3 1 25 1
72 OCNITA 5,460 58 19 652 35 764 6 30 2 1 26 1
74  ORHEI 41,292 204 98 2,270 108 2,680 15 75 6 3 64 3
76  REZINA 8,383 75 33 647 37 792 7 35 3 1 29 2
79 RISCANI 15,705 126 26 1,328 43 1,523 7 35 3 1 3 1
81  SINGEREI 9,275 86 14 936 29 1,065 6 30 2 2 25 1
84 SOROCA 24,791 165 68 1,291 101 1,625 1 55 6 2 44 3
86 STRASENI 24,044 266 69 1,399 114 1,848 9 45 6 2 34 3
88  SOLDANESTI 20,104 62 12 699 25 798 5 25 2 1 2 1
89  STEFAN-VODA 14,874 92 24 714 35 865 6 30 3 1 25 1
91 TARACLIA 2,701 92 27 569 71 759 5 25 3 1 19 2
93  TELENESTI 26,100 84 29 1,140 26 1,279 5 25 2 1 2 1
95  UNGHENI 16,841 232 59 2,208 93 2,592 10 50 4 1 43 2
98  VULCANESTI 983 53 14 458 36 561 6 30 3 1 24 2
CHISINAU 96,984 6,579 2,622 42,163 3,5 54911 137 685 82 33 526 44
Contribuabilii 443 121 28 129 ‘3‘1 309 33 165 65 15 69 17
maTr<|)TAL 686,890 11,598 4,063 85,743 59,2 107,298 449 2245 243 85 1794 123
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Spre deosebire de anul 2012, in anul 2013, Serviciul Fiscal de Stat urmeaza sa elaboreze
si sa implementeze Registrul riscurilor identificate conform modelului de gestionare, cu
evidenta si statistica cazuisticii rezultate din controalele efectuate. In acest sens de citre SFS va
fi elaborat un model-tip al ”Fisei indicatorilor de risc”, care sa fie interpretat ca un feed-back,
din partea organelor fiscale teritoriale, si respectiv generalizarea informatiilor parvenite va
permite formarea registrului, fiind asigurata mai buna organizare a informatiilor privind
posibilele rezerve cu care se confruntd administrarea fiscald in identificarea riscurilor de
conformare, elaborarea si gestionarea corespunzatoare a liniilor de actiune si responsabililor

implicati.

Pentru anul 2013, SFS 1isi propune elaborarea si implementarea de comun acord cu
IS "Fiscservinform” a SIA , Identificarea intreprinderilor care practicd activitate tenebra sau
pseudoactivitate de intreprinzator”, care sa fie pus la dispozitia organelor fiscale teritoriale
pentru utilizare si sa permita identificarea prompta a contribuabililor ce prezinta un risc inalt de

neconformare privind TVA.

De asemenea, In anul 2013 urmeaza si fie elaborate si puse la dispozitia
colaboratorilor fiscali antrenati in activitatea de control, Recomandarile la efectuarea
controlului la contribuabilii din ramurile riscante de neconformare. Imbunititirea calititi
actului de control va fi asiguratd inclusiv prin, perfectionarea profesionala a personalului

angajat in activitatea de control.

Intru realizarea analizelor fiabile, cit si intru fundamentarea deciziilor de initiere a
activitatilor de control, SFS va demara in perioada urmatoare un amplu proces de estimare a
decalajului fiscal, ce reprezinta diferenta dintre valoarea totala potentiald a impozitelor
generate in economie si impozitele efectiv declarate si colectate. Urmeaza sa fie identificata
capacitatea interna pentru estimarea decalajului fiscal si, Intr-o prima etapa, vor fi identificate

sursele de date necesare analizei pe categorii de impozite.
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Modelele tratamentului abordat de organul fiscal

pentru contribuabilii-cheie in anul 2013

Administrarea fiscald reprezinta activitatea organelor de stat imputernicite i
responsabile de asigurarea colectarii depline si la termen a impozitelor si taxelor, a penalitatilor

si amenzilor in bugetele de toate nivelurile.

Pentru anul 2013, Serviciul Fiscal de Stat urmeaza sa continue modelele descrise in anii
precedenti pentru diferite categorii de contribuabili-cheie in dependenta de bunavointa acestora

de a se conforma benevol la rigorile legislative.

Totodatd, in anul 2013, SFS a pus temelia simplificérii procedurilor de raportare fiscala,

si anume:

- Incepind cu anul 2013, toti subiectii impunerii cu TVA au obligatia de utilizare a
sistemului electronic de raportare fiscald, fapt ce este considerat de majoritatea contribuabililor

un beneficiu;

- Incepind cu anul 2013 se pune in aplicare Darea de seami pe taxele locale, care de
fapt inglobeaza 11 formulare de dari de seama anterioare — fapt ce cu siguranta va simplifica

modul de raportare si evidenta a obligatiilor fiscale aferente impozitelor si taxelor locale;

- In anul 2013 va fi pus in aplicare SIA “contul curent si certificare a
contribuabilului”, sistem ce va oferi contribuabililor posibilitatea accesarii online a informatiilor

din fisa contului personal privind impozitele, taxele, penalitatile si restantele

- Pentru anul 2013 in cazul subiectilor impunerii cu TVA apare obligatia
inregistrarii facturilor fiscale eliberate in RGEFF, in cazul in care valoarea impozabila depaseste
50 000 lei —fapt ce permite administrarea contribuabililor si monitorizarea tranzactiilor de catre

SFS online, fara a se apela la registrele de evidenta a livrarilor si procurarilor contribuabililor
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- Incepind cu februarie 2013, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, ca rezultat al
modificarilor operate in Hotarirea Guvernului nr. 294 din 17.03.1998, a preluat functiile de
tiparire centralizata a mai multor formulare tipizate de documente primare, fapt ce va facilita
evidenta, monitorizarea utilizarii i contracararea cazurilor de documentare fictiva a tranzactiilor

economice.

Bineinteles cd, in anul 2013, SFS de asemenea, va pastra directiile de deschidere si
transparenta in luarea deciziilor sale, asa incit contribuabilii de buna-credinta sa beneficieze si
sa resimta sustinerea si sprijinul organului fiscal in asigurarea simplificarii proceselor si

metodelor de conformare fiscald benevola.

Totodata, SFS in cazul contribuabililor care nu se conformeaza, SFS isi propune
intensificarea actiunilor de monitorizare, de notificare si respectiv, de control intru contracararea

cazurilor de evaziune fiscala, in special de:

1.Identificarea riscurilor de evaziune/frauda fiscald specifice sectoarelor activitatii
economice, stabilirea instrumentelor eficiente de preintdmpinare, depistare, sanctionare a
cazurilor de frauda fiscala;
2. Aplicarea instrumentelor disponibile in vederea preintampinarii cazurilor de evaziune
fiscala:
- Instituirea si monitorizarea functionarii posturilor fiscale;
- Identificarea camerald a agentilor economici cu risc sporit de pseudoactivitate,
initierea actiunilor de control,
- Mediatizarea cazurilor majore de evaziune fiscala stabilite;
- Organizarea si desfasurarea meselor rotunde cu reprezentantii mediului de afaceri,
altor institutii, organe de drept;
3.Monitorizarea activitatii platitorilor TVA, ce inregistreaza cifra de afaceri mai joasa
de plafonul stabilit de legislatie;
4.Conlucrarea cu Ministerul Educatiei in scopul educdrii fiscale a generatiei tinere prin
organizarea seminarelor i concursurilor. Organizarea seminarelor pentru studentii institutiilor
superioare de invatamint cu genericul ,,Neadmiterea cazurilor de racolare a tineretului in
scheme de evaziune fiscala”
Acestea au fost doar principalele actiuni, modificari si instrumente care urmeaza a fi
utilizate de catre organul fiscal in anul 2013 in calitate de metode de abordare in cazul

contribuabililor.
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In anul 2013 SFS monitorizarea si administrarea categoriilor de contribuabili-cheie, cu
exceptia marilor contribuabili si persoanelor fizice cu venituri mari, va fi realizata prin aplicarea

modelelor care s-au adeverit a fi eficiente, aplicate in perioadele precedente, cum ar fi:

v' Mediatizarea permanentd a modificarilor cadrului legislativ in partea ce tine de
obligatia de calculare, declarare si achitare a obligatiilor fiscale si a altor plati

obligatorii la buget;

v' Organizarea la nivelul IFS teritoriale a seminarelor, cit si a sedintelor de lucru cu
contribuabilii mici si mijlocii intru popularizarea legislatiei fiscale, cit si

identificarea cauzelor de neconformare si a posibilitatilor de depasire a acestora;

v’ Pentru contribuabilii evazionisti si/sau cu un grad sporit de neconformare fiscala
vor fi instituite posturi fiscale, sau aplicate alte masuri de constringere in limita

prevederilor legale;

v’ Efectuarea controalelor fiscale in cazul contribuabililor identificati in baza
criteriilor de risc prin metodele de: verificare faptica, tematica, operativa,

contrapunere si totala

v Mediatizarea rezultatelor actiunilor de control efectuate de SFS
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Managementul arieratelor
in anul 2013

Intru asigurarea ridicarii civismului fiscal si a spiritului de responsabilitate fiscald
referitor la contribuabilii restantieri, precum si determinarea onorarii pe deplin si in timp restrins
a restantelor la buget, SFS isi propune pentru anul 2013 aplicarea celor mai bune practici in
vederea determinarii contribuabililor restantieri sa achite cu buna credintd obligatiile la buget
prin efectuarea apelurilor telefonice si comunicarea despre efectele negative provocate de
neachitarea in termen si pe deplin a obligatiilor fiscale. Explicarea contribuabililor despre dauna
ce poate fi adusa reputatiei restantierului, iar in cazul unei persoane private si a familiei sale.

Nerespectarea obligatiilor, disciplina de plata nesatisfacatoare si neglijenta generala la
onorarea obligatiilor fiscale, publicarea listei rau-platnicilor duce la informarea creditorilor cu
privire la existenta datoriei. In legiturd cu aceasta restantierii se pot ciocni cu probleme in
relatiile cu partenerii de afaceri, institutii de creditare, la locul de munca, in familie, cercul de
prieteni.

Citarea contribuabililor vizati cu analiza situatiei fiscale, propunerea unor solutii de
depasire legald a problemei arieratelor fiscale, inclusiv cu aplicarea prevederilor art. 180 din
Codul fiscal in partea ce tine de modificarea termenului de stingere a obligatiei fiscale. La fel,
publicarea trimestriald a contribuabililor restantieri care admit restante mai mari de 50 mii lei si
nu prezintd declaratiile/darile de seama fiscale.

De asemenea, urmeaza a concentra actiunile de urmarire in partea ce tine de aplicarea
masurilor de asigurare a obligatiei fiscale si ulterior, doar in cazul relei credinte a restantierului,
aplicarea masurilor de executare silitd, inclusiv pe cale judecatoreasca cu suportarea tuturor
cheltuielilor de executare silita de catre restantier.

Sporirea gradului de conformare fiscald urmeaza a fi efectuat si prin implementarea SIA
,Contul curent si de certificare a contribuabilului” intrucit odatd cu implementarea acestuia
urmeaza a determina restanta contribuabilului dupd momentul aparitiei acesteia si determinarea
actiunilor prioritare ce urmeaza a fi aplicate in vederea recuperarii cit mai rapid si pe deplin a

restantelor la buget. De asemenea, aplicarea promptd si imediatd a masurilor speciale de
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asigurare si executare silitd la conturile bancare ale restantierului pasibile urmadririi, n vederea
incasdrii In timp real si pe deplin a restantelor la buget. Acest mecanism se datoreaza
implementarii SIA ,,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si institutiile
financiare”.

SFS urmeaza sd 1si concentreze actiunile in vederea determinarii Casei Nationale de
Asigurari Sociale referitor la necesitatea promovarii amendamentelor referitor la posibilitatea
legala de modificare a termenului de stingere a obligatiei fiscale la BASS similar impozitelor si
taxelor locale, precum si modificarea mecanismului si procedurii de achitare, raportare si
prezentare a informatiei la BASS, pentru eficientizarea monitorizarii respectarii obligatiilor de
catre contribuabili la BASS, precum si acordarea SFS a informatiei veridice cu privire la solduri
si cel mai important in termen cit posibil de restrins, in vederea exercitdrii de catre SFS a

atributiilor de urmarire a restantelor la BASS.
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Contribuabilii mari
s1 persoanele fizice cu venituri mari

Contribuabilii mari
Identificarea in calitate de contribuabili-cheie a contribuabililor mari si a persoanelor
fizice cu venituri mari, a fost conditionatd de aportul primilor la veniturile bugetare colectate
de catre SFS, iar in cazul persoanelor fizice cu venituri mari, de reglementérile normative care
au creat baza legald de verificare a acestora si de identificare a gradului de conformare a

persoanelor fizice.

Pentru anul 2013, pe linga realizarea obiectivelor prevdzute de Strategia de dezvoltare a
SFS pe anii 2011-2015, precum si de Planul operational al SFS pe anul 2012, unul din
obiectivele de baza a Directiei Generale a Marilor Contribuabili, raimine a fi promovarea

continud a ridicarii nivelului de conformare benevola a contribuabililor.

In rindul marilor contribuabili, in general se consemneaza un nivel ridicat de conformare
benevola, asa incit modelele de abordare a marilor contribuabili ce urmeaza a fi aplicate in anul

2013, nu se vor schimba esential fata de cele propuse in anul precedent, fiind pus accentul pe

v aprecierea riscurilor pasibile de evaziune fiscal la agentii economici selectati
conform planului de control prin metoda verificarilor totale;

v' initierea aplicarii metodelor noi de verificare a agentilor economici supusi
controlului (prin surse indirecte, controale de contrapuneri, controale inopinate
pina la initierea controalelor totale, compararea indicelor D/S cu datele detinute
de alte organe;

v" mediatizarea rezultatelor verificirilor efectuate la marii contribuabili

v’ optimizarea procesului de administrare a MC prin specializarea inspectorilor, atit
din cadrul directiei administrare, cit si din cadrul directiilor control, pe domenii de
activitate ale marilor contribuabili

v eficientizarea administrarii MC prin lansarea programarii on-line a vizitelor de
consultanta si deservire
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Programul de conformare a persoanelor fizice cu venituri mari —

parte componentia a Programului de conformare a contribuabililor

IFPS a elaborat si pus in aplicare Programul de conformare a persoanelor fizice cu
venituri mari. Acest program a fost elaborat in baza Modelului de gestionare a riscurilor de
conformare.

Acest Program prevede politici de asistenta si sprijin la facilitarea conformarii, precum si
politici de descurajare si detectare a cetdtenilor ce intentionat nu se conformeaza. Programul
specializat pentru persoanele cu venituri mari este necesar nu din cauza ca acestia sunt in mod
obligatoriu mai putin onesti la respectarea obligatiile fiscale, dar din cauza cd amploarea

activitatilor lor si potentialul impact al neconformarii este major pentru comunitate.

In acest Program se stabileste procedura de monitorizare a conformarii a persoanelor

fizice cu venituri mari, criteriile de risc §i abordarile pentru diminuarea impactului riscurilor.

Scopul principal al documentului este identificarea si abordarea neconformarii si reducerea
decalajului fiscal din segmentul persoanelor fizice cu venituri mari (PFVM).

Programul a fost elaborat cu suportul expertului DI John Buchanan, ce detine experientd in
domeniu, aflat Tn misiune de asistentd tehnica la IFPS, in luna februarie 2012. De asemenea se
preconizeaza cooperarea cu Agentia Nationalda de Administrare Fiscald a Roméniei in acest

domeniu.

Conform documentului mentionat, IFPS 1isi propune sa se concentreze asupra imbunatatirii

calitatii administrarii impozitului pe venit al persoanelor fizice prin:

e majorarea comunicarii cu acest segment de contribuabili Tn scopul convingerii sa se
conformeze voluntar la legislatia fiscald, declarind si achitind impozitul din toate sursele
de venit, interne si externe.

« imbunatatirea abilitatilor de control fiscal, instruirea inspectorilor la utilizarea tehnicilor

avansate de verificare a venitului persoanelor fizice.

Luind in consideratie potentialul de venituri ce este generat de acest segment de
contribuabili, dar si aportul acestora la buget, IFPS va acorda o atentie deosebitd implementarii
Programului de conformare pentru PFVM, utilizind in acest scop atit metodele directe, cit si

indirecte de estimare a veniturilor.
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Mai multe servicii fiscale din diferite tari au initiat programe specializate pentru a aborda o
problema complexa ce tine de administrarea persoanelor cu venituri si averi mari. Ca si in cazul
contribuabililor mari — agenti economici, persoanele fizice bogate prezinta un risc sporit de
conformare pentru administratiile fiscale, din cauza complexitatii acestor contribuabili, marimea
majord a veniturilor fiscale puse in joc, precum si utilizarii de catre acestia a unor actiuni
agresive de planificare fiscald. Neconformarea fiscald a acestor cetdteni afecteazd integritatea

generala a sistemului fiscal.

IFPS a initiat propriul program de administrare a persoanelor cu venituri mari, in vederea
ridicarii nivelului de conformare in randul acestui segment de contribuabili. Acest Program a fost
initial mentionat in “Planul de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru perioada 2011-
20157, aprobat prin HG nr. 1141 din 16.12.2010, iar apoi preluat si in “Programul de
conformare a contribuabililor pentru anul 2012”. Incepind cu anii 2012-2013, IFPS
intentioneaza sa implementeze o abordare deosebita pentru aceasta categorie de contribuabili,
alocand resursele necesare, constientizand faptul ca contribuabilii mentionati potential ar putea
sd contribuie cu venituri mari la buget. De asemenea, Codul fiscal a fost modificat pentru a
permite aplicarea metodelor indirecte de estimare a veniturilor impozabile ale persoanelor fizice,
care sunt proprietari de bunuri imobiliare cu valoare mare si au venituri personale inalte. Cele

mai importante modificari:

- IFPS si IFS teritoriale au receptionat Declaratiile cu privire la disponibilul de mijloace
banesti la situatia din 01.01.2012;

- A decazut necesitatea de Incheiere a contractelor cu sursele indirecte de informare,
specificate in art.226™ al Codului fiscal . Procedura de stabilire a modului, structurii si
termenilor de prezentare a informatiei este stabilitd de IFPS prin ordin publicat in Monitorul
Oficial al RM;

- S-a stabilit expres ca sumele declarate nu se impoziteaza;

- S-au stabilit zilele cind se poate de confirmat disponibilul depus la conturile bancare: 01
lanuarie 2012, 01 noiembrie 2012, 28 decembrie 2012.

Subiecti ai estimarii prin metode indirecte sint persoanele fizice rezidente cetateni ai
Republicii Moldova care:

a) 1n perioada unui an fiscal, incepind cu 1 ianuarie 2012, obtin proprietati (bunuri
imobiliare, valori mobiliare, mijloace de transport, mijloace banesti) ce depasesc cumulativ suma

de un milion de lei. Persoanele fizice proprietari ai bunurilor imobiliare a caror constructie a
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inceput pina la 1 ianuarie 2012, iar inregistrarea la organul cadastral s-a efectuat dupa aceasta
datd nu vor fi considerati subiecti ai estimdrii numai referitor la bunurile imobiliare mentionate;

b) efectueaza pe parcursul unui an fiscal, incepind cu 1 ianuarie 2012, cheltuieli
individuale, altele decit cele specificate mai sus, ce depasesc suma de 500 mii lei.

Obiecte ale estimdrii prin metode indirecte sint orice venituri obtinute de subiectii
estimdrii incepind cu 1 ianuarie 2012.

In scopul eficientizarii administrarii persoanelor fizice cu venituri mari se va stabili o

definitie clara, ce ar exclude orice interpretare duald sau netransparenta.

Actiunile importante ce urmeaza a fi intreprinse la etapa de initiere vor include urmatoarele:

1) Colectarea informatiilor si datelor disponibile cu referinta la persoanele bogate;

2) Analiza datelor pentru a cuantifica trasaturile si caracteristicile acestui segment de
contribuabili;

3) Revizuirea si sintetizarea informatiilor relevante ce permit constatarea comportamentului
fiscal al persoanelor bogate, caracteristicile acestui segment, tendintele observate, prognozarea

decalajului fiscal si stabilirea riscurilor de conformare.
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Cooperarea cu mediul de afaceri

Consiliul de Conformare al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat

Majorarea nivelului de conformare voluntara a contribuabililor din Moldova cu legislatia
fiscala, inclusiv prin promovarea accesului usor la drepturile legale si prin micsorarea costurilor

de raportare fiscala constituie un obiectiv de baza al activitatii Serviciului Fiscal de Stat.

Intru facilitarea respectarii echilibrului de interese ale
statului si ale mediului de afaceri, micsorarii presiunii
asupra contribuabililor onesti, care executa la timp si in
volum deplin obligatiile fiscale si, concomitent,
asigurarii sanctiondrii inevitabile pentru cei, care

congtient se eschiveaza de la plata impozitelor, taxelor si

altor plati obligatorii, va fi creat Consiliul de

Conformare al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat.

Consiliul va fi stabilit pe lingd IFPS in calitate de organ consultativ, fara personalitate
juridicd, va functiona in conditii de parteneriat, va sustine si va asigura participarea societatii
civile si a sectorului privat in procesul de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si
revizuire a abordarilor de conformare promovate de IFPS. Crearea acestui Consiliu este de
asemenea recomandata si de expertii Fondului Monetar International, si se preconizeaza ca va
activd in calitate de organ de consultantd, care va oferi consiliere prin intermediul intrunirilor
desfasurate in mod regulat. In limitele competentei, consiliul va ghida IFPS in chestiuni ce tin de
conformare, de impactul activitatilor de consolidare a conformarii si a informatiilor furnizate, ce
pot servi in mod egal lansdrii initiativelor referitoare la modificarea legislatiei fiscale si a

procedurilor de administrare fiscala.

Consiliul de Conformare va oferi o orientare strategica de nivel inalt a eforturilor de

conformare fiscala si va monitoriza impactul acestor eforturi in vederea conformadrii sporite a
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contribuabililor si reducerii decalajului  fiscal. De asemenea Consiliul va participa la
examinarea politicilor de asistenta si sprijin la facilitarea conformarii, precum si politicilor de
descurajare si detectare a contribuabililor ce intentionat nu se conformeaza. Dupd cum s-a

mentionat de multe ori, este mai usor si mai ieftin sa previi o maladie, decit sa o tratezi.

Regulamentul Consiliului de Conformare a fost deja aprobat prin ordinul IFPS nr. 1078
din 10.10.2012.

De competenta Consiliului va tine:

- Participarea la etapele procesului de elaborare si implementare a abordarilor de
conformare  fiscala, incluse 1in
politicile de administrare fiscala prin
realizarea unui schimb continuu de
idei si recomandarea unor actiuni in
domeniul  majordrii nivelului de
conformare fiscala si reducere a
decalajului fiscal,

- Discutarea si analiza problemelor
aparute in domeniile mentionate si
inaintarea propunerilor de solutionare
a acestora;

- Stabilirea obiectivelor comune in
vederea realizdrii si/sau solutionarii
problemelor existente in domeniile
mentionate;

- Inaintarea propunerilor de eliminare a
impactului riscurilor de neconformare
in administrarea fiscala;

- Dezbaterea, analiza si monitorizarea
modului 1n care sunt implementate de
catre IFS teritoriale recomandarile

elaborate de Consiliu;

- Asigurarea dialogului continuu i
consistent Intre societatea civila, sectorul privat, partenerii de dezvoltare si Serviciul

Fiscal de Stat.
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Un instrument principial in detectarea fraudelor fiscale este Modelul de gestionare a
riscurilor de conformare fiscala, care ajuta si inspira la cautarea echilibrului de abordari ce iau in
consideratie  riscurile emergente. Prin crearea Consiliului de Conformare, SFS invita
contribuabilii si reprezentantii lor de a transmite opinii si solicitari referitoare la optiunile de
gestionare a riscurilor. In consecintd, colectarea veniturilor la buget este in interesul tuturor
cetatenilor Republicii Moldova, pentru ca Guvernul sd finanteze programele de importanta

sociala.

Membrii Consiliului vor fi nominalizati din rindurile contribuabililor din domeniile de
activitate, vizate de Programul de conformare a contribuabililor din anul respectiv. In caz de
necesitate, Consiliul poate crea grupuri temporare de lucru, subordonate Consiliului. Astfel se va
asigura transparenta decizionald si se va majora eficienta resurselor alocate din buget pentru

majorarea conformarii fiscale si reducerea decalajului fiscal.
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08"
Functionarul fiscal-in
serviciul contribuabilului

Serviciul Fiscal de Stat intru valorificarea efectelor benefice ale conformadrii benevole a
contribuabililor de buna-credinta, cit si mentionarea importantei pentru intreaga societate civila
a sporirii numarului acestora, pentru anul 2013 si-a propus revizuirea tratamentelor existente
pentru diferite categorii de contribuabili, in mod special introducerea unor noi abordari a
contribuabililor.

In acest sens, organul fiscal 1si anunta initiativele si formele prin care va majora gradul de
conformare, va stimula contribuabilii de bund-credinta, cit si va veni in sustinerea antreprenorilor
nou-inregistrati, dupd cum urmeaza:

1. Actiune de informare si administrare electronica prin lansarea dialogului partenerial ’de
la egal la egal”, pentru contribuabilii care vor anunta e-mail-urile oficiale unde sa fie
remisd informatia utila:

- Buletin informativ lunar al noutatilor legislative;
”Baza generald a practicii fiscale la tine acasa”;
- Calendarul fiscal si informatii conexe.

2. Actiune care vine sa asigure contribuabilii nou-inregistrati cu cunostintele de baza
aferente desfasurarii unei activitati de intreprinzator si implicatiile fiscale ce le presupune.

3. Actiune lansata de organul fiscal pentru contribuabilii cu un grad inalt de credibilitate si
de conformare fiscala benevola, carora li se vor inmina certificate de credibilitate,
scutindu-i de controale fiscale pe o perioada de 2 ani.

4. Actiune lansatd de organul fiscal pentru cei mai buni contabili, carora li se vor inmina
diplome de merit de catre IFPS.

Serviciul Fiscal de Stat isi exprimd increderea cd eforturile de asigurare a bunei functionari a
parteneriatului SFS - contribuabili, pe principiul ”de la egal la egal” va gasi sustinerea,
aprecierea si ecoul 1n rindurile acestora.
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Monitorizare, evaluare,

raportare

In cadrul IFPS, in anul 2012, a fot creata Directia Generala Conformare Fiscala, care are
ca scop, majorarea nivelului de disciplina fiscald a contribuabililor, prin promovarea continua a

spiritului de conformare voluntard a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor fiscale.

DGCF, urmeaza sa asigure monitorizarea programului de conformare a contribuabililor
pe anul 2013, pe tot parcursul de implementare, asa incit se face responsabila de identificarea
segmentelor cu risc nalt de neconformare, elaborarea modelului de gestionare a riscurilor,

planificarea activitatii de control, cit si administrarea si controlului PFVM.

Monitorizarea implementdrii programului va permite interventia in cazurile cind
actiunile si/sau instrumentele utilizate de organul fiscal sunt ineficiente sau insuficiente

realizarii scopului major de sporirea a gradului de conformare.

Un aspect important 1n asigurarea realizarii programului de conformare a
contribuabililor pe anul 2013, tine de mediatizarea intensa a procesului, impedimentelor si

rezultatelor implementarii Programului.

Evaluarea si aprecierea gradului de valorificare a riscurilor identificate, urmeaza a fi
realizatd de comun cu subdiviziunile IFPS, fiind stabilite, inclusiv, necesitatile de imbunatatire
a managementului riscurilor, a cadrului legislativ, a metodelor si instrumentelor utilizate intru
asigurarea realizdrii depline a obiectivelor Programului de conformare a contribuabililor pe

anul 2013.
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