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Introducere

Reforma administrarii fiscale este o componenta cheie a programului de reforma
fiscala din Moldova. Imbunatatirea administrarii fiscale este esentiald in contextul
stabilitatii fiscale pe termen lung, in raport cu integrarea europeanda a Moldoveli,
sporirea activitatii economice interne §i asigurarea unui mediu, care ar conduce la
atragerea investitiilor straine.

Unul din domeniile cheie a Planului strategic al IFPS pentru perioada 2011-2015
cit si a Planului de Dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015 este
consolidarea conformarii fiscale, inclusiv a capacitatilor de audit si investigare si
stabilirea unui parteneriat SFS - contribuabil, pe principiul ,,de la egal la egal”.

SFS va promova si in continuare spiritul de conformare voluntara a
contribuabililor, imbunatatirea civismului fiscal prin instituirea unui cadru unitar al
relatiilor de parteneriat cu mediul de afaceri si cetateni, bazat pe iIncrederea si
sustinerea reciprocd, concomitent cu armonizarea legislatiei fiscale a Republicii
Moldova la standardele internationale de administrare fiscala, in procesul de edificare
a unei societati prospere, civilizate, in continud dezvoltare.

Scopul acestui document este de a face publice initiativele, politicile si masurile
in derulare prin care organul fiscal intentioneazd a majora gradul de conformare a
contribuabililor, va stimula contribuabilii de buna-credinta, si va veni In sustinerea
antreprenorilor nou-inregistrati.
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Acronime

RM Republica Moldova

HG Hotarirea Guvernului

SFS Serviciul Fiscal de Stat

IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

IFS teritoriale Inspectoratele fiscale de stat teritoriale

FMI Fondul Monetar International

OECD Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica

IOTA Organizatia Intra Europeana a
Administratiilor fiscale

UNDP Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare

BM Banca Mondiala

SISFS Sistemul Informational al Serviciului
Fiscal de Stat

BPN Bugetul Public National

BS Bugetul de Stat

CAEM Clasificatorul Activitatilor din Economia
Moldovei

SIA Sistem Informational Automatizat

T.V.A. Taxa pe valoarea addugata

RGEFF Registrul general electronic al facturilor
fiscale

AAP Academia de Administrare Publica

ACAP Asociatia Contabililor s1 Auditorilor
Profesionisti

MRC Managementul riscurilor de conformare
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Notiuni generale

Urmatoarele notiuni se aplicd in cadrul acestui document si in scopul conformarii
voluntare.

Conformare fiscala - calcularea corecta, raportarea si varsarea deplina si la timp
la BPN a obligatiei fiscale de catre contribuabil.

Conformare fiscala voluntara - respectarea legislatiei fiscale de catre
contribuabil in mod benevol fara aplicarea de catre autoritatile competente a masurilor
de constringere.

Conformare fiscala fortata - conformare fiscala a contribuabilului ca urmare a
aplicarii de catre autoritatile competente a masurilor legale de constringere.

Decalaj fiscal — valoarea estimata a diferentei dintre suma teoretica a impozitelor
si taxelor posibil de colectat si suma impozitelor si taxelor colectate de facto pentru o
anumita perioada.

Risc de conformare fiscald — posibilitatea cauzarii de daune financiare Bugetului
Public National, ca rezultat al activitdtii desfasurate de catre persoanele fizice si
juridice prin evitarea achitarii impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii.

Raport de risc aferent domeniului/ fenomenului reprezintd un raport care
prezintd atit riscurile pentru administrarea fiscala caracteristice contribuabililor din
domeniul/fenomenul respectiv, precum si descrierea, evaluarea si prioritizarea acestor
riscuri in conformitate cu metodologia adoptata de Serviciul Fiscal de Stat.

Grad de risc reprezinta scara valorica care repartizeaza riscul pe nivele de
intensitate, cu valorile:

e 0 - nu exista risc;

e 1 - grad minim de risc;
e 3 - grad mediu de risc;
e 5 - grad maxim de risc.

Scor total de risc - suma numerica a tuturor gradelor de risc a riscurilor intrunite
de contribuabil.
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1. Procesul de conformare voluntara a contribuabililor
1.1 Obiective stabilite

Ca obiectiv strategic pentru Serviciul Fiscal de Stat este promovarea unui nivel
ridicat de conformare voluntard a contribuabililor din Republica Moldova la
prevederile legislatiei fiscale, utilizind in acest scop o gama larga de instrumente
orientate in primul rind spre o deservire si tratare corecta a contribuabililor.

Unul din obiectivele asumate este micsorarea presiunii asupra contribuabililor
onesti, care executd la timp si in volum deplin obligatiile fiscale si, concomitent,
asigurarea sanctiondrii inevitabile pentru cei care se eschiveazd constient de la plata
impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii. In acest context, Programul privind
conformarea voluntard a contribuabililor prevede politici de asistentd si sprijin la
facilitarea conformarii, precum si politici de detectare si descurajare a contribuabililor
ce incalca legislatia.

Pentru asigurarea unei colectdri mai bune a impozitelor, administratia fiscald nu
se limiteaza doar la incasarea dinamicd a veniturilor la buget. Misiunea Serviciului
Fiscal de Stat este una care constd nu doar in colectarea rapida, ci si eficientd a
veniturilor, ceea ce presupune un grad inalt al conformarii voluntare bazate pe
asistentd moderna si de calitate, proceduri simplificate de administrare, cu interventie
rapida si eficienta, atitudine de parteneriat cu contribuabilii in vederea dezvoltarii unui
mediu de afaceri puternic si sanatos si, nu in ultimul rind, echitabil, in care concurenta
sa se desfasoare corect.

in scopul realizirii misiunii sale de bazd SFS fisi pune drept scop cresterea
gradului de colectare a veniturilor statului prin eficientizarea activitatii de administrare
fiscald punindu-se accent pe promovarea unei relatii de parteneriat cu contribuabilii. In
acest sens SFS are drept obiective:

e dezvoltarea si implementarea Strategiei de deservire a contribuabililor cu 0
conlucrare parteneriala ,,de la egal la egal”;

e cresterea gradului de prezentare voluntara a darilor de seama fiscale si de plata
a obligatiilor fiscale n termen legal;

e dezvoltarea si Imbunatatirea serviciilor de asistentd, educarea fiscala a
contribuabililor;

e stimularea prezentdrii on - line a darilor de seamd fiscale si a platilor
electronice;

e imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate contribuabililor;
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mediatizarea legislatiei fiscale cit si dezvoltarea activitatii de informare fiscala
si cooperarea administrativa;

implementarea Planului de actiuni a Strategiei de comunicare a SFS;

aplicarea masurilor in scopul diminuarii evaziunii fiscale si publicarea
cazurilor depistate;

cooperarea cu structurile nationale conform competentei si internationale cu
atributii in combaterea fraudei fiscale;

cresterea gradului de recuperare a creantelor bugetare inclusiv prin aplicarea
procedurilor de executare silitd si imbunatatirea procedurilor de valorificare a
bunurilor in cadrul executarii silite;

reducerea fraudei in faza de colectare silita, prin prevenirea diminudrii sau
instraindrii patrimoniului contribuabililor cu datorii;

largirea bazei impozabile, imbunatatirea colectdrii i realizarea unui grad
superior de colectare a veniturilor bugetare;

preluarea bunelor practici in vederea implementarii modalitatilor moderne de
conformare si abordare a contribuabililor.

1.2 Actiuni si politici aplicate de SFS

In vederea realizarii obiectivelor mentionate, SFS stabileste anual domeniile cu
cel mai inalt grad de risc pentru administrarea fiscala, prin elaborarea asa numitelor
rapoarte de risc aferente domeniilor si fenomenelor.

Rapoartele de risc pe domenii si fenomene se alcadtuiesc in baza datelor prezentate
de insusi contribuabil, de persoane terte inclusiv Serviciul Vamal, Biroul National de
Statistica etc. care se supun analizei in conformitate cu principiile descrise in capitolul
2 ,,Managementul Riscurilor de Conformare”.

Aceste rapoarte contin un capitol special destinat descrierii detaliate a riscurilor
existente in activitatea contribuabilului domenii/fenomene care se alcatuiesc de echipe
de specialisti pe impozite concrete, sectoare industriale, (ramuri ale economiei
nationale cu definirea caracteristicilor specifice) afaceri internationale etc.

Drept domenii/fenomene ale rapoartelor de risc pot servi:

comertul cu ridicata si amanuntul;
industria prelucratoare;
transporturi si comunicatii;
constructiilor;

alimentatia publica;

persoane fizice cetateni;

restanta.
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Pentru toate domeniile/fenomenele supuse Politicilor de conformare voluntara se
stabileste lista contribuabililor cu cel mai mare scor de risc de neconformare.

1.3 Tratamentul de conformare voluntara a contribuabililor

Tratamentului echitabil si unitar al contribuabililor indiferent de forma
organizatorico-juridica vizeaza urmatoarele actiuni:

¢ incurajarea conformarii voluntare a contribuabililor;
e combaterea oricaror forme de evitare a declararii si platii obligatiilor fiscale;
e cresterea eficientei colectarii obligatiilor fiscale.

Astfel masurile, actiunile si procedeele utilizate de catre Serviciul Fiscal de Stat
aplicate in privinta contribuabililor pornesc de la prezumfia neconformarii
neintentionate si poartad un caracter de prevenire si sunt urmatoarele:

e scrisori de conformare;

e sedinte de conformare cu persoanele cu functii de rdspundere ale
contribuabilului;

sedinte de conformare ramurale - cu prezentarea indicatorilor medii si analiza
comparativa a contribuabililor din ramurd (domeniu) analizats;

e seminare, asistentd metodologica acordatd de catre SFS in dependentd de
domeniul de activitate al contribuabilului;

vizite fiscale — in scopul instruirii si/sau obtinerii unor date generale;

e propuneri de modificare a legislatiei fiscale.

Urmare a aplicarii masurilor de prevenire, SFS efectueaza monitorizarea
obligatiilor fiscale calculate, declarate si achitate. Astfel asupra contribuabililor care
nu sunt dispusi in continuare si se conformeze si fac acest lucru in mod constient,
asumindu-si riscul in mod deliberat vor fi aplicate tratamente de conformare fortata,
cum ar fi:

o efectuarea controalelor fiscale cu verificarea operatiunilor din evidenta
contabila in vederea asigurarii corectitudinii calcularii si declararii impozitelor
si taxelor;

e masuri de executare silitd (aplicarea incasarilor incontestabile a mijloacelor
banesti din conturile bancare ale restantierului, ridicarea mijloacelor banesti in
numerar, aplicarea sechestrului pe bunuri, urmarirea datoriei debitoare, precum
si implicarea executorilor judecatoresti in procesul colectarii restantelor la
BPN);

e instituirea posturilor fiscale (stationare, mobile, electronice).
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1.4 Strategia de comunicare

Asigurarea unei comunicari eficiente cu contribuabilii constituie cea mai buna
metoda in vederea cresterii gradului de conformare fiscala a acestora, care ulterior
duce la sporirea incasarilor la BPN.

in acest sens, prin Ordinul IFPS nr. 2558 din 05.12.2013, a fost aprobati Strategia
de comunicare a Serviciului Fiscal de Stat, care trebuie sa fie piatra de temelie a
deservirii contribuabililor. Prin acest Ordin a fost aprobat Planul de actiuni de
comunicare a SFS pentru anii 2013-2015, in care au fost planificate actiuni de
comunicare ambitioase, ce ar sustine activitatea de administrare fiscald, educarea
contribuabililor si obtinerea atitudinii si imaginii pozitive a SFS corelate cu sloganul
,functionarul fiscal - in serviciul contribuabililor”.

in vederea facilitarii respectrii echilibrului de interese ale statului si ale mediului
de afaceri, micsorarii presiunii asupra contribuabililor onesti, care executa la timp si in
volum deplin obligatiile fiscale si, concomitent, asigurarii sanctionarii inevitabile
pentru cei, care constient se eschiveaza de la plata impozitelor, taxelor si altor plati
obligatorii este creat Consiliul de Conformare al IFPS.

Consiliul de Conformare este un organ consultativ, fara personalitate juridica ce
functioneaza in conditii de parteneriat, care sustine si asigura participarea societdtii si a
sectorului privat in procesul de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si
revizuire a abordarilor de conformare promovate de SFS. Consiliul de Conformare
asistd SFS in chestiuni ce tin de conformare, de impactul activitatilor de consolidare a
conformarii si a informatiilor furnizate, ce pot servi in mod egal lansarii inifiativelor
referitoare la modificarea legislatiei fiscale si a procedurilor de administrare fiscala.

In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii de incredere cu contribuabilii,
educarii fiscale a societatii, SFS promoveaza comunicarea directd, pro activa si
personalizata cu contribuabilii prin intermediul proiectelor:

e Prietenul Contribuabilului;
e Functionarul fiscal de sector.

In acelasi context, in scopul imbunititirii gradului de conformare fiscali
voluntard, SFS a decis de a numi functionari fiscali de sector pentru monitorizarea
sectoriala a transparentei activitatii licite a contribuabililor.

SES intreprinde masuri de stimulare morala (non-financiard) a contribuabililor
care isi achitd integral si in termen obligatiile fiscale prin acordarea certificatelor si
diplomelor a celor mai profesionisti contribuabili cu scutirea in urmatorii 2 ani de
efectuarea controalelor initiate de organele fiscale (totale,tematice), cu conditia ca,
contribuabilul nu 1si schimba comportamentul fiscal.
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2. Managementul Riscurilor de Conformare

Managementul Riscurilor de Conformare este definit ca un proces sistematic, in
care Serviciul Fiscal de Stat face alegeri deliberate asupra instrumentelor de tratament,
bazate pe cunoasterea comportamentului fiecarui contribuabil in parte, ce ar putea fi
utilizate pentru a stimula Tn mod eficient respectarea legislatiei in vigoare si pentru a
preveni evaziunea si frauda fiscala.

Obiectivul MRC este de a oferi posibilitate Serviciului Fiscal de Stat sa-si
indeplineasca obiectivele strategice, sprijinind conducerea sa ia decizii mai bune.

MRC permite masurarea mai buna a calitatii fiecarei dintre etapele individuale ale
procesului de luare a deciziilor.

In plus, managementul riscului de conformare serveste la:

e realizarea unui tratament echidistant fata de contribuabili;

e concentrarea sarcinii de control la contribuabilii ce nu se conformeaza
prevederilor legale, Incit acestia sa fie supusi controlului fiscal in primul rind;

e cresterea gradului de conformare voluntara a contribuabililor;

e aprecierea evolutiei comportamentului fiscal al contribuabilului.

in conformitate cu Ghidul Uniunii Europene privind managementul riscurilor
pentru administratiile fiscale (Risk Management Guide for Tax Administrations),
recomandarile caruia tindem sa le urmam, MRC are loc prin intermediul unui model,
care include 5 etape consecutive:

Identificarea riscurilor;
Analiza riscurilor;
Prioritizarea riscurilor;
Tratamentul riscurilor;
Evaluarea riscurilor.

Toate etapele procesului MRC se axeaza pe imbundtatirea administrarii fiscale si
pe ridicarea nivelului de conformare a contribuabililor la legislatia fiscala.

2.1 ldentificarea riscurilor

MRC precauta principalele riscuri care afecteaza calcularea si achitarea
obligatiilor fiscale:

e neinregistrarea activitatii de intreprinzator;
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e neprezentarea in termen a darilor de seama veridice;
e neplata impozitelor si taxelor in termen.

SFS atrage o atentie deosebitd procedurii de identificare operativa a riscurilor,
deoarece in unele cazuri riscurile care nu sunt identificate, este putin probabil sa fie
identificate in genere si, prin urmare, pot sd ramind neacoperite.

Cu cit mai devreme este identificat un risc, cu atit mai devreme se poate atrage
atentia corespunzadtoare, in vederea diminuarii riscului si tratarea lui adecvata.

SFS a identificat 3 categorii de riscuri pentru administrarea fiscala, clasificate
dupa cum urmeaza:

e Riscuri generale;
e Riscuri specifice;
e Riscuri aferente T.V.A.

Riscurile generale reprezinta riscurile aplicate tuturor categoriilor de contribuabili
in partea ce tine de aspectele generale de organizare a activitatii de intreprinzator, de
periodicitatea activitatii de control a organului fiscal fatd de contribuabil, de aspectele
generale ce caracterizeaza activitatea unui contribuabil etc.

Categoria riscurilor generale include urmatoarele riscuri:

e Perioada mare de activitate nesupusa controlului fiscal prin metoda verificarii
totale;

Neachitarea impozitelor si taxelor calculate de contribuabil (restante);

Nivelul profitabilitatii scazute in ultimele trei perioade fiscale;

Prezentarea tardiva a darilor de seama VEN12, IVAO, UNIF07;

Neprezentarea darilor de seama VEN12, IVAO sau UNIFOQ7;

Modificarea adresei juridice a entitatii;

Modificarea conducatorului si/sau a fondatorului entitatii;

Divergente la capitolul genului principal de activitate in diferite dari de seama,;
Acordarea de imprumuturi intre persoane.

Riscurile specifice reprezinta riscurile ce tin de activitatea de intreprinzator
propriu-zisa a contribuabilului si vizeaza identificarea probabilitatii si marimii
evaziunilor si fraudelor fiscale aferente tuturor impozitelor, taxelor si altor plati
obligatorii catre Bugetul Public National.

Categoria riscurilor specifice include urmatoarele riscuri:

e Achitarea salariului in plic;
e Ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;
¢ Venitul declarat mare raportat la un angajat;
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Suma calculatd mica a impozitelor, taxelor si altor plati raportate la venitul
declarat;

Suma achitatd mica a impozitelor, taxelor si altor plati raportate la venitul
declarat;

Salariul mediu lunar mic achitat de entitate in raport cu indicatorul salariului
mediu lunar pe ramura,

Decalajul fiscal mare in raport cu suma impozitelor si taxelor achitate;
Operatiuni economice de proportii cu entitati insolvabile.

Riscurile aferente T.V.A. reprezinta riscurile ce {in de activitatea desfasurata de
catre subiectii impunerii cu T.V.A. si/sau contribuabilii care intrunesc criteriile
necesare inregistrarii in calitate de subiect al impunerii cu T.V.A., precum si
contribuabilii care inregistreaza relatii economice cu subiectii impunerii cu T.V.A.

Categoria riscurilor privind conformarea T.V.A. include urmatoarele riscuri:

Venitul declarat considerabil in raport cu achitarile neinsemnate a T.V.A.;
Operatiuni economice de proportii cu contribuabilii ce nu sunt subiecti ai
impunerii cu T.V.A;

Anularea frecventa a facturilor fiscale inregistrate in RGEFF;

Eliberarea facturilor fiscale anterior datei primirii lor de la SFS;

Operatiuni economice de proportii cu persoane fizice cetateni care eventual
practica activitate ilicitd;

Divergente in informatiile privind T.V.A. aferenta bugetului incluse in
declaratiile T.V.A. corectate prezentate;

Divergente in informatiile privind trecerea in cont a T.V.A. incluse in
declaratiile T.V.A. corectate prezentate;

Eliberarea unui numar mare de facturi fiscale a caror valoare impozabila este
cuprinsd intre 60 000 — 100 000 lei in vederea eschivarii obligatiei de a efectua
inregistrari in RGEFF;

Prezentarea tardiva a Declaratiilor privind T.V.A.;

Neachitarea la timp a obligatiilor fiscale privind T.V.A;

Neinregistrarea obligatorie ca subiect al impunerii cu T.V.A.;

Documentarea livrarilor suspecte;

Documentarea procurarilor suspecte;

Divergente in exportul marfurilor si serviciilor;

Neinregistrarea facturilor fiscale in RGEFF;

Inregistrarea tardivi a facturilor fiscale in RGEFF.

Totodatd, SFS isi propune sa identifice si alte categorii de risc, bazate atit pe
sursele interne de informatii (conform datelor detinute de Sistemul Informational al
SFS), cit si pe sursele externe de informatii (datele, rapoartele, alte informatii
disponibile si/sau prezentate de catre autoritati, institutii, mass-media etc.).
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In acest sens, SFS colaboreazi cu institutiile — detinitoare de informatii utile
administrarii fiscale, precum si initiazd negocieri privind largirea schimbului de
informatii cu institutiile de stat si alte entitati detindtoare de informatii relevante, ce
pot fi utilizate in procesul de identificare a contribuabililor cu grad scazut de
conformare fiscala.

2.2 Analiza riscurilor

Analiza de risc efectuatd de SFS este o activitate cu caracter permanent, prin care
sunt prelucrate si analizate date si informatii despre contribuabili, detinute sau la care
are acces SFS, in vederea identificarii, monitorizarii si asigurarii conformarii fiscale si
efectudrii controalelor fiscale cu precadere la contribuabilii cu risc sporit de
neconformare. Astfel, prin analiza de risc se realizeaza maximizarea rezultatelor cu un
efort minim.

La etapa de analiza a riscurilor efectuatd de catre SFS se stabileste scorul total de
risc pentru fiecare contribuabil in parte. Aspectele importante sunt frecventa (numarul
de riscuri), probabilitatea (sansa ca riscul sd se materializeze) si consecintele (de
exemplu, citi bani sunt implicati).

De asemenea, analiza riscurilor scoate la iveala motivul comportamentului
neconform in anumite domenii (ramuri ale economiei nationale). Acest lucru este
important, deoarece contribuie la evaluarea si alegerea celor mai eficiente metode de
tratament a contribuabililor.

Rezultatele analizei riscurilor rezultd in cunostintele despre unul sau mai multe
aspecte precum:

caracteristicile contribuabililor implicati;

motivele pentru comportamentul contribuabililor;

probabilitatea si frecventa riscurilor;

indicatorii/normele de selectie si parametrii;

consecintele;

tendinta, si anume daca riscul devine mai mult sau mai putin sever;

optiuni posibile de tratament;

costul tratamentului;

impactul asupra obiectivelor administratiei fiscale: redus, mediu, mare, foarte
mare.

2.3 Prioritizarea riscurilor

Scopul central al acestei etape este de a selecta domeniile cu grad sporit de
neconformare.
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Produsul sau rezultatul final al etapei de prioritizare este elaborarea Rapoartelor
de risc aferente domeniilor, fenomenelor, categoriilor de agenti economici si persoane
fizice in baza riscurilor specifice.

Pentru fiecare domeniu/fenomen, in baza rapoartelor de risc, se stabileste lista
contribuabililor si scorul total de risc intrunit pentru fiecare contribuabil separat.

2.4 Tratamentul riscurilor

Dupa stabilirea contextelor relevante si efectuarea analizei necesare, urmatoarea
etapa Tn procesul de management al riscurilor de conformare este aplicarea
tratamentului potrivit, la momentul si 1n modul potrivit.

Tratamentele aplicate in privinta contribuabililor sunt descrise in Capitolul I.
Procesul de Conformare voluntara a contribuabililor.

2.5 Evaluarea riscurilor

Evaluarea si aprecierea gradului de valorificare a riscurilor identificate are drept
scop stabilirea necesitatilor de imbunatatire a managementului riscurilor, a cadrului
legislativ, a metodelor si instrumentelor utilizate in vederea asigurarii realizarii depline
a obiectivelor Programului de conformare a contribuabililor.

Evaluarea se aplicd pentru aprecierea functionalitdtii riscurilor, a modificarii
comportamentului contribuabilului si a eficientizarii administrarii fiscale in general.

Evaluarea functionalitdtii riscurilor identificate se efectueaza ulterior actiunilor
intreprinse de catre SFS fatd de contribuabil si apreciazd corectitudinea procesului de
identificare, analiza si prioritizare a riscului si aplicabilitatea lui.
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3. Responsabilitatile SFS pentru Programul de conformare voluntara a
contribuabililor

3.1 Modificarea legislatiei si a actelor normative ale SFS

Pentru o bund functionare a administrarii fiscale, este necesard asigurarea unui
cadru legislativ adecvat. Dezvoltarea mediului de afaceri si a sistemului fiscal impune
cerinte noi de abordare si tratare a interactiunii intre aceste 2 parti, ceea ce, ca impact
impune necesitatea de a perfectiona permanent cadrul legislativ. In aceste conditii SFS
analizeaza situatiile aferente si inainteazd propuneri de modificari si completari ale
legislatiei de profil.

Frecventele modificari si completari care se aduc reglementarilor fiscale, obliga
SFS sa elaboreze acte cu caracter normativ, precum si consultativ-explicativ in scopul
cunoasterii si aplicarii corecte si unitare a legislatiei fiscale de catre functionarii fiscali
si contribuabili. Acest proces poarta un caracter continuu.

3.2 Servicii acordate contribuabililor

SFS in activitatea sa se conduce de sloganul ,,Functionarul fiscal — in serviciul
contribuabilului”, ceea ce presupune utilizarea preponderentd a unor metode de
educare si instruire atit a contribuabililor, inclusiv a cetatenilor, cit si a functionarilor
fiscali. Practica demonstreaza ca indsprirea fiscalitatii duce doar la cresterea evaziunii
fiscale. In prezent SFS pune accentele pe conformarea fiscald voluntari. In acelasi
timp, este de mentionat ca SFS dispune de toata baza legala, de suportul institutiilor de
ocrotire a normelor de drept, cit si de capacitati si instrumente proprii pentru a
interveni eficient §i operativ in cazurile in care se vor depista elemente de
neconformare fiscala.

SFS, in vederea realizarii sloganului ,,Functionarul fiscal - in serviciul
contribuabilului” si optimizarii activitatii de administrare fiscala a initiat un sir de
activitdti si servicii precum:

¢ Organizarea seminarelor pentru contribuabili www.fisc.md/Seminarii.aspx;

e Baza generalizatd a practicii fiscale - pozitia oficiala a SFS prezentatd in
intrebari si raspunsuri, constituind expunerea modului corect de aplicare a
legislatiei fiscale este expusa pe pagina oficiala
www.fisc.md/BazaGeneralizata.aspx;

e . Web inspector” prezintd un instrument de cautare avansatd contextuald pentru
a gasi o informatie in functie de anumite criterii de prioritate;

Programul de conformare voluntara a contribuabililor
pag. 15


http://www.fisc.md/Seminarii.aspx
http://www.fisc.md/BazaGeneralizata.aspx

e . Scriem Codul Fiscal” este prezentarea Codului Fiscal in forma electronica si
articol;

e Serviciul ,,Declaratia electronica pentru persoane juridice”- ofera tuturor
persoanelor juridice posibilitatea de a depune rapoartele fiscale cu aplicarea
semnaturii digitale sau semnaturii electronice de autentificare;

e Serviciul ,,Declaratia electronica pentru persoane fizice”- ofera posibilitatea
tuturor persoanelor fizice de a depune rapoartele fiscale cu aplicarea semnaturii
digitale sau semnaturii electronice de autentificare;

o Sistemul informational ,,Gateway Fiscal” a carei constructie inglobeaza un nod
intermediar de transmitere in timp real a informatiei gestionare si financiare la
executarea operatiunii de platd de la terminalele de platd in numerar (terminal
cash-in), prin canale digitale securizate, in sistemul informational al SFS,
asigurind protectia algoritmilor de lucru si a datelor impotriva modificarilor
neautorizate;

e SIA ,e-factura” - destinata agentilor economici din Republica Moldova pentru
crearea, redactarea, semnarea digitala si circulatia electronica a facturilor si
facturilor fiscale;

e Serviciul ,,Diseminarea mesajelor” reprezintd o modalitate de comunicare la
distantd prin intermediul mijloacelor electronice (Internet) ce asigurda o
informare prompta, deplind si corectd a contribuabililor;

e SIA ,,Colectarea informatiei din surse indirecte” reprezinta parte componenta a
Sistemului informational integrat al SFS, menitd sa asigure circulatia
informatiei de la sursele indirecte catre SFS;

e Serviciul ,,Verificarea obligatiunii fiscale pentru persoanele fizice”;

e SIA ,Contul curent al contribuabilului” permite accesarea on-line a
informatiilor despre obligatiile fiscale ale contribuabilului si verificarea
statutului curent al tuturor restantelor sau supraplatilor la BPN;

¢ SIA ,Evidenta formularelor tipizate de documente primare cu regim special” -
permite eliberarea, inregistrarea si restituirea formularelor ;

e Centrul unic de apel. Telefonul Directiei asistenta contribuabililor 0 8000 1525
(apel gratuit), care oferd asistenta tehnica, semnalarea cazurilor de nerespectare
a legislatiei fiscale, semnalarea situatiilor de conflict, coruptiei din partea
functionarilor fiscali si verificarea timbrelor de acciz.

e Revista ,,Monitorul fiscal fisc.md”;

e Comanda on-line a formularelor tipizate - persoane juridice si fizice care
practica  activitate =~ de  Intreprinzator,  utilizatori a  portalului
www.servicii.fisc.md ce dispun de semnatura digitala sau electronica de
autentificare;

e Serviciul ,,Verificarea bonului de casa emis de masina de casa si control de la
unitatea de schimb valutar”;

e Calendarul fiscal al contribuabilului;
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e RGEFF - asigura inregistrarea, anularea si vizualizarea datelor facturilor fiscale
eliberate de catre subiectii impunerii de T.V.A,;

e Comunicate despre principalele evenimente din activitatea fiscald pe pagina
oficiala web.

De asemenea, SFS pune accentele si pe necesitatea elaborarii unor procese de
lucru clare si standardizate, inclusiv prin aprobarea standardelor de calitate in deservire,
precum si pe consultarea opiniei publice si a grupurilor de interes pe domenii conexe
deservirii contribuabililor, inclusiv prin chestionarea contribuabililor.

Toate aceste masuri sunt preconizate in vederea indemnarii contribuabililor de a
deveni parte componenta a dialogului continuu ,,de la egal la egal” cu SFS si sa se
conformeze benevol la declararea si achitarea obligatiilor fiscale.

3.3 Instruirea personalului SFS

in scopul corectitudinii, impartialitatii, onestitati, integritatii si profesionalismului
functionarilor fiscali, sporirii increderii generale in administratia fiscald, garantarii
unei functionalitati bune, in vederea dezvoltarii, promovarii si asigurarii atit la nivel
intern cit si extern, a unui comportament etic al tuturor functionarilor fiscali, periodic
se desfasoara instruiri profesionale interne in cadrul orelor de dezvoltare a nivelului
profesional, cit si seminare externe organizate de AAP, ACAP si entitati internationale
ca IOTA, OECD, FMI etc.

In cadrul instruirilor/seminarelor se abordeazi subiecte pe grupuri/segmente de
activitate de administrare fiscala: evidenta contabila, deservirea contribuabililor,
control fiscal, executare silita a obligatiilor fiscale, aspecte juridice etc.

Urmeaza de mentionat faptul cd pentru aplicarea proceselor si procedurilor
interne de control aferente profesionalismului, comportamentului si eticii de conduita
ale functionarilor fiscali in relatiile cu contribuabilii, in cazul in care incalcarea
angajatului este dovedita, se aplica sanctiuni conform prevederilor legale.

3.4 Monitorizarea, evaluarea si raportarea

Reiesind din potentialul resurselor umane IFS teritoriale, in scopul continuitatii
masurilor de conformare voluntara a contribuabililor la cadrul legal, largirii bazei
impozabile si contracararii fenomenului de evaziune fiscala, in special in domeniile de
activitate cu risc sporit de neconformare, se evalueaza si monitorizeaza activitatea
contribuabililor in vederea conformarii voluntare s1 imbunatatirii civismului fiscal.
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Evaluarea Programului privind conformarea voluntara a contribuabililor consta in

analiza informatiilor pentru a vedea cit de eficiente sunt activitatile/masurile realizate
de SFS.

in acest context, SFS asigurd monitorizarea Programului privind conformarea
voluntara a contribuabililor, pe tot parcursul de implementare, asa incit se face
responsabild de identificarea segmentelor cu risc inalt de neconformare, elaborarea
modelului de gestionare a riscurilor, planificarea activitatii de control, cit si
administrarea si verificarea persoanelor fizice cu venituri mari.

Raportarea despre realizarea Programului privind conformarea voluntara a
contribuabililor, rezultatele implementarii acestuia, eficacitatea si eficienta masurilor
prevazute, se efectueaza in forma, modul si termenele stabilite de conducerea SFS.

Toate aceste activitati au drept scop majorarea nivelului de disciplind fiscald a
contribuabililor, prin promovarea continua a spiritului de conformare voluntara a
contribuabililor la declararea si achitarea in termen a obligatiilor fiscale.
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