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Abrevierile/siglele utilizate

Serviciul Fiscal de Stat

Taxa pe Valoarea Adaugata

Notiunile utilizate

Calculare corecta, raportare si achitare deplina, la timp la
buget a obligatiei fiscale de catre contribuabil in mod benevol

Conformarea fiscala a contribuabilului ca urmare a aplicarii
de catre autoritatile competente a masurilor legale de
constrangere

Posibilitatea cauzarii de daune financiare bugetului public
national, ca rezultat al activitatii desfasurate de catre
persoanele fizice si juridice prin evitarea achitarii impozitelor,
taxelor si altor plati obligatorii

Exprima gradul cu care contribuabilii suporta, pe seama
rezultatelor obtinute din activitatea lor, impozitele si taxele,
instituite si percepute de catre stat

Obligatie a contribuabilului de a plati la buget o anumita suma
ca impozit, taxa, majorare de intarziere (penalitate) si/sau
amenda

Suma pe care contribuabilul este obligat sa o plateasca la
buget ca impozit, taxa sau alta plata, pe care nu a

platit-o Tn termen, precum si suma majorarii de intarziere
(penalitati) si/sau amenzii

Referinte si aspecte legale

Codul fiscal aprobat prin Legea nr. 1163 din 24 aprilie 1997 cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul SFS nr. 107 din 24 februarie 2015 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind
determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul SFS nr. 164 din 28 martie 2018 cu privire la aprobarea Recomandarilor metodice privind
principiile si procedurile de selectare a metodei de conformare (voluntard/fortatd) fata de
contribuabilii reiesind din riscurile identificate;

Ordinul SFS nr. 351 din 28 iunie 2018 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea agentilor economici contribuabili mari conform cadranelor de risc.
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|. Introducere

Programul de conformare pentru anul 2019

Scop si obiective
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-
Introducere

Fiecare contribuabil trebuie sa-si cunoasca drepturile, obligatiile si consecintele care vor
rezulta din actiunile de nerespectare a legislatiei in vigoare. Este extrem de important ca
platitorul de impozite si taxe sa inteleaga sarcinile fiscale pe care le are, sa constientizeze
importanta declararii corecte si achitarii integrale a impozitelor si taxelor datorate bugetului
public national pentru ca statul, la randul sau, sa poata oferi cetatenilor servicii de calitate.

SFS isi propune instaurarea unui climat intemeiat pe incredere si respect reciproc in relatia cu
contribuabilii. Mentinerea increderii in SFS presupune informarea permanenta a
contribuabililor privind politica si strategia sa de dezvoltare.

Ca obiectiv strategic pentru Serviciul Fiscal de Stat este promovarea continua a spiritului de
conformare voluntara a contribuabililor din Republica Moldova la prevederile legislatiei
fiscale, utilizand in acest scop o gama larga de instrumente orientate in primul rand spre o
deservire si tratare corecta a contribuabililor.

Obiectivul acestui Program este de a obtine un impact cat mailarg posibil privind respectarea
voluntara a legislatiei fiscale.

Scopul principal al Programului de conformare este de a identifica si de a raspunde riscurilor
de neconformare fiscala din sistemul fiscal printr-o serie de masuri care vizeaza principalele
cauze ale inconsecventei comportamentale.

Colectarea eficienta a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui sistem fiscal
echitabil, in acest context, lansarea si aplicarea Programului de conformare este solutia
sporirii nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii evaziunilor fiscale.

Prezentul Program de conformare prevede politici de asistenta si sprijin pentru contribuabilii
care executa la timp si in volum deplin obligatiile fiscale, precum si politici de detectare si
descurajare a contribuabililor care se eschiveaza constient de la plata impozitelor, taxelor si
altor plati obligatorii, cu asigurarea sanctionarii inevitabile a acestora.

Programul stabileste procedura de monitorizare a contribuabililor cu aplicarea tratamentelor
de conformare.

Gestionarea riscurilor de conformare este un proces conceput pentru promovarea
conformarii fiscale voluntare prin identificarea riscurilor din activitatea contribuabililor si
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aplicarea celor mai simple si mai eficiente tratamente pentru a atenua riscurile de
neconformare si a spori nivelul de conformare fiscala voluntara.

Gestionarea riscurilor de conformare implica urmatoarele etape:

Identificarea riscurilor
Evaluarea si prioritizarea riscurilor

Analiza comportamentului de Evaluarea

Monitorizarea

conformitate rezultatelor,
rezultatelor

raportarea

Determinarea tratamentului
strategic

Planificarea si implimentarea

Gestionarea riscurilor este un proces sistemic, in care administratia fiscala face alegeri
deliberate asupra tratamentelor de conformare, bazate pe cunoasterea comportamentului
fiecarui contribuabil Tn parte, care ar putea fi utilizate pentru stimularea in mod efectiv a
conformarii voluntare si prevenirea eschivarii de la achitarea si calcularea impozitelor, taxelor
si altor plati obligatorii.

Tn cadrul Programului de conformare, in dependenta de riscurile stabilite se vor opta pentru
aplicare a 2 tipuri de tratament posibile:

1. Tratament prin conformare voluntara;

2. Tratament prin conformare fortata.

——~ ————
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Il. Identificarea si prioritizarea riscurilor
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Identificarea riscurilor

Serviciul Fiscal de Stat opereaza cu sapte categorii de riscuri de neconformare fiscala, care au
fost inregistrate in Registrul riscurilor de neconformare fiscala si anume:

Riscuri generale

Riscuri specifice

Riscuri aferente TVA

Riscuri aferente persoanelor fizice cetateni

Riscurile de conformare fiscala aferente agentilor economici
contribuabili mari

Categoriile de riscuri identificate de SFS

Riscuri aferente persoanelor fizice cetateni cu venituri mari

Riscuri aferente agentilor economici beneficiari ai restituirii TVA

1. Riscurile generale sunt riscurile identificate In activitatea tuturor categoriilor de
contribuabili ce desfasoara activitatea de intreprinzator in partea ce tine de aspectele
generale de organizare a activitatii de Intreprinzator, de periodicitatea activitatii de control a
Serviciului Fiscal de Stat fata de contribuabil, de aspectele generale ce caracterizeaza
activitatea unui contribuabil.
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2. Riscurile specifice sunt riscurile ce tin de activitatea de intreprinzator propriu-zisa a
contribuabilului si vizeaza identificarea probabilitatii si marimii evitarii achitarii a tuturor
impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii catre bugetul public national.

3. Riscurile aferente TVA sunt riscurile ce tin de activitatea desfasurata de catre subiectii
impunerii cu TVA si/sau contribuabilii care intrunesc criteriile necesare de inregistrare in
calitate de subiect al impunerii cu TVA, precum si contribuabilii care inregistreaza relatii
economice cu subiectii impunerii cu TVA.

4. Riscuri aferente persoanelor fizice cetateni sunt riscurile ce tin de activitatea
desfasurata de persoanele fizice cetateni.

5. Riscuri aferente persoane fizice cetateni cu venituri mari sunt riscurile ce tin de
activitatea persoanelor fizice cetateni cu venituri mari.

6. Riscuri aferente agentilor economici contribuabili mari sunt riscurile ce tin de
activitatea agentilor economici contribuabili mari.

7. Riscuri aferente agentilor economici beneficiari ai restituirii TVA — stabilesc riscurile
aferente contribuabililor care beneficiaza de restituirea TVA.

SFS analizeaza sistematic informatia disponibila cu referire la activitatea agentilor economici
si evalueaza nivelul de risc a acestora.
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Evaluarea si prioritizarea riscurilor

Ulterior identificarii riscurilor, urmeaza etapa de evaluare, care are drept scop final —stabilirea
ierarhiei riscurilor, prioritizarea acestora in functie de toleranta la risc.

Obiectivul evaluarii si prioritizarii riscurilor de conformare este de a evalua semnificatia
riscurilor identificate in activitatea contribuabililor si de a acorda prioritate rezultatului
conformarii si a resurselor disponibile.

Evaluarea riscurilor se efectueaza intr-un mod menit sa faciliteze monitorizarea si
identificarea ordinii de prioritati in privinta riscurilor.
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Probabilitatea de producere a riscurilor, se exprima prin posibilitatea de determinare a unor
obligatii fiscale, care au fost diminuate intentionat sau neintentionat de catre contribuabil.

n functie de consecinta producerii riscului asupra nivelului de colectare la buget a obligatiilor
fiscale, riscul poate fi :

¢ Scazut - riscul va avea un efect neinsemnat, sumele obligatiilor fiscale posibil a
fi diminuate de catre contribuabil nu influenteaza semnificativ nivelul de executare a
bugetului.

*¢ Mediu - riscul se poate materializa in calculari suplimentare la buget, dar care
au o influenta medie asupra nivelului de executare a bugetului.

+ Ridicat — riscul semnifica un nivel Tnhalt al neconformarii fiscale, care se poate
genera in obligatii fiscale diminuate/tainuite semnificative.

Conform rezultatelor analizei materializarii riscurilor, pot fi stabilite
1) Riscuri cu prioritate scazuta si medie ca:

a) Durata desfasurarii activitatii de intreprinzator;

b)  Divergente la capitolul genului principal de activitate in diferite dari de seama;

c¢) Anularea frecventa a facturilor fiscale inregistrate in RGEFF;

d) Divergente in informatiile privind TVA aferenta bugetului incluse in Declaratiile privind
TVA corectate;

e) Divergente in informatiile privind trecerea in cont a TVA incluse in Declaratiile privind

TVA corectate;
f)  Eliberarea unui numar mare de facturi fiscale a caror valoare impozabilad este cuprinsa
intre 90 000 — 100 000 lei in vederea eschivarii obligatiei de a efectua inregistrari in RGEFF;

in acest caz, tratamentele de conformare voluntard aplicate fatd de agentii economici vor
consta in:

= Contactarea contribuabilului, expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare, somatiilor,
notificarilor.

= OQOrganizarea si desfasurarea sedintelor de conformare.
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2) Riscuri cu prioritate rdicata ca:
a) Inregistrarea pe adresa juridica a contribuabilului a mai multor entitati;
b) Schimbarea componentei fondatorilor (prioritar 100%) si a conducatorului;
c) Prezentarea neregulata a darilor de seama fiscale;

d) Prezentarea frecventa a darilor de seama fiscale corectate pe parcursul anului de
gestiune;

e) Solicitarea unui numar mare de facturi fiscale in raport cu volumul livrarilor;
f)  Comercializarea marfurilor cu ridicata fara a dispune de depozite;

g) Inregistrarea unui numar mare de conturi bancare deschise in mai multe institutii
financiare, in special valutare;

h) Tnregistrarea timp de 2 ani a pierderilor;

i) Achitarea neinsemnata sau lipsa achitarii impozitelor si taxelor, inregistrand livrari
semnificative;

j) Nereflectarea, reflectarea cu intarziere, corectarea facturilor fiscale in Registru General
Electronic al Facturilor Fiscale;

k) Tnregistrarea livrarilor semnificative in raport cu fondul de salarizare;
|) Declararea numarului mic de salariati in comparatie cu volumul de livrari efectuate;

m) Salariu mediu conform datelor declarate de contribuabil este inferior salariului mediu pe
ramura respectiva;

n) Documentarea tranzactiilor cu intreprinderi ce intrunesc indici de pseudoactivitate;

o) Conducatorul entitatii economice trezeste unele suspectii — este o persoana in etate sau
prea tanara;

p) Conducatorul sau fondatorul entitatii economice au figurat in calitate de conducator,
fondator la alte entitati si/sau figureaza drept conducatori, fondatori la entitati care:

e Practica acelasi gen de activitate;
e Nu prezinta dari de seama fiscale;
e Prezintd o pondere nesemnificativa a achitarilor la buget.
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g) Procurari de marfuri si servicii de la furnizori anterior anulati in calitate de subiecti ai
impunerii cu TVA;

r) Divergente dintre datele din Declaratiile privind TVA si datele din declaratiile vamale;
s) Migrarea in raza de deservire a altor Directii generale de administrare fiscala;

t) Neachitarea impozitelor si taxelor;

u) Neprezentarea darilor de seamg;

v) Suma achitata mica a impozitelor, taxelor si altor plati raportate la venitul declarat.

n acest caz, tratamentul de conformare voluntara aplicat fat3 de agentii economici va fi:

= Efectuarea vizitelor fiscale.
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Ill.  Analiza comportamentului de conformare
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Analiza comportamentului de conformare

Riscurile de neconformare fiscala sunt stabilite in baza informatiilor/datelor detinute de SFS
si/sau prezentate de catre:

Contribuabili (darile de seama, registre fiscale);

Persoane terte;

Ministerul Finantelor;

Serviciul Vamal;

Biroul National de Statistica;

Agentia Servicii Publice;

Institutiile financiare;

Politia de Frontiera;

Companiile turistice;

Companiile de asigurare;

Notarii si alte persoane care desfasoara activitate notariala;

Executorii judecatoresti;

Birourile istoriilor de credit;

Persoanele care desfasoard activitate de intreprinzator, cu exceptia detinatorilor de
patente de intreprinzator si a persoanelor fizice care practica activitate independenta
Societatile de plat3;

Societatile emitente de moneda electronica;

Furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea comunicatiilor
postale nr.36/2016 si care presteaza servicii de platda in conformitate cu Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

s+ Alte informatii de care dispune si la care are acces Serviciul Fiscal de Stat etc., care se
supun analizei in conformitate cu principiile descrise in Normele metodologice privind
determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala, aprobate prin Ordinul SFS
nr.107 din 11.02.2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

[ 2 IR R T BN BN 2 I D R RN B B

»

SFS va asigura examinarea periodica a tuturor surselor de informatii, fiind evaluate criteriile de
risc intrunite de fiecare contribuabil si stabilite tratamente de conformare in functie de nivelul
riscurilor.
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Tn dependenti de aceasta se va stabili:

- Lista contribuabililor (contribuabilii care desfasoara activitate de intreprinzator mai mult de 2
perioade fiscale) din segmentele economiei nationale, care sunt stabilite ca prioritare pentru
anul 2019, care se vor supune monitorizdrii continue pe parcursul a cel putin 12 luni, prin
aplicarea masurilor de conformare voluntara;

- Lista contribuabililor pentru a fi inclusi in planurile de control aprobate
lunar/trimestrial/anual;

- Lista contribuabililor pasibili a fi monitorizati prin prisma posturilor fiscale (inclusiv in temeiul
informatiilor parvenite de la terti sau subdiviziunile SFS);

- Lista contribuabililor fata de care urmeaza a fi aplicate masuri de control operativ;

- Lista contribuabililor pentru a fi supusi controalelor fiscale conform proiectelor (salariul in
plic, combaterea fraudei TVA, alte proiecte desfasurate de catre SFS).

Determinarea motivelor neconformarii

Din analiza comportamentului contribuabililor motivele neconformarii, sunt urmatoarele:
= Nefamiliarizarea cu legislatia in vigoare;

= Nivelul jos al educatiei fiscale;

= Lipsa unei concurente loiale;

= Mediu social;

= Frauda n scopul imbunatatirii personale.
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IV. Segmentele prioritare in anul 2019
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Segmentele prioritare in anul 2019

Activitatile din economia Moldovei sunt analizate prin prisma existentei riscurilor de
neconformare fiscala, impactului neconformarii fata de veniturile la bugetul public national
administrate de SFS, fiind stabilite prioritatile de monitorizare pentru anul 2019.

Drept activitati cu gradul maxim de risc de neconformare fiscala pentru anul 2019 au fost
stabilite:

Producerea si comercializarea
betonului

1. Constructia

Comertul cu ridicata al echipamentelor si
Lucrari speciale de furniturilor de fierarie pentru instalatii sanitare
constructii si de incalzire

Comertul cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii si
echipamentelor sanitare

Sectorul constructiilor este unul din cele mai complexe si importante sectoare ale economiei
nationale. Practic orice aspect al vietii oamenilor este legat de constructii: locuri de trai si de
munca sunt amplasate in cladiri, infrastructura inginereasca care ne deserveste in fiecare zi
de asemenea este creata de constructori.

Principalele riscuri specifice si caracteristice acestei activitati sunt:
- Achitarea ,salariului in plic” si ,munca la negru”;
- Ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;

- Lipsa evidentei contabile sau tinerea evidentei contabile neconforme;
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- Nereflectarea in contabilitate a veniturilor real incasate;
- Desfasurarea activitatii fara dispunerea de acte permisive.

Prin urmare SFS in anul 2019 va monitoriza sectorul constructiilor inclusiv si activitatile din
economia Moldovei care cel mai des interactioneaza cu sectorul constructiilor.
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2. Agricultura

Agricultura este una dintre fortele motrice care formeaza imaginea Republicii Moldova,
natura si cultura t3rii pe parcursul mai multor secole. n acest mediu s-au format unele practici
agricole adaptate specific la conditiile climaterice, geografice si economice.

Prerogativa ramurii agricole o constituie asigurarea cu produse alimentare populatia tarii,
precum si exportul/importul acestora.

Activitatea agricola include doua sectoare care se propun a fi monitorizate in anul 2019 si
anume:

2.1. Fitotehnia - cultivarea plantelor anuale si/sau perene;
2.2. Zootehnia — apicultura, pescuitul si acvacultura.

Riscurile aferente agriculturii pot fi determinate ca riscuri tipice, caracteristice mai multor
entitati, in partea ce tine de aspectele comune ale activitatii, cu precizari specifice genului
practicat, dupa cum urmeaza:

1. Achitarea ,salariului in plic” si ,munca la negru”— este un risc frecvent intalnit in
domeniul agriculturii. Tn acest sens este de mentionat faptul cd cuantumul minim lunar al
salariului nu poate fi inferior cuantumului minim garantat in sectorul real aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.165 din 9 martie 2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Existenta fenomenului achitarii salariului Tn plic si muncii la negru prezuma existenta unui
venit nedeclarat, folosit de entitate pentru a-si onora obligatiunile fata de persoanele
implicate Tn activitate, fapt ce favorizeaza un alt risc: tdinuirea si diminuarea venitului

PROGRAMUL DE CONFORMARE VOLUNTARA 2019 20



impozabil, care la randul sau determina si neachitarea impozitelor directe si indirecte la
bugetul public national,;

2. Lipsa evidentei contabile sau tinerea evidentei contabile neconforme;

3. Raportarea pierderilor fiscale sau a unui venit impozabil mic comparativ cu cifra de
afaceri.
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3. Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie

Alimentatia publica se individualizeaza ca o componenta distincta a economiei, orientata spre
satisfacerea nevoilor de consum — in special de hrana a populatiei, avand rol important in
viata economica si sociala.

Serviciile de alimentatie presupun urmatoarele procese:

Servicii de
alimentatie

Servirea Producerea

Comercializarea

- Activitatea de producere este comparabila cu cea din sfera industriei alimentare si
asigura realizarea preparatelor culinare si de cofetarie prin transportarea unor materii prime
de origine vegetala si animala al caror consum, cel mai adesea, nu este posibil fara o
prelucrare prealabild de tip industrial;
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- Activitatea de comercializare reprezinta continuarea fireasca a celei de producere;

- Activitatea de servire este strans legata de procesul de comercializare a produselor
specifice (preparate culinare, de cofetarie, bauturi) si are ca obiectiv crearea conditiilor si a
facilitatilor pentru consumul imediat si pe loc al acestora.

Aceste trei procese se afla intr-o relatie de interdependenta si se deruleaza intr-o succesiune
bine determinata.

Riscurile caracteristice mai multor entitati ce activeaza in domeniul alimentatiei publice, in
partea ce tine de aspectele comune ale activitatii sunt:

- Ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;
— Venitul declarat mare raportat la un angajat;
- Achitarea ,salariului in plic” si ,,munca la negru”.
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4. Transport

Domeniul transportului prezinta riscuri pe dimensiunea achitarii oneste a platilor catre
buget. Tn domeniul transportului se atesta o serie de riscuri, precum:

- achitarea ,salariului in plic” si ,munca la negru”;

- neutilizarea masinii de casa si control cu memorie fiscala pentru eliberarea bonului de
casa sau a biletelor de calatorie conform modului stabilit de Guvern;

- nereflectarea in evidenta contabild a serviciilor de transportare a pasagerilor si/sau
marfurilor prestate;

— practicarea nemijlocita a transportuluiilicit de pasageri si marfuri, nefiind autorizat sau
adesea fara specializare, fara asigurarea autovehiculului.
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5. Servicii de infrumusetare/ingrijire si sanatate

Industria serviciilor de infrumusetare/ingrijre si sandtate ramine a fi una din cele mai solicitate
servicii de catre populatie, in acest domeniu se atesta asa riscuri ca:

— achitarea ,salariului in plic” si ,munca la negru”;
- ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;
- neutilizarea masinii de casa si control cu memorie fiscala pentru acordarea serviciilor;

- nereflectarea Tn contabilitate a veniturilor real incasate.
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6. Intretinerea si repararea autovehicolelor

Principalele riscuri specifice si caracteristice acestei activitati sunt:

- lipsa evidentei contabile sau tinerea evidentei contabile neconforme;
- achitarea ,salariului in plic” si ,munca la negru”;

- ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;
- desfasurarea activitatii fara dispunerea de acte permisive;

- neutilizarea masinii de casa si control cu memorie fiscala.
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7. Comertul cu ridicata a produselor alimentare

Principalele riscuri specifice si caracteristice acestei activitati sunt:

- achitarea ,salariului in plic” si ,,munca la negru”;

- ponderea mica a fondului de salarizare in raport cu venitul declarat;
- neprezentarea sau prezentarea tardiva a darilor de seama;

- venitul declarat considerabil in raport cu achitarile TVA;

- nereflectarea in contabilitate a veniturilor real incasate;
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V. Persoanele fizice posibili subiecti ai aplicarii
metodelor si surselor indirecte

de estimare a veniturilor
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Persoanele fizice posibili subiecti ai aplicarii metodelor si surselor indirecte de
estimare a veniturilor

Reiesind din volumul de informatii detinute de catre SFS cu referire la intrarile si iesirile de
active inregistrate de persoane fizice in comparatie cu veniturile legale obtinute si declarate,
SFS planifica in perioada anului 2019 de a selecta un esantion de persoane fizice in vederea
aplicarii masurilor de conformare voluntara.

Acordarea posibilitatii persoanei fizice de a se conforma la prevederile legislatiei fiscale,
anterior aplicarii masurilor de conformare fortata, va creste gradul de incredere in activitatea
desfasurata de SFS, si va contribui la reducere cheltuielilor legate de aplicarea procedurilor
de control.

Astfel, persoana fizica fiind informata despre includerea acesteia in lista persoanelor fizice
pasibile aplicarii estimarii veniturilor prin metode indirecte, va fi determinata de a-si onora
benevol obligatiile fata de bugetul public.

Tratamentul de conformare voluntara, va fi aplicat cu prudenta fata de un esantion de
contribuabili selectati, care se va aprecia cu risc minim, inclusiv fiind admisa nerespectarea
legislatiei fiscale din imprudenta si nu cu rea intentie.

Persoanelor fizice selectate li se va prezenta informatia cu referire la datele disponibile fiind
solicitata conformare acestora, ori prezentarea de argumente privind lipsa obligatiilor fiscale.

Tncepand cu anul 2018, prin prisma modificarilor operate la articolul 90! alin. (3°) din Codul
fiscal, organul fiscal va estima venitul persoanei fizice care nu desfasoara activitate de
intreprinzator prin metode si surse indirecte, in cazul neinregistrarii contractului de locatiune,
arenda, uzufruct al proprietatii imobiliare si neachitarii impozitului din venitul obtinut, in
conformitate cu prevederile articolului 189 si 225 din Codul fiscal.

Tn scopul optimizarii procesului de administrare fiscald, evitarii cazurilor de sanctionare a
contribuabililor, o etapa importanta o constituie procedura de conformare si verificare a
persoanelor fizice care transmit bunuri imobile in locatiune. Astfel, masurile de conduita si
gestionare a dialogului cu contribuabilul de catre functionarii fiscali in cadrul actiunilor de
conformare vor fi efectuate conform indrumarului privind conformarea si verificarea
persoanelor fizice care nu desfasoara activitate de intreprinzator si transmit proprietati
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imobiliare n posesie si/sau folosinta, (locatiune, arenda, usufruct), aprobat prin Ordinul SFS
nr. 46 din 02.02.2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tratamentele de conformare a persoanelor fizice posibili subiecti ai
estimarii veniturilor prin metode si surse indirecte

Conform prevederilor capitolului 11 din Codul fiscal, dacd intre veniturile impozabile
estimate calculate in baza situatiei fiscale si veniturile impozabile declarate de persoana fizica
sau de platitorii de venit este o diferenta mai mare de 300 mii lei, persoana fizica poate
constitui subiect al estimarii veniturilor impozabile prin metode indirecte.

Aplicarea masurilor de conformare persoanelor fizice identificate conform prevederilor
capitolului 11% include:

1. selectarea in vederea controlului si alocarea de resurse pentru efectuarea
verificarilor

2. procedura de conformare voluntara

Tn cazul aplicdrii procedurii de conformare voluntar, contribuabilii beneficiazd de avantaje
cum sunt costurile mai reduse ale conformarii, reducerea riscurilor de controverse fiscale,
optimizarea utilizarii timpului afectat gestionarii problemelor fiscale si o mai buna intelegere
a legislatiei in domeniu, iar administratia fiscala isi indeplineste rolul de imbunatatire a
colectarii veniturilor bugetare.

Tratamentele de conformare voluntare manifestate de catre SFS fata de persoanele fizice,
subiectii ai estimarii venitului impozabil prin metode indirecte, conform capitolului 11! din
Codul fiscal se vor manifesta prin contactarea acestuia cu utilizarea urmatoarelor
instrumente:

. prin publicarea periodica a rezultatelor obtinute in activitatea Serviciului Fiscal de Stat
in urma aplicarii tratamentelor de conformare voluntara si rezultatelor obtinute in urma

aplicarii masurilor de conformare fortate;
-
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. remiterea prin intermediul 1.S. “Posta Moldovei” a scrisorilor de conformare cu
descrierea avantajelor de conformare voluntara si dezavantajelor in cazul aplicarii
tratamentelor de conformare fortate;

. purtarea discutiilor individuale cu persoanele fizice, in scopul informarii despre
avantajele conformarii voluntare.

in scopul stabilirii listei contribuabililor persoane fizice pentru aplicarea mésurilor de
conformare voluntara se va purcede cu precautie si acuratete, astfel incat in lista respectiva
sa fie incluse persoanele cu riscuri minime, pasibile a se conforma, si pentru care cu un grad
major de incredere se poate de afirmat ca neonorarea obligatiilor fiscale a fost admisa din
cauza neglijentei sau lipsei de informatii calitative.

Pe de alta parte, in scopul combaterii cazurilor in care contribuabilii nu doresc sa se
conformeze obligatiilor legale, tratamentul de conformare fortat pus in practica consta in
efectuarea de verificari amanuntite si controale fiscale, utilizdnd analiza de risc pentru
selectarea persoanelor care urmeaza a fi supuse controlului fiscal. Actiunile de control vizeaza
atat corectarea situatiei fiscale a contribuabililor selectati pentru verificari prin stabilirea
obligatiilor fiscale suplimentare de plata si, dupa caz, sanctionarea abaterilor constatate, cat
si Tncurajarea conformarii fiscale generale a celorlalti contribuabili, prin publicarea periodica
a rezultatelor obtinute.
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VI. Stabilirea strategiei de tratament
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Stabilirea strategiei de tratament

Instrumentele fiscale menite sa contribuie la cresterea eficientei actiunilor de prevenire si
combatere a fraudei fiscale utilizate de catre SFS fata de contribuabilii cu risc de
neconformare fiscala sunt:

Tratamente de conformare

Tratamente de conformare
voluntare

Tratamente de conformare
fortate

Tratamentele de conformare sunt aplicabile fata de:
- persoanele fizice si juridice ce desfasoara activitate de intreprinzator;
- agentii economici care admit restante la bugetul public national;

- persoanele fizice posibili subiecti ai estimarii veniturilor prin metode si surse
indirecte;

— alti contribuabili din sectorul administrat.
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1. Tratamente de conformare pentru persoanele fizice si juridice care desfiasoara
activitate de intreprinzator

Fata de persoanele fizice si juridice ce desfasoara activitate de intreprinzator care intrunesc
riscuri de neconformare fiscald se vor aplica prioritar “Tratamentele de conformare
voluntare”.

Tratamentele de conformare voluntara sunt mecanisme destinate identificarii si reducerii
permanente a riscurilor de incalcare a legislatiei fiscale de catre contribuabili.

Functionarul fiscal responsabil de monitorizare asigura analiza lunara a activitatii fiecarui
contribuabil in parte.

Pentru monitorizarea eficienta a activitatii contribuabilului, functionarul fiscal urmeaza sa
consulte toata informatia disponibila.

Astfel, pentru a sprijini si imbunatati nivelul de conformare a contribuabililor SFS a identificat
0 gama larga de instrumente disponibile functionarilor fiscali pentru aplicarea tratamentelor
de conformare voluntare si anume:

Legislatia fiscala

. Surse primite de la persoanele terte, organe de drept, alte organe

Informatia de pe paginile web
Mass-media

Instructiuni, regulamente, ghiduri
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Tratamentele de conformare voluntare constituie

Efectuarea vizitelor fiscale

Contactarea contribuabilului, expedierea/inmanarea
scrisorilor de conformare
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Organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare
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1. Contactarea contribuabilului,

expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare

Functionarul fiscal responsabil de realizarea procesului de monitorizare a contribuabililor va
utiliza toate modalitatile disponibile de contactare a contribuabilului (prin intermediul scrisorilor,
telefonului sau e-mailului etc.), documentand corespunzator actiunile realizate.

Functionarul fiscal va informa contribuabilul referitor la prevederile legislatiei in vigoare, si despre
principalele riscuri presupuse in activitatea sa venind cu recomandarile de rigoare.

Tn scopul minimiz&rii costurilor suportate de SFS la aplicarea tratamentelor de conformare,
scrisorile de conformare vor fi expediate la adresa electronica a contribuabilului, iar in cazul cand
contribuabilul nu dispune de adresa electronica scrisorile de conformare vor fi expediate prin
intermediul 1.S. ,Posta Moldovei”.

Acest instrument de conformare voluntara va fi aplicat in cazul reducerii riscurilor cu prioritate
scazuta si medie.

2. Organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare

Tn cadrul acestor sedinte SFS va aduce la cunostintd contribuabilului despre rdspunderea
prevazuta de legislatia in vigoare in cazul nerespectarii prevederilor legale si/sau in rezultatul
practicarii activitatii de intreprinzator ilegale, sau tainuirii veniturilor.

Aceste sedinte vor avea drept scop prezentarea indicatorilor medii si analiza comparativa a
contribuabililor din ramura analizata, informarea despre modificarile si completarile operate in
legislatie.

Tn cadrul sedintelor ramurale desfisurate cu contribuabilii ce activeazd in acelasi segment al
economiei de piata, discutiile vor purta un caracter de parteneriat, astfel incat sa fie posibila
identificarea problemelor si solutiilor prezentate de catre reprezentantii mediului de afaceri.
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3. Efectuarea vizitelor fiscale

Vizitele fiscale vor avea drept scop explicarea legislatiei fiscale, cu caracter consultativ, si/sau
stabilirea unor date de ordin general despre activitatea contribuabilului.

Vizita fiscala constituie un procedeu de instruire a contribuabililor si este un instrument de
preintampinare si prevenire a posibilelor incalcari ale legislatiei fiscale si nu constituie un element
al controlului fiscal, dar reprezinta o masura de promovare a conformarii voluntare a
contribuabilului, la respectarea legislatiei in vigoare, respectiv, in cadrul acesteia nu se calculeaza
obligatii fiscale si nu se aplica sanctiuni.

Vizita fiscala implica in sine urmatoarele masuri:
acordarea de sprijin explicativ-consultativ privind aplicarea legislatiei fiscale;

stabilirea datelor de ordin general despre activitatea contribuabilului;

identificarea deficientelor si prevenirea actiunilor ilegale.

in procesul vizitei fiscale functionarul fiscal intretine o conversatie cu reprezentantii
contribuabilului pe marginea respectarii obligatiilor fiscale si constata date de ordin general
despre activitatea contribuabilului.

Pentru identificarea tuturor surselor de venit ale contribuabilului, vizitele fiscale vor fi efectuate
la toate subdiviziunile contribuabilului, dupa necesitate, in cadrul carora urmeaza a fi
confirmatd/infirmata existenta subdiviziunilor declarate la organul fiscal.

Tn cazul in care contribuabilul dispune de subdiviziuni in afara unitatii administrativ-teritoriale in
care se afla sediul central (adresa juridica), functionarul fiscal responsabil de monitorizarea
contribuabilului poate solicita, dupa necesitate, printr-o scrisoare, efectuarea vizitei fiscale de
catre subdiviziunile structurale ale SFS unde este amplasata subdiviziunea, despre rezultatele
careia urmeaza sa fie informat.

Daca functionarul fiscal Tn cadrul monitorizarii a constatat Tncalcari ale legislatiei in vigoare, cum
ar fi: lipsa autorizatiei de functionare, lipsa masinii de casa si control, si alte incalcari, el va indruma
contribuabilul sa se conformeze voluntar, il va avertiza despre consecintele neconformarii.
Ulterior, functionarul fiscal urmeazd sa prezinte note conducerii. In rezultatul analizei notelor
prezentate, conducerea subdiviziunilor structurale ale SFS, urmeaza sa decida asupra masurilor
ce se impun.
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Sarcina functionarului fiscal responsabil de monitorizarea contribuabililor consta in analiza
informatiei primite de la persoanele terte si a celei acumulate in cadrul vizitelor fiscale si
contrapunerea informatiei cu datele disponibile din sistemul informational al SFS. Tn cazul
constatarii unor incalcari fiscale, urmeaza sa prezinte note conducerii cu propuneri concrete
pentru solutionarea situatiei create.

Acest instrument de conformare voluntara va fi aplicat in cazul reducerii riscurilor cu prioritate
ridicata.

Astfel, in cazul cand agentii economici subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, agentii
economici subiectii impunerii cu TVA si agentii economici monitorizati prim prisma Ordinului SFS
nr. 515 din 15 decembrie 2017 cu privire la aprobarea Normelor procedurale privind
monitorizarea si controlul contribuabililor care admit incalcari repetate a disciplinei de casa,
intrunesc riscuri cu prioritate ridicata, tratamentul de conformare fata de acestea se va manifesta
prin efectuarea vizitelor fiscale.
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Tratamente de conformare fortate

Urmare a aplicarii masurilor de prevenire, SFS efectueaza monitorizarea obligatiilor fiscale
calculate si achitate. Astfel, asupra contribuabililor care nu sunt dispusi in continuare sa se
conformeze si o fac constient, asumandu-si riscul in mod deliberat, vor fi aplicate tratamente de
conformare fortata, cum ar fi:

Controale fiscale Posturi fiscale
verificare faptica mobile
verificare documentara satationare
verificare totala electronice

verificare partiala

verificare tematica

estimarea obligatiilor fiscale
prin surse si metode indirecte

verificare operativa

verificare prin contrapunere

1. Controlul fiscal

n cazul cand contribuabilii nu sunt dispusi si se conformeze voluntar, SFS va dispune efectuarea
controalelor fiscale cu verificarea corectitudinii cu care contribuabilul executa obligatia fiscala si
alte obligatii prevazute de legislatia fiscala, inclusiv verificare a altor persoane fizice si juridice sub
aspectul legaturii lor cu activitatea contribuabilului prin metode, forme si operatiuni prevazute de
Codul fiscal.
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2. Postul fiscal

Postul fiscal se instituie in cazul in care au fost epuizate alte masuri/instrumente disponibile de
administrare, monitorizare, control, inclusiv a masurilor de conformare voluntare.

Pentru aprecierea criteriilor de risc, evaluarea semnificatiei acestora, se va examina perioada de
activitate a agentului economic recomandabil pentru 3 ani, sau cel putin un trimestru anterior
perioadei actuale, cu exceptia cazurilor identificarii unor riscuri vadite de practicare a
pseudoactivitatii de intreprinzator.

Riscurile in activitatea agentilor economici sunt impartite in doua categorii, si anume:

documentarea tranzactiilor fictive

tainuirea veniturilor din vanzari real inregistrate

Procedura de instituire/prelungire si monitorizare a postului fiscal este prevdzuta fin

Regulamentul privind functionarea posturilor fiscale, aprobat prin Ordinul SFS nr. 665 din
12.12.2018.
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2. Tratamente de conformare a persoanelor juridice ce admit restante la BPN

Asigurarea colectarii depline si in termen a veniturilor la bugetul public national de catre Serviciul
Fiscal de Stat, este o conditie importanta si indispensabila pentru bunul mers al dezvoltarii
societatii.

Tn scopul asigurarii bunei administrari fiscale si a unei colectari mai bune, administratia fiscala nu
trebuie sa se limiteze doar la incasarea dinamica a veniturilor la buget, dar si recuperarea pe
deplin siin termen restrans a restantelor la buget.

Tn acest sens, este necesar intreprinderea prompts, diversificata si rezonabild a metodelor si
masurilor de asigurare si executare silita, precum si a consecutivitatii actiunilor in vederea
asigurarii unei colectari eficiente a restantelor cu riscuri si cheltuieli minime.

Obiectivul strategic prioritar ramane a fi asigurarea recuperarii restantelor, precum si a diminuarii
cuantumului acestora prin consecventa masurilor intreprinse bazate pe cadrul legislativ existent.

fn cadrul analizei restantei pe fiecare contribuabil, SFS va constata urmé&toarele:

Marimea restantei

Vechimea restantei

Tipul clasificatiei bugetare la care
inregistreaza restanta

Motivul aparitiei restantei

Evaluarea masurilor ce vor fi aplicate
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Tratamente de conformare voluntare

Tratamentele de conformare voluntare manifestate de catre SFS fata de agentii economici ce
inregistreaza restanta se vor manifesta prin contactarea acestuia cu utilizarea urmatoarelor
instrumente:

Instrumente utilizate
pentru contactarea
contribuabilului

scrisoare remise prin

intermediul 1.S."Posta notificare, aferenta

restantei admise la buget si

Moldovei" sau la adresa somatie . . sy
. . masurile de executare silita
electronica a agentului s~ .
) ce pot fi intreprinse
economic

n cazul in care contribuabilul nu se conformeaz3 voluntar se vor aplica masurile de conformare
fortata in vederea incasarii obligatiilor datorate.

Functionarul fiscal va identifica acele masuri de asigurare sau executare silita, care vor duce la
stingerea cat mairapida si totalmente a obligatiei fiscale restante, cu utilizarea resurselor minime
pentru SFS.

Astfel, in dependenta de tipul obligatiei fiscale restante, bunurile ce le detine contribuabilul, genul
de activitate s.a., se vor identifica masurile de executare silita ce vor fi intreprinse fata de
contribuabilul restantier.

Totodata, se va constata la care subdiviziune contribuabilul are inregistrata masina de casa si
control sau daca este inregistrata subdiviziune din sfera alimentatiei publice (exemplu: bar,
cafenea, cofetarie, cantina s.a.).

De exemplu: in cazul in care contribuabilul restantier nu detine la conturile bancare mijloace
banesti, insa dispune de unitati comerciale, urmeaza a aplica masura de executare silita prevazuta
la articolul 194 alin.(1) lit. b) din Codul fiscal, ridicarea de la contribuabil a mijloacelor banesti in
numerar, inclusiv in valuta straina, cu iesirea nemijlocita la fata locului.
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De asemenea, se va tine cont si de marimea restantei inregistrate. Daca marimea obligatiei fiscale
neachitate In termen este considerabila, functionarul fiscal prin prisma articolului 196 alin.(5) din
Codul fiscal, este in drept sa aplice concomitent mai multe actiuni de executare silita.

Analiza economico—financiara a contribuabilului

Functionarul fiscal pentru a efectua analiza economico-financiara a contribuabilului restantier va
genera date din sistemul informational autorizat “Dosarul electronic al contribuabilului” —
Rapoarte - Raport financiar.

Tn scopul formarii unei imagini complete, clare si precise asupra activititii economice a
contribuabilului restantier, functionarul fiscal va analiza Raportul-Situatiile Financiare, care
cuprinde:

z badar

== _ notainformativd privind ==

2 = a a a Q. Mo — .
ven!tyrlle si chveItU|eI|[e F Y bilantul
‘ clasificate dupa natura; .Pﬁ‘

2 badar

(@«

—
J‘ﬂ situatia de profit si pierderi

Bilantul contabil este sursa principalda de informare, in baza caruia se apreciaza valoarea si
structura patrimoniului intreprinderii, gradul de indatorare, capacitatea de plata, coeficientii de
lichiditate, rezultatul financiar s.a.

Informatia din bilantul contabil poate fi folosita pe larg de catre SFS cu calcularea principalilor
indicatori:

= profitul net al perioadei de gestiune, care reflecta rezultatul financiar obtinut intr-o
perioada si influenteaza direct asupra viabilitatii acesteia;

= lichiditatea absoluta, care reflecta in ce masura entitatea este capabilda sa-si onoreze
obligatiile curente;

= solvabilitatea intreprinderii care indica disponibilitatile de plata;
= disponibilitatea de mijloace fixe.

Tn urma analizei economico-financiare se va stabili situatia entititii si posibilitatea de a stinge
obligatiile fiscale.
-
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Acest exercitiu (analiza economico-financiard) urmeaza a fi efectuat ori de cate ori este necesar
de a stabili situatia si capacitatea de plata a entitatii, in cazul in care, suma restantei la buget este

considerabila si pot aparea dificultati in recuperarea restantelor prin aplicarea masurilor legale de
recuperare.

Prioritizarea actiunilor intreprinse

n scopul eficientizarii actiunilor, de catre functionarul fiscal, se vor utiliza urmatoarele etape:

analiza si monitorizarea
zilnica a restantei conform
sectorului de lucru
incredintat

¥

analiza si verificarea
autenticitatii si veridicitatii
restantelor la buget

aplicarea masurilor de
conformare voluntara prin
sesizarea contribuabililor
referitor la restanta admisa
la buget

W
in cazul depistarii restantei ireale, urmeaza a fi aplicate

procedurile interne privind lichidarea acesteia, inclusiv in
cazul survenirii termenului de prescriptie

in cazul existentei restantei reale la anumite clasificatii
economice si existentei supraplatilor la altele, urmeaza a
fi aplicate procedurile privind stingerea obligatiei fiscale
prin compensare

n cazul existentei restantei reale, urmeaza a fi solicitate de la contribuabil explicatii
referitoare la motivul admiterii restantei, precum si a termenului in care acesta urmeaza
sa-si onoreze obligatiile la buget. Acesta urmeaza a fi un termen proxim de 3-7 zile, in
cazul contribuabililor ce nu reprezinta riscuri de administrare
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Tratamente de conformare fortate

Tn cazul neidentificarii contribuabilului, eschivarii acestuia sau relei credinte, functionarul fiscal

este in drept sa aplice tratamente de conformare fortate si anume:

suspendarea operatiunilor la conturile bancare ale contribuabilului restantier, cu
informarea acestuia conform prevederilor legislatiei in vigoare.

inaintarea ordinului incaso privind perceperea incontestabila a mijloacelor banesti;

derularea procedurii propriu zise de executare silita prin emiterea hotararii privind
executarea silita a obligatiei fiscale a contribuabilului;

vizita de documentare la contribuabil si aplicarea procedurii privind ridicarea mijloacelor
banesti in numerar;

identificarea debitorilor pasibili urmaririi si aplicarea fata de acestia a parghiilor legale in
vederea incasarii debitelor in contul stingerii restantei contribuabilului la buget (urmarirea
datoriei debitoare);

identificarea, prin resursele disponibile, inclusiv cu adresarea catre organele de resort, a
bunurilor pasibile urmaririi si aplicarea sechestrului, avand ca baza rigorile legale in
vigoare;

intentarea, dupa caz, a procedurilor de judecata in vederea incasarii restantelor la buget;

sesizarea organelor de resort (politie, procuratura, etc.) in vederea expunerii vizavi de
activitatea contribuabilului conform competentei;

in cazul aparitiei restantei drept urmare a calculelor pe decizii si/sau a sanctiunilor
fiscale/contraventionale, iar acestea nu pot fi incasate prin fortele si instrumentarul
propriu, remiterea materialelor cauzei in temeiul articolului 11 din Codul de executare,
catre executorul judecatoresc competent;

notificarea contribuabilului referitor la temeiurile initierii procedurii de insolvabilitate si
aplicarea sanctiunii contraventionale, dupa caz;
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— perfectarea dosarului contribuabilului, care urmeaza sa se incheie cu intocmirea actului de
carenta si sesizarea subdiviziunii specializate a SFS, aferent depunerii cererii introductive

privind initierea procedurii de insolvabilitate.

Masurile de conformare se vor aplica in corespundere cu recomandarile prezentate in Manualul
operational privind managementul arieratelor, aprobat prin ordinul SFS nr. 42 din 31.01.2018.
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3. Tratamente de conformare privind reducerea riscurilor din sectorul administrat

Tn scopul monitorizarii procesului de conformare a tuturor contribuabililor din teritoriile
administrate, subdiviziunile structurale ale SFS urmeaza sa asigure conformarea voluntara a
contribuabililor din toate domeniile de activitate, cu utilizarea tuturor mijloacelor disponibile si
orientarea eforturilor spre identificarea posibilelor riscuri din sectorul administrat.

Aceasta actiune de conformare are drept scop largirea bazei impozabile din teritoriul administrat,
prin depistarea practicarii activitatii ilicite de intreprinzator, altor incalcari ale legislatiei in vigoare,
cu aplicarea masurilor de incadrare a acestora in regimul legal.

Suplimentar la segmentele de activitate stabilite pentru anul 2019 ca prioritare pentru
monitorizarea prin prisma Programului de conformare voluntara, subdiviziunile structurale ale
SFS asigura examinarea permanenta a indicatorilor inregistrati (declarati) de catre contribuabilii
din sectorul de administrare.

Deasemena, se stabilesc urmatoarele segmente ale economiei nationale, care se vor supune
monitorizarii suplimentare:

o comert cu amanuntul in centre comerciale si pietele autorizate;
o comert prin intermediul platformei on-line;
o industria extractiva — prioritar pentru zona centru si nord;

o casele de schimb valutar — se va asigura monitorizarea agentilor economici, inclusiv prin
utilizarea SIA ”EOSVN”.

Tn acest scop subdiviziunile structurale ale SFS, fatd de contribuabilii monitorizati vor aplica
tratamente de conformare manifestate prin:

efectuarea

organizarea de
seminare colective sau
individuale

vizitelor fiscale

actiuni permanente de informare a
contribuabililor din zonele respective,
referitor la respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare
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Urmare a aplicarii tratamentelor de conformare voluntara, subdiviziunile structurale ale SFS vor
analiza comportamentul contribuabililor, si in cazul cand contribuabilii nu 1isi schimba
comportamentul fiscal si intrunesc in continuarea riscuri de neconformare ca:

desfasurarea activitatii ilicite;
= neutilizarea masinii de casa si control;
= lipsa masinii de casa si control.

subdiviziunile structurale ale SFS vor solicita aplicarea tratamentelor de conformare fortata care
se vor manifesta prin efectuarea controalelor fiscale conform planului aprobat de SFS sau alte
masuri de conformare fortata.

Totodata, in scopul reducerii riscurilor din sectorul administrat subdiviziunile structural ale SFS
vor atrage o atentie deosebita fata de:

contribuabilii care nu desfasoara activitate de intreprinzator si transmit proprietati
imobiliare Tn posesie si/sau folosinta, (locatiune, arenda, uzufruct)”;

= contribuabilii ce presteaza servicii de deservire muzicala a ceremoniilor;

organizatiile neguvernamentale.

Toate aceste activitati au drept scop majorarea nivelului de disciplina fiscala a contribuabililor,
prin promovarea continua a spiritului de conformare voluntara a contribuabililor la declararea
si achitarea in termen a obligatiilor fiscale.
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VII. Agentii economici contribuabili mari
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Agentii economici contribuabili mari

Agentii economici cu statut de contribuabil mare au o importanta majora in sistemul fiscal al
Republicii Moldova. Aportul acestora la Bugetul Public National pentru anul 2017 a constituit 13
334,5 mil. lei din totalul Tncasarilor de 32 714,2 mil.lei, sau circa 41%.

Tratamentele de conformare aplicate fata de contribuabilii mari urmeaza sa fie selectate intr-un
mod individual avand in vedere specificul contribuabililor mari si a riscurilor presupuse in
activitatea acestora.

Pentru a sustine conformarea corecta si achitarea la timp a impozitelor si taxelor, contribuabilii
mari se vor repartiza in 4 esantioane.

Utilizarea esantioanelor va defini actiunile fata de contribuabilii expusi riscului prin aplicarea
tratamentelor adecvate in functie de esantionul din care fac parte. Evaluarea riscului
contribuabilului trebuie revizuita la fiecare 6 luni si, in functie de tendinte, perioada de revizuire
se poate modifica Tn timp. Tn urma revizuirii scorurilor de risc, contribuabilul poate trece sau poate
fi redistribuit de la un esantion la altul, astfel incat tratamentele aplicabile se modifica.

Contribuabilii sunt repartizati in unul din cele 4 esantioane, in functie de impactul pe care il au
asupra colectarii impozitelor si taxelor, riscurilor intrunite si porbabilitatii producerii unui risc.

Contribuabili

Impact semnificativ

Contribuabili mari
Cifra de afaceri Impact mediu
=500 min lei

Contribuabili mari
Cifra de afaceri Impact minor

< 500 min. lei
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n functie de impact, riscul poate fi:

* minor - riscul va avea un efect neinsemnat, iar tratarea riscului respectiv fiind posibila a fi
exercitata prin aplicare unor forme simple de conformare benevola (cuantificat cu 0 - 0,1);

* mediu - riscul s-a confirmat in rezultatul controlului, fiind materializat in calculari
suplimentare la buget in proportie de 0,5 — 1% din cifra de afaceri in perioada supusd verificarii
(cuantificat cu 0,2 - 0,5);

= semnificativ —riscul s-a materializat prin calculari suplimentare semnificative, in proportie mai
mare de 1% din cifra de afaceri in perioada supusad verificdrii (cuantificat cu 0,6-1).

Esantionul I. Contribuabili cu risc sporit

Condlitiile de inscriere a contribuabililor in esantionul I:

1. Cifra de afaceri >=500 mln. lei;
2.  Scorul total de risc este unul maxim;
3.  Evaluarea impactului este intre inalt si extrem;

Astfel, fata de contribuabilii din esantionul | se vor aplica prioritar tratamente de conformare
fortata, cu omiterea tratamentelor de conformare voluntara.

Tratamentele de conformare fortata se vor manifesta prin:

= Control fiscal;

n Post fiscal.

Esantionul Il. Contribuabili cheie

Conditiile de inscriere a contribuabililor in esantionul II:

1. Cifra de afaceri >=500 mln. lei;
2. Contribuabilii inregistreaza riscuri cu punctaj maxim de risc.

Tratamentele de conformare fata de contribuabilii cheie se vor manifesta prin aplicarea

tratamentelor de conformare voluntara cu utilizarea instrumentului “Vizita fiscala”.
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Esantionul lll: Contribuabili cu risc mediu

Condlitiile de inscriere a contribuabililor in esantionul Ill:

1. Cifra de afaceri <500 min. lei;
2. Inregistreaza riscuri cu prioritate nesemnificativa.

Tratamentele de conformare utilizate fata de contribuabilii din esantionul Il vor consta in aplicarea

tratamentelor de conformare voluntara cu utilizarea instrumentelor:

“Contactarea contribuabilului, expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare, somatiilor,
notificarilor”

Organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare;

Esantionul IV: Contribuabili cu risc redus

Conditiile de inscriere a contribuabililor in esantionul IV:
1. Cifra de afaceri <500 min. lei;
2. Inregistreaza riscuri cu prioritate nesemnificativd evaluate cu punctaj mediu de risc.

Tatamentele de conformare aplicate fata de contribuabilii cu risc redus se vor manifesta prin

monitorizarea camerala a indicatorilor de activitate.

V
|
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VIll. Drepturile si obligatiile contribuabilului
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Drepturile si obligatiile contribuabilului

Sarcina SFS consta in asigurarea administrarii fiscale, prin crearea de conditii contribuabililor
pentru conformare la respectarea legislatiei si educarea civismului fiscal al populatiei, aplicarea
uniforma a politicii si reglementarilor in domeniul fiscal.

Dezvoltarea civismului fiscal a populatiei presupune o relatie responsabila intre contribuabil si
functionarul fiscal. Simplitatea, respectul si echitatea trebuie sa orienteze actiunele SFS.

Drepturile contribuabilului

1. Adresare echitabila si politicoasa, atitudine corecta

Contribuabilul are dreptul sa se bucure de o atitudine corecta din partea Serviciului Fiscal de Stat
si a functionarilor fiscali.

Nimeni nu poate fi supus discriminarii pe motivul originii, limbii, convingerilor, locului de trai sau
oricdror altot circumstante.

2. Reprezentare personala sau prin intermediul reprezentantului legal

Contribuabilul are dreptul sa-si reprezinte interesele la Serviciul Fiscal de Stat personal sau prin
intermediul reprezentantului.

3. Consultanta privind aplicarea si respectarea legislatiei fiscale

Contribuabilul este in drept sa obtina pe gratis informatii despre impozitele si taxele in vigoare,
precum si despre actele normative care reglementeaza modul si conditiile de achitare a acestora.
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Totodatad, la solicitare, contribuabilul poate primi informatii privind lipsa/existenta obligatiilor
fiscale fata de bugetul public national, inregistrare/ anulare in calitate de subiect al impunerii cu
TVA/accize.

n cadrul Serviciului Fiscal de Stat, functioneaza Centrul Unic de Apel (0 8000 1525), serviciul de
asistenta este gratuit si ofera explicatii privind aplicarea legislatiei fiscale.

4. Facilitati si scutiri

Contribuabilul are dreptul sa beneficieze de facilitatile fiscale, conform prevederilor legislatiei
fiscale, pe perioada fiscala in care a intrunit toate conditiile stabilite, sa obtina aminarea,
esalonarea, trecerea in cont a impozitelor in modul si conditiile prevazute de Codul fiscal.

5. Dezacordul si contestarea actiunilor sau inactiunilor SFS sau ale functionarilor fiscali

Contribuabilul este in drept sa conteste, in modul stabilit de legislatie, deciziile, actiunile sau
inactiunile Serviciului Fiscal de Stat sau ale functionarilor fiscali.

Pentru comunicarea faptelor privind depasirea atributiilor de serviciu de catre functionarii fiscali
sau despre eventualele incalcari ale legislatiei , contribuabilul poate apela la Centrul Unic de Apel
(0 8000 1525).

6. Alte drepturi stabilite de legislatia fiscala

Contribuabilul este in drept sa solicite si sa obtina de la Serviciul Fiscal de Stat solutia fiscala
individuala anticipata in modul si in conditiile prevazute de Codul fiscal.

Deasemena, contribuabilul are dreptul sa directioneze anual un cuantum procentual de 2%
din suma impozitului pe venit calculat anual la buget catre beneficiarii desemnarii
procentuale potrivit art. 152 din Codul fiscal dacd nu are datorii la impozitul pe venit pentru
perioadele fiscale anterioare.
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Obligatiile contribuabilului

1. Respectarea termenului de inregistrare, informare a Serviciului Fiscal de Stat despre
toate modificarile, inclusiv erorirele, omisiunile in darile de seama.

Contribuabilul are obligatiunea sa respecte modul stabilit de inregistrare (reinregistrare) de stat
si de desfasurare a activitatii de intreprinzator, el este obligat sa se puna la evidenta la
subdiviziunea Serviciului Fiscal de Stat in a carei raza isi are sediul stabilit in documentele de
constituire (inregistrare) si sa primeasca certificatul de atribuire a codului fiscal.

2. Tinerea evidentei contabile in conformitate cu prevederile legisatiei in vigoare.

Contribuabilul este obligat sa tina contabilitatea conform formelor si modului stabilit de legislatie,
sa intocmeasca si sa prezinte Serviciului Fiscal de Stat si serviciului de colectare a impozitelor si
taxelor locale darile de seama fiscale prevazute de legislatie, sa asigure integritatea documentelor
de evidenta in conformitate cu cerintele legislatiei, sa efectueze incasarile banesti in numerar prin
intermediul echipamentelor de casa si de control, respectind reglementarile aprobate de Guvern,
inclusiv Lista genurilor de activitate al caror specific permite efectuarea incasarilor banesti in
numerar fara aplicarea masinilor de casa si de control.

3. Onorarea corecta si la timp a obligatiilor fiscale.

Contribuabilul trebuie sa prezinte informatii veridice despre veniturile rezultate din orice
activitate de intreprinzator, precum si despre alte obiecte ale impunerii.

Fiecare contribuabil trebuie sa constientizeze ca impozitele si taxele sunt pretul pe care il plateste
pentru a avea o societate prospera, respectiv acesta este obligat sa achite la buget, la timp si
integral, sumele calculate ale impozitelor si taxelor, asigurind exactitatea si veridicitatea darilor
de seama fiscale prezentate.

Tn cazul neexecutarii obligatiilor fiscale in termenele stabilite de legislatie, Serviciul Fiscal de Stat,
in limita atributiilor sale va aplica masuri de executare silita.
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4. Colaborarea cu Serviciul Fiscal de Stat

Serviciul Fiscal de Stat mizeaza pe asigurarea unei interactiuni bazate pe angajamente
reciproce si sarcini asumate respectate.

Prin urmare, contribuabilul este obligat in caz de control al respectarii legislatiei fiscale, sa
asigure functionarilor fiscali accesul liber in spatiile de productie, in depozite, in localurile
de comert, in alte incaperi si locuri (cu exceptia incaperilor utilizate exclusiv ca spatiu
locativ) pentru inspectarea lor in scopul verificarii autenticitatii datelor din documentele
contabile, din darile de seama, din declaratiile fiscale, din calcule, precum si a verificarii
indeplinirii obligatiilor fata de buget.

Deasemenea, contribuabilul este obligat sa prezinte, la prima cerere, persoanelor cu functii
de raspundere ale organelor cu atributii de administrare fiscala documentele de evidenta,
darile de seama fiscale si alte documente si informatii privind desfasurarea activitatii de
intreprinzator, calcularea si achitarea la buget a impozitelor si taxelor si acordarea
facilitatilor, sa permita accesul, in cazul tinerii evidentei computerizate, la sistemul
electronic de contabilitate.

n caz de solicitare a solutiei fiscale individuale anticipate, s3 prezinte Serviciului Fiscal de
Stat, la prima cerere, informatii veridice, documente, explicatii si/sau probe suplimentare
privind activitatea desfdsurata, privind situatiile si/sau tranzactiile viitoare.

Contribuabilul este obligat sa asiste la efectuarea controlului privind respectarea legislatiei
fiscale, sa semneze actele privind rezultatul controlului, sa dea explicatii in scris sau oral si
sa indeplineasca deciziile adoptate de organele cu atributii de administrare fiscala si alte
organe investite cu functii de control pe marginea rezultatelor controalelor efectuate,
respectind cerintele legislatiei fiscale.

n cazul calculrii gresite sau determindrii incorecte de citre Serviciul Fiscal de Stat a uui
anumit impozit sau taxe, penalitatii, dobinzii sau amenzii, contribuabilul trebuie sa
dovedeasca acest lucru prin documente justificative.
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IX. Documentarea procesului
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Documentarea procesului

Functionarul fiscal responsabil de monitorizare asigura examinarea lunara a informatiei
disponibile referitor la fiecare contribuabil in parte. Pentru monitorizarea eficienta a activitatii
contribuabilului, functionarul fiscal urmeaza sa consulte toata informatia disponibila.

Tn cadrul analizei indicatorilor de activitate a contribuabilului functionarul fiscal monitorizeaza
cresterea/descresterea in comparatie cu perioada similara a anului precedent a indicatorilor:

Suma obligatiilor fiscale calculate

Suma obligatiilor fiscale achitate

Cifra de afaceri

Ponderea impozitelor si taxelor achitate la un leu vanzari
Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari

Numarul mediu scriptic de angajati
Salariul mediu calculat/achitat
Numarul de subdiviziuni

Restanta

Indicatorii de conformare urmeaza a fi analizati:
lunar — pentru contribuabilii ce sunt inregistrati in calitate de contribuabili ai TVA,

trimestrial — pentru contribuabilii ce nu sunt inregistrati in calitate de contribuabili ai TVA,
dupa prezentarea darilor de seama si procesarea achitarilor, dupa caz fiind indicate
efectuarea de vizite fiscale si colectarea informatiei direct de la contribuabil.
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Indicatorii de performanta

Drept indicatori de performanta pentru activitatea de conformare voluntara a contribuabililor
pentru anul 2019 vor fi:

1. Ponderea impozitelor si taxelor calculate/achitate la un leu vanzari in urma actiunilor
de conformare sa se majoreze cu 20%, comparativ cu situatia similara a anului precedent, la
cel putin 50% din contribuabilii monitorizati conform Programului de conformare;

2. Obligatiile fiscale calculate/achitate in urma actiunilor de conformare sa se majoreze
cu 15 %, comparativ cu situatia similara a anului precedent;

3. Salariu mediu lunar in urma actiunilor de conformare sa nu fie mai mic decat
cuantumul minim garantat al salariului Tn sectorul real conform (Hotararii Guvernului nr.165
din 09.03.2010, cu modificarile si completarile ulterioare) cu majorarea pana la nivelul
salariului mediu pe economie corespunzator genului de activitate practicat;

4, Asigurarea stingerii restantelor la bugetul public national la nivel de 100%.
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X. Monitorizarea performantei

si evaluarea rezultatelor
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Monitorizarea performantei si evaluarea rezultatelor

Tn scopul stabilirii si mentinerii unor relatii de incredere cu contribuabilii, educarii fiscale a
societatii, SFS promoveaza comunicarea directa, pro activa si personalizata cu contribuabilii
prin intermediul:

Consiliului de Conformare al SFS - organ consultativ, fara personalitate juridica ce
functioneaza in conditii de parteneriat, care sustine si asigura participarea societatii si a
sectorului privat in procesul de elaborare, implementare, monitorizare, evaluare si revizuire
a abordarilor de conformare promovate de SFS. Consiliul de Conformare asista SFS in
chestiuni ce tin de conformare, de impactul activitatilor de consolidare a conformarii si a
informatiilor furnizate, ce pot servi in mod egal lansarii initiativelor referitoare la modificarea
legislatiei fiscale si a procedurilor de administrare fiscala.

SFS intreprinde masuri de stimulare morala (non-financiara) a contribuabililor care isi achita
integral si in termen obligatiile fiscale prin acordarea certificatelor de credibilitate celor mai
onesti contribuabili si a diplomelor de merit celor mai profesionisti contabili (ai acelorasi
contribuabili), scutindu-i pe o perioada de 2 ani de controale fiscale prin metoda de verificare
totala si tematica, initiate de organele fiscale. Perioada de scutire poate fi prelungita, cu
conditia ca contribuabilul nu isi schimba comportamentul fiscal.

Totodata, SFS acorda un sir de servicii contribuabililor expuse pe pagina oficiala a SFS
www.sfs.md, https://servicii.gov.md/.

Evaluarea Programului de conformare a contribuabililor consta in analiza informatiilor pentru
a vedea cat de eficiente sunt activitatile/masurile realizate de SFS.

Raportarea despre realizarea Programului de conformare a contribuabililor, rezultatele
implementarii acestuia, eficacitatea si eficienta masurilor prevazute se efectueaza lunar in
forma, modul si termenele stabilite de conducerea SFS.

Deoarece formarea bugetului tarii depinde de nivelul de conformare a contribuabililor, SFS
depune eforturi majore directionate spre monitorizarea contribuabililor ce inregistreaza
riscuri de conformare fiscala.
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Contribuabilii care aleg sa se conformeze voluntar constientizeaza ca impozitele si
taxele sunt pretul pe care 1l platim pentru a avea o societate prospera, ca veniturile
din taxe si impozite acopera cea mai mare parte din cheltuielile publice si ca

sistemul unei administratii eficiente este fondat pe principiul de a plati in functie de

capacitate si de a primi in functie de nevoi.
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