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VIZIUNEA NOASTRA

Impreuna construim o societate
prospera sionesta




Viziunea reprezinté imaginea institugiei noastre 1h viitor — este doringa ca impreunii sa construim o societate prosperé §i
onesta.

Viziunea explici si felul in care dorim si fim perceputi de societate si de partenerii nostri. Ne dorim sd fim usor de abordat si

si oferim solutii eficiente la fiecare interactiune.

Suntem parte a comunitatii si doar cooperdnd vom realiza toate masurile necesare si importante pentru a contribui la dezvoltarea unei
societat:
e prospere, mature, in evolutie permanenti, cu un nivel al veniturilor per familie in crestere, un produs intern brut per cap de locuitor
majorat, rata inflatiei scazutd si nivel inalt al sigurantei sociale;
e oneste, integre, in care fiecare cetitean si agent economic alege si activeze legitim si este verigd a intregului sistem, declara §i achiti
obligatiile si facturile care ii revin.
Toti suntem parte a schimbarii §i dezvoltarii, suntem responsabili pentru societatea pe care o construim impreuna, iar toate activitatile
noastre sunt indreptate spre asigurarea unui nivel suficient de acoperire a cheltuielilor sociale (salarii/burse/ pensii, gradinite/scoli/spitale, etc.)

si de finantare a investitiilor publice.

Obligatia fiscala achitati este factura pentru o societate dezvoltatil!



In calea noastra spre atingerea viziunii, vom utiliza s1 vom investi in
doua resurse de bazi: informatia si resursele umane.

Informatia de care dispunem si datele cu care operim trebuie sa fie
actuale, veridice si disponibile, astfel suntem consecventi si legitimi
in activititile noastre si tindem si amplificim increderea
contribuabililor.

Registrul fiscal de stat sta la baza tuturor proceselor noastre i este
important si asiguram actualitatea lui si interconexiunea cu alte date

guvernamentale si externe.

La randul siu, resursa umana si informatia vor crea si vor dezvolta
tehnologii si procese care si sprijine viziunea noastra.

1

Fiecare angajat al nostru va fi instruit ca si comunice respectuos si
profesionist cu contribuabilii si colegii sai, fata in fatd cit si online.
Fiecare angajat al nostru dispune de verticalitate si corectitudine in
toate actiunile pe care le realizeazi, isi exercitd atributiile corect si in
corespundere cu statutul pe care il are in cadrul autorititii noastre.

Vom dezvolta o culturi organizationalad sanitoasa si motivationala, in
care nu existd loc de discriminare, inegalititi si stereotipuri (de gen,
culturd, religie) si fiecare angajat se simte relevant, apreciat si in
siguranga.



MISIUNEA NOASTRA

este sa cream conditii
optime pentru
conformarea fiscala
voluntari

VALORILE NOASTRE

suntem utili, corecti,
receptivi si accesibili




Misiunea noastra

Ne dorim dezvoltarea de servicii personalizate care sa

rispundd necesitatilor §i intereselor specifice ale diferitor
Pentru a crea Condil,:ii optime pentru conformarea fiscali categorii de contribuabili, inclusiv contribuabililor cu
voluntara, ne propunem si fim in rindul prestatorilor de top de necesititi speciale.
servicii publice, sa corespundem agsteptirilor societatii si a

guvernului in sarcina ce ne revine.

oo g . o . .. Misiunea noastra este orientata spre :
Serviciile pe care le prestim sunt disponibile tuturor categoriilor

. . . : L o furnizarea tuturor informatiilor mnecesare vpentru a reduce
de contribuabili, pot fi accesate prin modalititile comode pentru Ji , o] P
’ rezlsten,ta de a se conforma

acestia si sunt gratuite. - .
’ ’ g ® credred condl,mlor pentru a faczlzta conformarea

® sporirea increderii in noi
Misiunea noastra este realizati 1n contextul $1 urmare a

° oferirea modalitd,tilor diversificate

tendmgelor fiscale p€ plan 1nterna1,:10nal. calculare/declarare/achitare a obliga,tiilor ﬁscale:
In acest sens, intensificim cooperarea si parteneriatele cu alte e —

autoritati, agentii, organizatii pe plan intern si internagional. m operativ, eficient si exact

N\



Valorile noastre

Valorile noastre ne ghideaza activitatile indreptate spre realizarea misiunii noastre.
Ele se refera la acele caracteristici §i principii extraordinare, care completeazi principiile de etici §i conduiti ale
functionarului fiscal, cum ar fi: legalitate, profesionalism, calitate a serviciului, integritate, loialitate,
confidentialitate, independentd, impartialitate.
Suntem utili in sensul in care oferim raspuns/solutie la orice adresare a contribuabilului, ghidim contribuabilul
care are nevoie de ajutor, pentru a facilita conformarea fiscala.
Asistam contribuabilul in aplicarea prevederilor legale in situatia sa specifica si 1i oferim informatii despre toate
instrumentele existente pentru facilitarea conformarii fiscale.
Suntem corecti §i predictibili, cunoagtem cu exactitate sarcinile si atributiile ce ne revin, suntem transparenti,
integri si actiondm astfel incit sa nu admitem interpretiri vizavi de capacitatile si/sau comportamentul nostru.
Orice actiune pe care o realizim se bazeaza pe prevederile legislative §i normative in vigoare.
Suntem receptivi §i accesibili din orice colt al lumii si la orice ord, prin intermediul paginii noastre web si a
serviciilor electronice disponibile oriunde si oricand.

Suntem usor de abordat, prin intermediul modalitatilor de interactiune potrivite pentru contribuabil.




Carta strategica a Serviciului Fiscal de Stat

Serviciul Fiscal de Stat are obiective i actiuni stabilite in documentele nationale de politici/planificare.
In contextul modiﬁcérii/ajustéirii frecvente a acestora, prezenta Carta strategica reprezinta direct,:ia
strategicd de activitate, prioritatile de bazi care ne ghideaza activitatea. Aceasta nu necesitd ajustare,
decat dacid viziunea Guvernului este modificatd cardinal si/sau obiectivele generale de dezvoltare nu
sunt sustinute de managementul de top.

Carta este aliniatd la agenda nationald de dezvoltare durabili §i planul de aderare la UE, la programul
Guvernului si strategiile sectoriale in domeniu, la strategia de dezvoltare a managementului finantelor
publice, la rapoartele de evaluare §i recomandirile expertilor internationali.

Carta strategici serveste ca bazi pentru planificarea anuali a activititilor, elaborarea
chidurilor/recomandirilor de comunicare/deservire/conformare si altor documente de dezvoltare si
planificare interna.

Sarcina de a promova Carta strategicd revine managementului de top, dar §i celui de mijloc, astfel,
misiunea, viziunea, valorile si obiectivele noastre sunt promovate la toate nivelurile organizationale.
Carta strategici nu este legatdi de un interval specific si rimine valabild atdt timp cit rispunde

necesitatilor noastre de dezvoltare.

Carta strategicﬁ vine sa ofere rispuns la

intrebarea “care este, de fapt, rolul
autoritégii fiscale 1n societate?”




Obiectivele noastre

Combaterea
o Cregsterea gradului o | Dezvoltarea
Eficientizarea S | evaziunii fiscale si | |
LA de satzsfac,tzea ’ sistemului
administrdrii fiscale | a reducerea | |
contribuabililor mforma;zonal

decalajului fiscal



Eficientizarea administririi fiscale se refera, dar nu se limiteazi la:

e Armonizarea legislatiei fiscale in conformitate cu
Directivele UE

) Asigurarea sarcinilor anuale de incasiri §i majorarea
eficientei colectarii veniturilor fiscale

e Dezvoltarea Registrului fiscal de stat

o Implementarea proiectelor/programelor de asistentd
externa, inclusiv programul UE Fiscalis

. Perfecgionarea sistemului de control intern managerial
si dezvoltarea sistemului de management al riscurilor
fiscale




Combaterea evaziunii fiscale §i reducerea decalajului fiscal se refera,

dar nu se limiteaza la:

Implementarea standardelor internationale in domeniul fiscal
(standardul de schimb de informatii la solicitare, standardul de
schimb automat de informatii privind conturile financiare, etc.)

Implementarea legislagiei prei,:urilor de transfer sia regulilor anti-
abuz

Aderarea la cadrul incluziv al OCDE privind BEPS

Extinderea sistemului de monitorizare electronici a vinzirilor
Majorarea eficacititii procesului penal

Reducerea ocupirii informale

Revizuirea §i actualizarea continud a criteriilor de risc de

neconformare, facilitind selectarea mai eficientd a grupurilor de
contribuabili care prezinti risc sporit de evaziune

Dezvoltarea politicii de conformare a contribuabililor mari si
persoanelor fizice cu venituri mari

Consolidarea strategiilor de control §i majorarea eficientei si
eficacitatii controalelor fiscale

Consolidarea actiunilor de control in domeniile cu risc sporit de
neconformare fiscald

Intensificarea activititii Comitetului de management al riscurilor
de neconformare

Dezvoltarea  sistemului  informational  automatizat  de
management al riscurilor de neconformare, inclusiv notificarea
automatizatd a nedepunerii/depunerii tardive a declaragiilor
fiscale



Cresterea gradului de satisfacgie a contribuabililor
se refera, dar nu se limiteaza la:

e Simplificarea proceselor si procedurilor fiscale si de administrare fiscald

e Asigurarea accesului universal la servicii simplificate, digitalizate si modernizate

e Implementarea unui sistem simplu de calculare, raportare §i achitare a impozitelor si ®®
taxelor |
e
e Digitalizarea formularelor/ certificatelor i altor documente fiscale emise si reducerea
numarului acestora i

e Extinderea serviciilor electronice, inclusiv a declaratiilor pre-completate (cu
precidere pentru IMM)
o Cresterea calititii serviciilor prestate, inclusiv a serviciilor electronice




Cresterea gradului de satistactie a contribuabililor se refera, dar nu se limiteaza la:

e Organizarea consultarilor regulate cu grupuri cheie si e Dezvoltarea funcgionalitéigilor paginii web

categorii de contribuabili e Promovarea educirii i disciplinei fiscale, in
e Consolidarea Bazei generalizate a practicii fiscale corespundere cu grupurile tinta identificate
o Elaborarea/actualizarea ghidurilor pentru contribuabili o Asigurarea echitatii si egalititii in cadrul interactiunii
e Dezvoltarea ghidurilor de comunicare cu contribuabilii
e Dezvoltarea ghidurilor de deservire a contribuabililor e Asigurarea unei comunicari asertive
o Desfisurarea periodici a sondajelor de opinie e Fortificarea comunicirii interne si dezvoltarea unui

climat pozitiv i colaborativ



Dezvoltarea sistemului informational se refera, dar nu se limiteaza la:

e Elaborarea documentului de dezvoltare IT a SES

e Dezvoltarea continud a schimbului de date prin intermediul
MConnect

o Simplificarea §i automatizarea proceselor de restituire a TVA
si restituire a accizelor

o Simplificarea si automatizarea proceselor de recuperare a
creantelor

o Asigurarea interoperabilitatii dintre portalul

www.mcabinet.gov.md si serviciile oferite de SFS

o Asigurarea interoperabilitégii/interconexiunii cu sistemele UE


http://www.mcabinet.gov.md/

Indicatori de performangé asociati obiectivelor

e Cadru legal armonizat la Directivele UE si racordat la : e
o . . e Sistem al riscurilor fiscale dezvoltat
bunele practici internationale (BEPS, preturi de transfer, > . >
. . e Ponderea declaratiilor electronice in total declaratii
regula generald anti-evaziune) A
_ . o prezentate in crestere
e Gradul de realizare a planului de venituri la BPN - 100% . : : o
. _ - . . . e Ponderea serviciilor electronice din total servicii
e Registru al contribuabililor actualizat si pe deplin A :
_ prestate in crestere constanta
functional : : >
L o e Numarul de adresiri ale contribuabililor 1in
e Costul administrarii fiscale in diminuare -
o . B diminuare

e Calificativ “conform” obtinut ca rezultat al evaluirii : - : :
. o . . e Povari fiscali administrativa pentru mediul de afaceri
implementarii  standardului de schimb automat de )
. B redusa
informatii : : >
o B o e Costuri de conformare a contribuabililor reduse
e Nr. solicitiri de informatii expediate in extern in cregtere

e Grad de satisfactie al contribuabililor in crestere

e Frauda fiscald si evaziune identificate sistematic si riguros, . - e
e Sistem de riscuri de neconformare fiscali in baza

investigate si supuse urmdririi penale
datelor MEV dezvoltat

e Numirul de accesari ale website-ului in cregtere




Indicatori de performangé asociati obiectivelor

 Reguli §i proceduri de administrare fiscald simplificate

e Sisteme informationale modernizate, care oferd functionalititile necesare pentru administrarea fiscala moderna
o Declaratii fiscale precompletate elaborate si implementate pentru mai multe tipuri de impozite si taxe

o Certificate/formulare emise digitalizate

e Numairul de certificate eliberate in descrestere treptata

* Proceduri simplificate de restituire a TVA i accize elaborate §i implementate

e Acces al contribuabililor la informatii fiscale, inclusiv prin intermediul aplicatiei mobile, asigurat

o Activititi de control eficientizate

e Ponderea sumelor calculate urmare a efectuirii controalelor in cregtere

o Strategie de conformare a contribuabililor mari elaborati si implementata

e Criterii de risc de neconformare revizuite si actualizate permanent, in baza sistemului analitic in continud dezvoltare
o Sistem de indicatori de evaluare a eficientei si eficacitatii controalelor fiscale implementat si functional

e Grad de conformare voluntari a contribuabililor majorat

o Decalaj fiscal (de conformare) in descrestere



Ameningéri asocilate activitéigii SES

e Reducerea considerabild a volumului de resurse umane si financiare alocate SFS

e Reticenta unui numar considerabil de angajati de a conlucra si a coopera intru
realizarea obiectivelor

e Reducerea considerabili a interesului partenerilor externi in cooperarea cu SFS

e Omiterea etapei de planificare anuald/planificarea anuali defectuoasi in scopul
identificirii activitiigilor care sa asigure realizarea obiectivelor strategice

e Implicarea redusa a managementului de top in promovarea obiectivelor
strategice si a importantei atingerii acestora

e Implicarea redusi a managerilor operationali in prezentarea actiunilor detaliate

si specifice in scopul atingerii obiectivelor

| Modificarile frecvente ale Guvernului, ale managementului de top a SFS, a prioritdtilor
managementului SES §i a structurii organizatorice nu reprezintd amenin;‘dri pentru

nerealizarea obiectivelor strategice stabilite in prezenta Carta

Resursele utilizate pentru
implementarea prezentei
Carte vor fi acoperite din
contul bugetului alocat §i/sau

din proiectele de asistenta

externa




str. Constantin Tanase 9, Chisinau

www.sfs.md
0 8 000 1525

https: //www.facebook.com/Serviciul.Fiscal.de.Stat/
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