Anexa nr.1 la Ordinul SFS nr.08 p/d
din 05 februarie 2025

PLANUL
de instruire a functionarilor fiscali
din cadrul Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2025
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Instruire ce necesitid buget suplimentar
. . Fpc/fpe Curs de Pe parcursul | Licitatie SAP
1.| Microsoft Office (Excel). SES 60 instruire 24 anului publica 72000 SFS DMRU
s R Fpc/fpe Curs de Indiv | Pe parcursul | Licitatie SAP
Dezvoltarea abilititilor de cunoastere a limbii engleze. SES 45 instruire idual anului publica 260000 SFS DMRU
s Fpc/fpe Curs de Pe parcursul | Licitatie SAP
Bazele contabilitatii. SFS 10 instruire 38 anului publica 16400 SFS DMRU
- Fpc/fpe Curs de Pe parcursul | Licitatie SAP
” 1
Contabilitate ,,Programa 1C”. SFS 40 instruire 40 anului publica 107000 SFS DMRU
. < Fpc/fpe Curs de Pe parcursul | Licitatie SAP
Managementul stresului la locul de munca. SES 50 instruire 24 anului publica 65830 SFS DMRU
Dezvol.tarea abllltiitllor.df’, comunicare i relatwu_ publlce: leerlAteIe tipuri de_ Fpc/fpe curs de Pe parcursul | Licitatic SAP
comunicare (verbald/ scrisa/non-verbald, formala/informala, etc.) in cadrul mai multor 20 . - 16 . e 17550 SFS
N SFS instruire anului publica DMRU
medii si contexte.
Medierea ca factor de solutionare alternativa a conflictelor prin prisma
activititii desfasurate de Serviciul Fiscal de Stat. Esenta procesului de mediere,
oblecn\{ele, pr.m.c1p111.e si etape?e procesul_ul de m_edlere: S_tllur1.§1 tehn?m de medlére. Fpc/fpe curs de Pe parcursul | Licitatie SAP
Comunicare si limbaje 1n activitatea mediatorului, tehnici speciale de influentare in 25 : : 80 . N 62500 SFS
. . . . T SFS instruire anului publica DMRU
procesul de mediere, clauza de mediere, contractul de mediere si tranzactia de
impacare. Cadrul legal al medierii, medierea in cadrul procesului penal si al celui
civil. Etica si deontologia profesionala a mediatorului.
Analiza Rapoartelor financiare: Fpc/fpe D
Procesele tehnologice in sectorul agricol, Aspecte contabile si fiscale in domeniul DGControl 40 i?sjtrrsu(ijri) 25 Pe gslrﬁﬂirsu' Lﬁéﬁ?ﬁ; 45000 SFS D?\;IAIEU
constructiilor, Aspecte contabile si fiscale in domeniul transportului auto. SFS P
P Fpc/fpe . Pe parcursul | Licitatie SAP
Norme de elaborare a corespondentei oficiale. SES 40 Seminar 8 anului publica 17550 SFS DMRU
Instruire ce nu necesiti buget suplimentar
Consolidarea integritaitii institutionale prin prevenirea si combaterea fenomenului Fpc/fpe min . Pe parcursul ) DSIA
de coruptie. SFS 90% Seminar 2 anului CNA SFS DMRU
. . Fpc/fpe min . Pe parcursul SPDCP
Aspecte ce tine de protectia datelor cu caracter personal. SES 90% Seminar 1 anului CNPDCP - SFS DMRU
Aspecte ce tin de depunerea declaratiei de avere si interese personale in format Fpc/fpe 1000 Seminar 2 Trimestrul | ANI ) SES DMRU
electronic. SFS
Fpc/fpe min . Pe parcursul DGDF
Aspecte ale comunicérii functionarilor fiscali cu contribuabilii. Seminar 1 - SFS SC
’ SFS 90% anului
DMRU
AT . s . . Fpc/fpe min Curs de Pe parcursul
Codul de etici si conduiti a functionarului fiscal. . - 16 . SFS - SFS DMRU
’ ’ SFS 90% instruire anului




Sefii

. .o u < Fpc/fpe Curs de Semestrul | subdiviziuni
6. | Securitatea si sinatatea in munca. SES 500 instruire 1 Semestrul 1 SFS SFS lor SFS,
DGPI
Comitetul
. . Fpc/fpe . Pe parcursul entru
7. | Managementul riscului. pSFSp 20 Seminar 2 gnului SFS SFS Eiscuri
DMRU
Descrierea business proceselor in cadrul SFS. Componenta grafici a business Fpc/fpe . Pe parcursul DDI
8. proceselor (Microsoft \l/’ISIO). b ¢ SFS 20 Seminar 4 anului SFS SFS DMRU
Platforma de
Planificarea/pregatirea, inclusiv consultarea pietei, organizarea procedurilor si . Pe instruire a
atribuirea contractelor de achizitii publice. Fpc/fpe . Agentiei
9. (Conform Planului de actiuni priwlz)ind implementarea Programului national de SAP 8 Seminar 8 paarri:ulrs_u I SFS SFS Achizitii
integritate si anticoruptie pentru anii 2024-2028 in cadrul SFS). uidt Publice
SAP
Integrarea profesionali in functia publica si in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.
-Principii generale de organizare a Serviciului Fiscal de Stat: Introducere in notiunea de DMOCI
sistem fiscal al Republicii Moldova. Functia de planificare si monitorizare. Cooperarea
internationald a SFS.
-Importanta si aspectele comunicérii, tipuri de comunicare. Brandbook-ul SFS-modul sC
de utilizarea a stilului corporativ SFS.
-Prevederile Legii nr. 158-X VI privind functia publica si statutul functionarului public.
Evaluarea performantelor profesionale ale functionarului public in cadrul serviciului DMRU
fiscal de stat.
-Asigurarea integritatii institutionale in cadrul SFS Legea integritatii nr. 82 din
25.05.2017. Declararea si solutionarea conflictului de interese. Regimul juridic al
declararii cadourilor. Influenta necorespunzatoare. Avertizorii de integritate Aplicarea
in practica a Legii nr.325 din 23.12.2013 privind testarea integritatii institutionale.
Aplicarea in practica a prevederilor HG nr.116 din 26.02.2020, privind stabilirea valorii DSIA
admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor
actiuni de protocol si aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea,
utilizarea si riscumpararea cadourilor. . .
-Particularitatile sistemului de salarizare a functionarilor publici. Functg)llc_)n_arl DEF
- Particularitatile declararii veniturilor obtinute de cétre persoanele fizice ce nu PUBlICt 1 min Curs de Pe parcursul
10. ORI N e > . - debutanti si - - 80 : SFS SFS
practica activitate de intreprinzator. Inregistrarea de stat a contribuabililor. nou ange;je;ti 90% instruire anului
Particularitatile aplicarii impozitului pe venit pentru persoanele juridice. Aspecte ce ai SES ’
tin de retinerea primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala.
Particularitatile administrarii activitatii in baza patentei de intreprinzator. Notiuni si
reglementari din domeniul utilizarii echipamentelor de casa si de control.
: e o . o L o DGMIT
Particularitatile aplicarii taxelor locale. Particularitatile aplicarii impozitului pe
bunurile imobiliare/impozitului funciar. Particularitatile aplicarii taxelor pentru
resursele naturale si taxelor rutiere. Administrarea accizelor. Inregistrarea, anularea si
suspendarea inregistrarii antrepozitarilor autorizati. Procedura de evidenta distilatelor
si eliberare a autorizatiei de utilizator final. Inregistrarea ca plititor a TVA anularea
inregistrarii subiectului impunerii cu TVA.
-Modul de evidentd a obligatiilor fiscale. Modul de evidentd a obligatiilor fiscale.
Restituirea platilor achitate in plus. Modul de achitare, restituire si evidenta a platilor la DEIF
BPN prin sistemul trezorerial al MF.
-Programul de conformare. Identificarea si prioritizarea riscurilor. Aplicarea DG
tratamentelor de conformare. Conformare
-Control fiscal — element functional al administrarii fiscale. DGMIT
-Contestarea deciziilor SFS si actiunilor functionarilor fiscali in instanta de DGEJ/DC

contenciosul administrativ./Contestarea deciziilor si actiunilor organului fiscal.




-Aspecte generale privind executarea silitd a obligatiei fiscale. DGMIT

-Aspecte generale privind insolvabilitatea intreprinderilor. DGPI

-Sistemul informational al SFS, Principii, structura si utilizarea SISFS. Categorii de
confidentialitate/integritate a informatiei. Infrastructura securitatii informationale.
Securitate informationala. Date cu caracter personal. Categorii de date cu caracter
personal.
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INSTRUIRE EXTERNA PESTE HOTARE

Nr. Perioada desfasuririi ngit/?(t:(i)i” Subiectul forumului / atelierului de lucru / cursului de Public tints
crt. evenimentului : ; instruire ’
instruire
L 04.02.2025 (online) CEF }/r\]lte::{g;fewebmar 3: Colaborarea si implicarea partilor Participantii WeWrite — a doua generatie.
2. 11.02.2025 (online) CEF Webinar: Consolidarea capacitatii institutionale de promovare Coordonatori, functionari publici responsabili cu resursele umane si
T a retentiei talentelor - studii de caz. dezvoltarea capacitatilor in cadrul institutiilor lor.
3. 04.03.2025 (online) CEF Webinar: Auditorii interni devenind consilieri de incredere. Auditorii interni care lucreaza in organizatii din sectorul public.
4 (Reti-bll:lacgzlzgvzesnla CEF Atelier de lucru: Academii fiscale Reprezentantii institutiilor fiscale, responsabili pentru invatare si relatii
or.Ljubljana) publice.
5. 24-28.03.2025 . s o S . .
(Republica Francezd, or. Paris) CEF WeExperience: Vizita de studiu in UE Participantii la WeExperience - a doua generatie.
6. 24-28.02.2025 (online) CEF Curs: Stapanirea abilitatilor de vizualizare si raportare eficientd | Auditori interni si externi din institutii din sectorul public care doresc sa 1si
T pentru auditori. imbunatateasca abilitatile de raportare si vizualizare.
7. 27.03.2025 . . ) S A
(Republica Slovenia, CEF WeW.I’I.t(i Webl.n ar 4: Promovarea i implicarea in transformarca Participantii WeWrite - a doua generatie.
S solutiei in realitate. ’ ’
or.Ljubljana) ’
8. (Rel?J-bzliltl:(e)lcj‘Sllzc?vZ:nia CEF Atelier de lucru: Consolidarea Administratiei veniturilor pentru | Rreprezentantii institutiilor fiscale, responsabili pentru implementarea politicii
publica - ’ egalitatea de gen. egalitatii de gen.
or.Ljubljana)
9 08-10.04.2025 Crearea capacitatilor interne pentru multiplicarea cunostintelor: F.uncpongrn care _lu_creaza in dep artamet}te.le de resurse umane (HR)Z formare
L. . CEF . . T si strategie din ministerele de finante, ministerele de resort, cum ar fi
(Urmeaza sa fie decis) Training-of-Trainers. C P . . .
ministerul mediului si administratia publica.
10. 08_1(.)'04'2025 - - . Functionari publici responsabili cu resursele umane si dezvoltarea capacitatilor
(Republica Slovenia, CEF Atelier de lucru: Managementul resurselor umane 2. R ; ;
P in cadrul institutiilor lor.
or.Ljubljana) ’
11. 15-16.04.2025 CEE Capacitate institutionala imbunatatita pentru retinerea Liderii superiori si factorilor de decizie din generatia urmatoare si specialistilor
(Republica Kosovo, or.Prishtina) talentelor. in resurse umane.
12. 22-24.04.2025 (online) CEF Atelier de lucru: Finante durabile si taxonomie verde. Funcp(.)n.arn care lugrea_za.la mmlster.f?le de ﬁna.m.ge, mint sterel.e de resort, cum
’ > ar fi ministerul mediului si alte agentii ale administratiei publice.
13. 01.04.2025 (online)
14'(?51_ gg %55 (zogzl:sne) CEF Curs mixt: Capacititi interne pentru actiunea climatica: gandire | Functionari publici responsabili cu resursele umane si dezvoltarea capacitatilor
e - criticd si creativa. in cadrul institutiilor lor.
(Republica Slovenia, ; ;
or.Ljubljana)
14. 06-08.05.2025
(Republica Slovenia,
or.Ljubljana) Atelier si webinare: Stapanirea abilitatilor prin instruire la locul L - .
15.05.2025 (online) CEF de munca pentru auditorii interni. Auditorii interni din sectorul public.
29.05.2025 (online)
12.06.2025 (online)
15. 13.05.2025 (online)
16.05.2025 (online) ) L . . .
21-23.05.2025 CEE \AV:IF_Qead. Transformarea digitala si corelatia acesteia cu PFM si Participantii WeLead - a doua generatie.
(Republica Slovenia, '
or.Ljubljan)
16. 20-22.05.2025 Functionarii implicati in diverse procese de afaceri din cadrul administratiilor
(Republica Slovenia, CEF Atelier de lucru: Digitalizare si sisteme informatice 2. fiscale, inclusiv inregistrarea fiscala, gestionarea riscului de conformitate,

or.Ljubljana)

audit, servicii si specialisti IT.




17. Coordonatorilor fiscali CEF, specialistilor in resurse umane, liderilor de echipa
27.05.2025 (online) CEF Webinar: Mecanisme de schimb de cunostinte. si altor persoane interesate de invitarea organizationala si gestionarea
cunostintelor in cadrul sistemului de administrare fiscala.
18. 27.05.2025
(Republica Slovenia, CEF Webinar: Supraveghere si inteligenta artificiala. Supraveghetorilor din sectorul bancar si nebancar.
or.Ljubljana)
19. 03-05.06.2025 L . . . . . . . . e
- . Vizitd de studiu: Schimb de cunostinte pentru dezvoltarea Coordonatorilor fiscali ai CEF si altor membri ai personalului administratiilor
(Republica Slovenia, CEF L o . . .
S rezilientei in institutiile fiscale nr.3. fiscale, responsabili cu formarea functionarilor fiscali.
or.Ljubljana) ; ; t
20. Atelier digital: Utilizarea unor procese eficiente de inregistrare
12-13.02.2025 (online) IOTA in scopuri de TVA pentru identificarea cererilor frauduloase si
imbunatatirea experientei clientilor pentru solicitantii autentici.
21. 05-06.03.2025 (online) IOTA Forumul digital: privind comunicatiile.
22. 18-20.03.2025 IOTA Seminar regional: Evolutiile fiscale internationale in Europa si
(Republica Austria, or.Viena) Asia Centrala.
23. Webinar: Utilizarea inteligentei artificiale pentru a sprijini
26.03.2025 (online) IOTA procesul de educare a contribuabililor, consultarea
contribuabililor si furnizarea de informatii contribuabililor.
24. (ReO?J_t)ll?ég4LJ2r?2:ria I0TA Abordarea structurilor hibride de nepotrivire BEPS prin
P garia, aplicarea normelor anti-abuz.
or.Budapesta)
25. - Furnizori de plati financiare si provocdrile pentru recuperarea
24.04.2025 (online) IOTA impozitelor.
26. 14-15.05.2025 (online) IOTA Forumul digital: pentru Stiinte de date Fiscale.
217. 21-22.05.2025 . N . .
Hybrid (Online, Ungaria, IOTA Forum: Punerea in aplicare a mijloacelor de combatere a
BEPS.
or.Budapesta)
28. 28.05.2025 (online) IOTA Analiza de date HR.
29. 04-05.06.2025
(Sarajevo, Bostnia si IOTA Forum: Combatere a fraudei TVA.
Hertegovina)
30. 17-19.06.2025 .. . - o
Hybrid (Online, Republica IOTA A .ZS%-Aa adunare genfrala._Admlnlstrgrf: fiscald adaptabila si
. agila Intr-un mediu in schimbare rapida.
Azerbajan, or.Bacu)
31. 10-11.09.2025 (online) IOTA Oferlrea agcesulm la servicii digitale pentru contribuabili
nerezidenti.
32. 24.09.2025 (online) IOTA Webinar: centralizarea pe client acum si in viitor.
33. ?4_26'09'.2 025 - IOTA Utilizarea eficientd a datelor ISORA 1n administrarea fiscala.
(Republica Austria, or.Viena)
34. 01-02.10.2025
(Republica Macedonia de Nord, IOTA Forum: Managementul datoriilor fiscale.
or.Skopje)
35. 15-16.10.2025 IOTA A 6-a conferinta internationala: Dezvoltarea economiei in timp
(Republica Estonia, or.Tallin) real si administratiile fiscale .
36. 28-29.10.2025 . IOTA Forum: Managementul resurselor umane.
(Montenegro, or.Podgorica)
37. 05-06.11.2025 IOTA Studiu de caz: Probleme legate de preturile de transfer.
(Ungaria, or.Budapesta)
38. 12-13.11.2025 (online) I0TA Atell_er (_i_lg_ltalz Folosirea solutiilor Al pentru detectarea
evaziunii fiscale.
39. 26-27.11.2025 (online) IOTA Utilizarea datelor din schimbul automat de informatii (AEOI).
40. 10.12.2025 (online) IOTA Aplicarea practica a conventiilor de evitare dublei impuneri:

probleme de rezidenta fiscala.

*Pe parcursul anului pot fi receptionate suplimentar si alte invitatii la ateliere de lucru/conferinte/instruiri/forumuri etc. din partea organizatiilor internationale si regionale de profil




PLANUL

de dezvoltare profesionala a functionarilor fiscali din cadrul Serviciului Fiscal de Stat
in anul 2025 in cadrul Institutul de Administratie Publici al Universititii de Stat din Moldova

Nr.
crt.

Subiecte de instruire (denumirea cursului/activititii)

Categoria de participanti

Termen de
realizare

Integrarea profesionald in functia publica.

Sistemul administratiei publice din Republica Moldova. Arhitectura statului si a sistemului de organizare si functionare a autoritatilor
publice. Cadrul de reglementare, rolul si functiile autoritatilor publice. Strategia de reforma a administratiei publice 2023-2030 si altor
documente de politici conexe. Aspecte generale privind Principiile SIGMA in administratia publica si integrarea lor in administratia publica
din Republica Moldova. Importanta integrarii principiilor drepturilor omului in activitatea autoritatilor publice.

Managementul functiei publice si al functionarilor publici. Sistemul de management al functiei publice: notiuni introductive, cadrul de
reglementare, factori implicati si rolul acestora. Proceduri de personal aplicate in serviciul public. Drepturile, responsabilitatile si atributiile
functionarului public debutant. Programul de desfasurare a perioadei proba. Evaluarea activitatii functionarului public debutant.

Etica si integritatea profesionald in autoritdtile publice. Etica profesionala: principii, valori morale si profesionale. Cultivarea integritatii in
sectorul public. Consolidarea integritatii in sectorul public. Controlul integritatii in sectorul public. Activitati si zone de risc ce discrediteaza
integritatea profesionala.

Comunicare si relatii publice. Contextul si importanta comunicarii eficiente. Comunicarea interna in cadrul autoritatii publice. Comunicarea
externa si reprezentarea autoritatii publice. Comunicare in media digitale. Strategii si tehnici de relatii publice.

Managementul documentelor. Fluxul intern al informatiei. Tipuri de documente. Monitorizarea fluxului de informatii. Procesarea
informatiei, petitiilor, de elaborare a notelor informative, rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor etc. Prelucrarii si distribuirea
documentelor prin sistemul electronic ,,e-management". Gestionarea si partajarea documentelor si utilizarea codurilor QR. Securitatea
documentelor.

Protectia datelor cu caracter personal. Contextul si importanta privind protectia datelor cu caracter personal. Drepturile subiectilor de date
cu caracter personal. Protectia datelor cu caracter personal in relatiile de munca. Asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter
personal in cadrul sistemelor informationale de evidenta a datelor. Monitorizarea respectarii reglementarilor privind protectia datelor cu
caracter personal.

Introducere in managementul proiectelor. Rolul autoritatilor publice in managementul eficient al proiectelor. Programe si proiecte
nationale/ internationale. Dezvoltarea, managementul si organizarea proiectelor.

Functionari
publici debutanti
(40 ore)

Pe parcursul
anului

Elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice.

Modulul 1. Documente de politici si de planificare. Notiuni introductive. Planificarea strategica si operationala a activitatii Guvernului.
Tipurile documentelor de politici si amplasarea acestora in sistemul national de planificare strategicd. Documentele de planificare pe termen
mediu si lung. Documentele de planificare anuala.

Modulul 2. Elaborarea propunerii de politici publice. Analiza ex-ante si rolul acesteia in elaborarea politicilor publice. Pregitirea
analizei, colectarea datelor si consultarea. Metode de analiza cantitative si calitative. Analiza optiunilor si selectarea optiunii recomandate.
Modulul 3. Documentele de politici. Aspecte generale despre rolul si locul strategiei in sistemul national de planificare strategica. Elaborarea
si elementele structurale ale strategiei. Conceptualizarea strategiei si procesul de dezvoltare si aprobare a conceptului unei strategii.
Elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare. Riscurile de implementare, autoritatile responsabile si procedurile de monitorizare,
raportare si evaluare ale strategiei.

Modulul 4. Estimarea costurilor de implementare a programului. Pregatirea terenului pentru initierea estimarii costurilor. Analiza
activitatilor. Colectarea si pregatirea datelor. Metoda de estimare a costurilor, regulile de baza si ipotezele. Normalizarea datelor. Estimarea
costurilor. Tranzitia de la costuri la buget.

Modulul 5. Monitorizarea politicilor publice. Aspecte conceptuale privind monitorizarea. Monitorizarea implementarii documentelor de
politici publice si a documentelor de planificare. Abordari generale privind exercitiul de raportare. Structura si continutul rapoartelor de
progres pe marginea implementarii documentelor de politici publice si a documentelor de planificare.

Modulul 6. Evaluarea politicilor publice. Sisteme si metode de evaluare ale UE. Planificarea de evaludri, elaborarea de metode si strategii
de evaluare si realizarea designului unei evaluari. Organizarea, implementarea si conducerea intregului proces al evaluarii. Metode, tehnici si
instrumente de cercetare sociologica, de analizi economico-financiara specifice evaludrii politicilor publice. Inregistrarea, raportarea si
comunicarea/diseminarea rezultatelor si livrabilelor unei evaluari.

Functionari publici din
autoritatile administrative
centrale (din cadrul
subdiviziunilor de coordonare a
politicilor publice si integrare
europeana si al subdiviziunilor
responsabile de elaborarea si/sau
coordonarea elaborarii politicilor|
publice, mai putin de 5 ani de
experienta profesionald)

(96 de ore)

Pe parcursul
anului

Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative.

Competentele autoritatilor publice in procesul de elaborare a actelor normative. Domeniile de interventie regulatorii ale autoritatilor publice.
Caracterul si categoriile actelor normative.

Elaborarea proiectelor de acte normative: etape, cerinte, cadru normativ. Planificarea actelor normative. Activitatea de documentare si
fundamentare a proiectelor de acte normative. Intocmirea versiunii initiale a actului normativ si a dosarului de insotire.

Functionari publici de
din autoritatile administrative
centrale (mai putin de 5 ani de
experienta profesionald)

(24 ore)

Pe parcursul
anului




Inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectelor de acte normative si examinarea lor in sedinta secretarilor generali ai ministerelor.
Avizarea, expertizarea §i consultarea publica a proiectului. Definitivarea proiectului si promovarea pentru examinare in Guvern. Intrarea in
vigoare si publicarea actelor normative. Proceduri tehnice aplicabile actelor normative. Redactarea actelor normative. Limbaj, stil, elemente
de structura si de tehnica legislativa. Particularitati ale procesului de elaborare si promovare a actelor normative cu relevantd UE.

Management si Leadership

Administrarea publica din Republicii Moldova in context european. Rolul administratiei publice in indeplinirea obiectivelor
guvernamentale. Principiile administratiei publice europene. Participarea administratiei publice la consolidarea valorilor Uniunii Europene.
Integrarea drepturilor omului in activitatea autoritatilor publice.

Abordari manageriale moderne. Concepte esentiale ale managementului in sectorul public. Organizarea, coordonarea si controlul
activitatilor. Instrumente moderne de imbunatétire a procesului de luare a deciziilor.

Profilul managerului performant. Autoevaluarea competentelor manageriale. Planul individual de dezvoltare manageriald. Eficienta
personala.

Managementul si dezvoltarea resurselor umane. Rolul managerului in managementul personalului. Managementul talentelor. Crearea si
dezvoltarea echipelor. Tipuri de angajati. Motivarea si retentia personalului. Contractul psihologic.

Comunicarea in autoritdtile publice. Etica in comunicare organizationald. Comunicarea in cadrul autoritatilor publice: intdlniri, prezentari,
rapoarte, etc. Comunicare interinstitutionald. Discurs public. Tehnici de comunicare in public. Ascultarea activa si empatia in comunicare.
Instrumente digitale de comunicare in administratia publica.

Leadership si influenta sociald. Diferenta dintre leadership si management. Rolul leadership-ului in conducerea si gestionarea schimbarii.
Competentele de Leadership. Modele de leadership, stiluri. Construirea si motivarea echipei. Gestionarea conflictelor si luarea deciziilor
dificile. Inteligenta emotionala si rolul ei in succesul liderului.

Etica si integritatea institutionald. Climatul de integritate institutionald. Construirea si consolidarea climatului de integritate. Asigurarea
implementarii standardelor de integritate.

Functionari publici de
conducere din
autoritatile administratiei
publice centrale
(mai putin de 5 ani de
experienta
manageriala)

(40 ore)

Pe parcursul
anului

Recrutarea si selectarea personalului

Procedura de ocupare a functiei publice vacante prin concurs. Cadrul normativ si metodologic. Rolul, atributiile si componenta
Comisiei de Concurs.

Procesul de organizare si desfasurare a probei scrise. Cerinte si recomandari privind elaborarea testelor de lucrare si grila de evaluare.
Organizarea probei scrise la distanta. Atragerea specialistilor si altor practicieni in desfdsurarea concursului.

Procesul de organizare si desfasurare a interviului. Ghidul de interviu si grila de evaluare. Interviul bazat pe competente.
Organizarea si desfasurarea concursului intern. Cadrul normativ si metodologic. Procesul de organizare si dezvoltare a concursului
intern.

Procedura de examinare a contestatiilor pentru ocuparea functiei publice de conducere de nivel superior. Rolul, atributiile si
competentele Comisiei de contestare. Procesul de examinare a contestatiilor: procedurd, etapa, etc.

Functionari publici din
autoritatile publice
(membri ai comisiilor de
concurs)
(webinar, 16 ore)

Pe parcursul
anului




