(aprobat prin Ordinul SFS nr.91 din 2 martie 2022)

Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2022

AlS Prioritatea \LS O biectiv Al Actiunea [ HEELar progres/ Doc. ref Riscuri aferente obiectivelor
p 0 a performanta
1. | Reducerea 1.1. | Implementarea 1.1.1. | Integrarea semndturii digitale in SIA Mecanism de semnare I8 Riscul de disfunctionalitate a
costurilor circuitului ,»Synapsis” electronicd a documentelor infrastructurii informationale;
serviciilor electronic al integrat silansat 115 Riscul privind insuficienta motivarii
documentelor in | 1.1.2. | Elaborarea Regulamentului privind Regulament elaborat si personalului;
cadrul SFS circuitul si arhivarea electronicd a aprobat IT3 Riscul privind testarea neconforma a
documentelor in cadrul SFS modificarilor;
1.1.3. | Elaborarea conceptului SIA Dosar | Concept elaborat siaprobat Decizia CE IT4 Riscul  privind  implementarea
Antifraudi nr112021ss | modificarilor fard a fi testate;
IT7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
cadrului legal
1.2. | Digitalizarea 1.2.1. | Elaborarea Registrului unic al tuturor | Registrul elaborat si aprobat Decizia CE I8 Riscul de disfunctionalitate a
formularelor formularelor/cererilor nr11/2021 21 | in frastructurii informationale;
1.2.2. | Elaborarea siimplementarea Planului Plan aprobat; Decizia CE I15 Riscul privind insuficienta motivarii
de actiuni pentru digitalizarea | Plan implementat la nivel de | ™-11/202121 | personalului;
formularelor in cadrul SFS 90% IT3 Riscul privind testarea neconforma a
modificarilor;
IT4 Riscul privind implementarea
modificarilor fara a fi testate;
IT7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
cadrului legal
1.3. | Digitalizarea 1.3.1. | Analiza  serviciilor (Business Analiza realizata; DeciziaCE | |8 Riscul de disfunctionalitate a
business proceselor) prestate de SFS in scopul Costuri suportate de SFS nr11/2021 21 | i frastructurii informationale;
proceselor reducerii consumului de hartie pentru prestarea serviciilor I15 Riscul privind insuficienta motivarii
estimate pentru 100% din personalului;
servicii; IT3 Riscul privind testarca neconformi a
Masuri de reducere a modificarilor;
costurilor identificate si IT4 Riscul privind implementarea
prezentate conducerii modificarilor fard a fi testate;
1.3.2. | Ajustarea Business Proceselor pentru 100% de procese aferente Decizia CE IT7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
a asigura reducerea consumului de serviciilor ajustate nr11/2021z: | cadrului legal
hartie
1.3.3. | Asigurarea schimbului de date cu Anexe tehnice semnate; Decizia CE
autoritatile relevante pentru Schimb de date asigurat nr.11/2021 21
optimizarea procesului
2. | Eficientizarea 2.1. | Reducerea 2.1.1. | Analiza tuturorserviciilor prestatede Analizi realizata; Decizia CE I8 Riscul de disfunctionalitate a
serviciilor powerii SFS si inaintarea propunerilor de nr11/202L2: | i frastructurii informationale;

(contribuahili)

administrative

eficientizare




asupra
contribuabililor

Costuri suportate de
contribuabili estimate pentru
100% din servicii;
Masuri de reducere a
costurilor identificate si
prezentate conducerii

115 Riscul privind insuficienta motivarii
personalului;
IT3 Riscul privind testarea neconformi a
modificarilor;
IT7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
cadrului legal.

2.1.2. | Estimarea costurilor administrative a 5 obligatii informationale Decizia CE
obligatiilor  informationale ale estimate de fiecare 3511/2021 22
; - - nr.307/2016
contribuabililor subdiviziune;
Raport elaborat si prezentat
conduceri SFS
2.1.3. | Elaborarea propunerilor de | Setde propuneri elaborate si Decizia CE
modificare 2 legislatiei in scopul prezentate Ministerului I-rI]rG]r-11|:/5827]}220216
reducerii ~ poverii  administrative Finantelor
asupra contribuabililor
2.2. | Imbunititirea 2.2.1. | Elaborarea si implementarea unui | Plan de actiuni elaborat si DeciziaCE | |8 Riscul de disfunctionalitate a
comunicarii si plan de comunicare internd si externa aprobat; nr11/20212s | infrastructurii informationale;
deservirii Plan implementat la nivel de 115 Riscul privind insuficienta motivarii
contribuabililor 90%; personalului;
Sondaj privind gradul de IT3 Riscul privind testarea neconforma a
satisfactie a contribuabililor modificarilor;
fatd de comunicarea cu SFS IT7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
realizat cadrului legal
2.2.2. | Actualizarea Ghidului Ghid revizuit siaprobat; Decizia CE
contribuabilului incepitor — aspecte Informarea/consilierea in nr.11/2021 23
fiscale si consilierea | mediu a 10 agenti economici
intreprinzitorilor incepatori per DDF
2.2.3. | Instruirea elevilor peaspectefiscale | Cel putin 10 instruiri dedicate Decizia CE
elevilor realizate nr.11/2021 23
2.24. | Elaborarea  unui  concept al | Concept elaborat siaprobat Decizia CE
standardelor de calitate a serviciilor nr.11/2021 2
fiscale
2.25. | Optimizarea accesului Sistem de programare a Decizia CE
contribuabililor in sediile SFS prin | contribuabililor solicitantiai | ™-11/202122
programarea on-line a vizitelor deservirii prin intermediul
tichetelor sau programarii
prealabile implementat
2.2.6. | Desfisurarea sondajelor privind | Cel putin 5 sondaje efectuate | HGnr.2352021

determinarea gradului de satisfactie
al contribuabililor fatd de activitatea
SFS, inclusiv privind integritatea

in randul contribuabililor;
Grad de satisfactie a

contribuabililor persoane

fizice sipersoane juridice

13.24.1;
Decizia CE
nr.11/2021 22




majorat cu 10% fata de datele
de referinta;
100% de rezultate publicate pe
pagina web oficiald a SFS

2.2.7. | Imbunatatirea deservirii | Listd a interpretilor mimico- Decizia CE
contribuabililor cu nevoi speciale gestualisia ofertelor depret | M11/202Lz2
pentru facilitarea comunicarii
cu persoanele cu nevoi
speciale identificate
2.2.8. | Elaborarea pasaportuluifiscal al DDF Raport elaborat in SI a SFS n?i(:lllzzlgzclE
. 31
2.3. | Uniformizarea si | 2.3.1. | Ajustarea cadrului HGnr.2352021 | 117 Riscul privind fluctuatia personalului
imbuniititirea legislativ/normativ fiscal prin Delgi;?;;CE calificat;
prevederilor elaborarea propunerilor ce tin de: nr.11/2021,6 | 12 Riscul privind coruptia si actele conexe
legislatiei fiscale - largirea sferei de aplicare a TVA Propuneri de amendare a HGnr.2352021 | coruptiei

pentru vanzarile transfrontaliere de
bunuri, realizate pe platformele
electronice in format B2C

legislatiei Inaintate
Ministerului Finantelor

13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 »56

fiscal in

- completarea prevederilor Codului
partea ce tine de
suspendarea si intreruperea curgerii
termenului  de  prescriptie in
conformitate cu Codul civil

Propuneri de amendare la
art.265 din Codul fiscal
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 »5

- posibilitatea modificarii termenului
de stingere a obligatiilor fiscale cu
aplicarea masurilor de asigurare a
stingerii obligatiei fiscale sub forma
de gaj si/sau fidejusiune

Propuneri de amendare la

art.180 alin. (1) din Codul

fiscal inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 »56

- armonizarea prevederilor Codului

fiscal in partea ce tine de conditiile

declansarii executarii silite si a
prevederilor art.273 alin. (2) al
aceluiasi cod

Propuneri de amendare la
art.193 din Codul fiscal
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021

13.10.3;

Decizia CE
nr.11/2021 »5

- posibilitatea incasarii mijloacelor
banesti de la conturile bancare ale
persoanelor fizice care nu sunt
subiecti ai activitatii de
intreprinzdator si includerea
prevederii referitor la
automatizata de cdtre
ordinelorincaso

inaintarea
SFS a

Propuneri de amendare la
art.197 din Codul fiscal
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 »6

- atribuirea SFS a dreptului de
aplicare a interdictiei de instrainare
asupra bunurilor contribuabililor

Propuneri de amendare la
art.200 din Codul fiscal

HG nr.235/2021

13.10.3;




restantier in temeiul Hotdrdrii
privind executarea silita a obligafiei
fiscale

inaintate Ministerului
Finantelor

Decizia CE
nr.11/2021 26

- completarea prevederilor Codului

fiscal in partea ce tine de
imposibilitatea executdarii silite in
cazul existentei unei ordonante

privind intentarea cauzei penale in
baza art.244, 2441, 252 si 253 din
Codul penal

Propuneri de amendare la
art.206 alin. (1) din Codul
fiscal inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- atribuirea SFS a dreptului de a
suspenda operatiunile la conturile
bancare ale persoanelor fizice care
nu sunt subiecti ai activitdatii de
intreprinzdtor

Propuneri de amendare la
art.229 alin. (1) din Codul
fiscal naintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- posibilitatea aplicarii si mentinerii
a masurilor de asigurare a stingerii
obligatiei fiscale in cazul suspendarii
executarii deciziei contestate §i
efectuarea unuicontrol repetat

Propuneri de amendare la
art.271 alin. (1) lit. d) din
Codul fiscal inaintate
Ministerului Finantelor

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- completarea Codului fiscal cu
notiunea de persoana cu functie de
raspundere a contribuabilului

Propuneri de amendare la
art.129 din Codul fiscal
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- acordarea SFS a dreptului de
incasare silitd a obligatiilor fiscale
admise de persoana juridica din
contul persoanelor cu functie de
raspundere ale acestora, urmare a
intreprinderii tuturor masurilor de
executare silita fata de persoana
Juridica

Propuneri de amendare la
Codul fiscal, prin completarea
cu un articol nou (205%)
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- stabilirea obligatiei de creare a
unui fond de rezervd, la momentul
inregistrarii unei intreprinderi, in
mdrime procentuald, ajustat anual
conform cresterii profitului, stabilit
exclusiv pentru achitarea obligatiilor
fiscale n cazul lichidarii
intreprinderii sau survenirii
incapacitatiideplata

Propuneri de amendare la
Legea nr.220/2007 privind
inregistrarea de stata
persoanelor juridice sia
actelor conexe inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- stabilirea interdictieide a inregistra
noiintreprinderipe un termen de doi

Propuneri de amendare la
Legea nr.220/2007 privind

HG nr.235/2021

13.10.3;




ani de catre fondatorii
intreprinderilor lichidate cu creante
neachitate

inregistrarea de stata
persoanelor juridice sia
actelor conexe Inaintate spre
avizare organelor abilitate

Decizia CE
nr.11/2021 26

- stabilirea unui termen limitd de
comercializare de cdtre contribuabil
a bunurilor sechestrate

Propuneri de amendare la
art.203 din Codul fiscal
inaintate Ministerului
Finantelor

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- atribuirea SFS dreptului de a
valorifica si comercializa bunurile
sechestrate ale contribuabilului
restantier (inclusiv ale persoanei
fizice care nu este subiect al
activitdtii de intreprinzdtor) in cazul
in care acesta din urmd nu le-a
comercializatin termen de 6 luni din
data aplicarii sechestrului

Propuneri de amendare a
legislatiei Inaintate
Ministerului Finantelor

HG nr.235/2021

13.103;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- implementarea regimului de taxare
inversd a TVA-ului aferentimportului
de servicii

Propuneri de amendare a
legislatiei Inaintate
Ministerului Finantelor

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- recunoagterea bonurilorde casa ca
documente confirmative in scopuri
contabile sifiscale

Propuneri Inaintate
Ministerului Finantelor

HG nr.235/2021
4.13.1;
Decizia CE
nr.11/2021 ;5

- adoptarea regulilor pentru
stimularea tranzactiilor  fard
numerar

Propuneri inaintate
Ministerului Finantelor

HG nr.235/2021
4.12.1;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- revizuirea sistemului de sanctionare
in domeniul afacerilor

Analiza sistemului de
sanctionare efectuata,
Amendamente la actele
normative elaborate

HG nr.235/2021

416.1;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- echipamentele de casa si de control
(promovarea proiectului Hotararii
Guvernului privind modificarea unor
hotaradri ale Guvernului)

Proiect elaborat si remis
Guvernului

Decizia CE
nr.11/2021 26

- modificarea Codului de executare in
vederea excluderii obligativitatii de
avansare a taxelor pentru efectuarea
actelor executorului judecatoresc si a
spezelor procedurii de executare din
contul statului (SFS)

Propuneri de amendare la
art.36 alin. (3) din Codul de
executare Inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- scutirea de la avansarea sau
achitarea cheltuielilor de executare
aferent sumelor care se incaseazd in

Propuneri de amendare la
art.36 din Codul de executare,
prin completarea cu un nou

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26




beneficiul statului pentru
documentele executorii  conform
cdarora calitatea de creditor o are
statul

aliniat, inaintate spre avizare
organelor abilitate

- acordarea agentilor constatatori a
dreptului de contestare a Incheierii
privind incasarea cheltuielilor de
executare sau refuzul de emitere a
unei astfel deincheieri

Propuneri de amendare la
art.36 alin. (7) din Codul de
executare inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- excluderea obligativitdatii de a
achita in avans taxele de intentare si
de arhivareadosarului de executare,
precum §i spezele procedurii de
executare  pentru  documentele
executorii conform cdrora calitatea
de creditoro are statul

Propuneri de amendare la
art.37 alin. (8) din Codul de
executare Inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- stabilirea  obligativitatii  de
inlaturare a  neajunsurilor  §i
prezentarea repetatd a documentului
executoriu de cdatre organul emitent,
in  cazul refuzului  executorului
judecatoresc de a intenta procedura
de executare

Propuneri de amendare la
art.61 alin. (2) din Codul de
executare Inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- acordareadreptului de contestare a
Incheierii privind refuzul de a primi

documentul executoriu spre
executare inclusiv §i  agentilor
constatatori

Propuneri de amendare la
art.61 alin. (3) din Codul de
executare Inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- excluderea pe cale judiciara a
cheltuielilor de executare in cazul
refuzului de intentare a procedurii de
executare

Propuneri de amendare la
art.61 din Codul de executare
inaintate, prin completarea cu

un nou aliniat, spre avizare

organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- stabilirea  obligativitatii de
restituire a documentului executoriu
care nu a fost executat sau a fost
executat partial instantei de judecata
sau agentului constatator, dacd
creditorul este statul

Propuneri de amendare la
art.86 alin. (1) din Codul de
executare Inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- completarea prevederilor Codului
de executare in partea ce tine de
restituirea documentului executoriu
care nu a fost executat sau a fost

Propuneri de amendare la
art.86 alin. (1) din Codul de
executare, prin completarea cu

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 ;5




executat partial cu situatia in care au

fost epuizate toate masurile de
executare silita si urmeazda a fi
aplicate prevederile alin. (7) sau (8)
ale art.315 al aceluiasi Cod

o literd noud, inaintate spre
avizare organelor abilitate

- stabilirea  obligativitatii  de
restituire a cheltuielilor de executare
avansate sau achitate de cdtre
organele statului in termen de 10 zile
de la data emiterii Incheierii privind
restituirea documentului executoriu

Propuneri de amendare la
art.86 alin. (6) din Codul de
executare, inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021
13.10.3;
Decizia CE
nr.11/2021 26

- acordarea dreptului de inaintare
impotriva executorului judecdtoresc
a reclamatiei din cererea privind
contestarea cuantumului onorariului
si/sau a cheltuielilor de executare

Propuneri de amendare la
art.163 alin. (32) din Codul de
executare, inaintate spre
avizare organelor abilitate

HG nr.235/2021

13.10.3;
Decizia CE

nr.11/2021 26

- aducerea in concordantd a
activitatii serviciului de colectare a
impozitelor si taxelor locale din
cadrul  primariilor cu  Legea
nr.204/2021  (politica  bugetar-
fiscala), prin modificarea Hotdrdrii

Guvernuluinr.998/2003

Proiect elaborat si remis
Guvernului

- promovarea proiectul hotararii de
Guvern cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului
(Hotardrea Guvernului nr.294/1998
si  nr.1136/2006), inclusiv prin
includerea formularului tipizat de
document primar cu regim special
,borderou de achizitie a productiei
din fitotehnie gsi/sau horticulturd
si/sau a obiectelor regnului vegetal”
in lista formularelor a caror tiparire,
inregistrare, evidentd, pastrare g§i
eliberare este pusa in sarcina
Serviciului Fiscal de Stat

Proiect elaborat si remis
Guvernului

- modificarea  Regulamentului
privind stingerea obligatiei fiscale
prin compensare §i/sau restituirea
mijloacelor banesti in conformitate
cuart.176 alin. (2) siatr.129 pct.6) si
18) din Codul fiscal, inclusiv
simplificarea procedurii de depunere

Proiect elaborat i remis
Guvernului




a cererii ce catre contribuabili
inclusiv cu utilizarea mijloacelor
electronice

- aprobarea Regulamentului cu
privire la modalitatea de tinere a
Registrului electronic al angajatilor
si de utilizare a  Sistemului
informational automatizat

Proiect elaborat si remis
Guvernului

- aprobarea Regulamentului privind
modul de functionare §i utilizare a
Ghiseului unic de raportare -
raportare.gov.md

Propuneri elaborate si
prezentate Ministerului
Economiei

HG nr.235/2021

13241
Decizia CE

nr.11/2021 53

- aprobarea Regulamentului privind
reglementarea eliberarii si evidentei

Proiect elaborat si remis
Guvernului

formularelor Declaratiei de
producator si a Declaratiei de
producdtor casnic
Consolidarea 3.1. | Consolidarea 3.1.1. | Completarea/revizuirea sistemului de | Sistem al riscurilor revizuit si I17 Riscul privind fluctuatia personalului
managementul capacitatii de riscuri  de neconformare fiscald completat calificat;
ui conformarii identificare a existent IIT6 Riscul privind erorile angajatilor
voluntare si contribuabililor 3.1.2. | Implementarea sistemului | Sarcina tehnica elaborati si DeciziaCE | produsein SISFS;
fortate cu risc informational automatizat de analiza aprobata; nr11/202Ls2 | |1 Riscul privind modificarile neautorizate
a riscurilor de neconformare Sistem dezvoltat silansat in in sistem;
exploatare industriala IT3 Riscul privind testarea neconformid a
modificarilor
3.2. | Eficientizarea 3.2.1. | Imbunitatirea procesuluide selectare | Plan de colectare si analiza a I17 Riscul privind fluctuatia personalului
controlului fiscal a cazurilor de control, inclusiv prin datelor elaborat siaprobat calificat;
extinderea surselor de informatie I7 Riscul privind scurgerea informatiei;
detinute de SFS 19 Riscul privind neasigurarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal
3.3. | Bxtinderea 3.3.1. | Elaborarea siimplementarea planului Plan elaborat si aprobat; HGnr.2352021 | 117 Riscul privind fluctuatia personalului
Programului de de actiuni privind prevenirea si | Cel putin 4 rapoarte elaborate De;'zsi';;CE calificat;
conformare combaterea  fenomenului  muncii | siprezentate conducerii SFS; | 11120015, | 19 Riscul privind neasigurarea
fiscala in scopul ne(sub)declarate Plan implementat la nivel de confidentialitatii datelor cu caracter personal;
redirectionarii cel putin 90%; I2 Riscul privind coruptia si actele conexe
potentialului de Cel putin 54 controale fiscale coruptiei
control pe efectuate de SFS in comun cu
actiuni de ISM cu implicarea la
conformare necesitateaa IGP si CNSM;
voluntari in Numar de echipe /activitati
vederea desfasurate in cadrul echipelor
prevenirii si multidisciplinare de control
profilaxiei

fraudelor fiscale




3.4. | Imbunititirea 3.4.1. | Identificarea lacunelor in legislatie si Propuneri elaborate si MPEF 117 Riscul privind fluctuatia personalului
atributiilor de prezentarea Ministerului Justitiei a prezentate Ministerului calificat;
constatare a propunerilor aferente Justitiei I2 Riscul privind coruptia si actele conexe
infractiunilor, de | 3.4.2. | Semnarea protocoalelor relevante cu | 100% protocoale semnate cu MPEF coruptiei;
urmirire penali Procuratura pentru uniformizarea Procuratura din cele 114 Riscul privind utilizarea eronatd a
si a activitatii procesului de aplicare a legislatiei in identificate resurselor in procesul de dezvoltare a
speciale de vederea stabilirii cazurilor care nu capacitatilor personalului;
investigare urmeazi s fie obiectul procesului de 115 Riscul privind insuficienta motivarii
investigare/urmarire personalului
3.4.3. | Organizarea cursurilor de instruire Cursuri de instruire MPEF;
pentru  angajatii din  cadrul organizate; n?ii'/zzlgziiz
subdiviziunii de antifrauda Ordine de desfasurarea
misiunilor aprobate
3.4.4. | Elaborarea planului de actiuni privind Plan de actiuni elaborat si Decizia CE
implementarea unui mecanism de aprobat nr.11/2021 35
obtinere a probelor cu utilizarea
mijloacelor tehnice
3.45. | Inaintarea propunerilor de amendare Propuneri elaborate si Decizia CE
a Codului fiscal in partea ce tine de prezentate Ministerului nr.11/2021 38
cadrul general anti-evaziune, pentrua Finantelor
contracara practicile fiscale abuzive
la  nivel national si la nivel
international
3.4.6. | Elaborarea rapoartelor de risc pe 2 rapoarte de risc Decizia CE
segmente ale economiei nationale cu implementate nr.11/2021 55
descrierea posibilelor scheme si a
mecanismelor de
depistare/combatere
3.4.7. | Elaborarea scenariilor de analizi a 2 scenarii de analizi Decizia CE
datelor disponibile SFS in scopul | elaborate/de risc automatizate | ™-11/202Lss
identificarii cazurilor/schemelor de
evaziune fiscala
3.5. | Executarea 3.5.1. | Executdrii sarcinilor de venituri la Sarcind anuald pentru Decizia CE IL7 Riscul privind fluctuatia personalului
sarcinii de toate componentele BPN incasirile la BS exccutati la | "11/202034 | cajificat;
venituri laBPN, nivel de 100%; 18 Riscul de  disfunctionalitate a
diminuarea Sarcind anuald pentru infrastructurii informationale;
restantei, incasarile la BUAT executata IT6 Riscul privind erorile angajatilor produse
majorarea la nivel de 100%; in SISFS
nivelului de Sarcind anuald pentru
achitare a incasarile la BASS executata

la nivel de 100%;




impozitelor si
taxelor

Sarcind anuald pentru
incasdrile la FAOAM
executatd la nivel de 100%

3.5.2.

Reducerea  restantei la  BPN
comparativ cu cea nregistratd la 1
ianuarie 2022

Majorarea Incasarilor la buget
urmare a aplicarii masurilor de
executare silitd cu cel putin
10% fata de anul 2021 pe
componentele BPN, cu
exceptia platilor curente ale
intreprinderilor in procedura
provizorie $iin insolvabilitate
sia obligatiilor fiscale
estimate prin metode sisurse
indirecte;

Procesele de insolvabilitate a
contribuabililor restantieri
initiate, In cazul imposibilitatii
executarii silite;
Nivelul restanteila BS sa
constituie maxim 90% din
restanta inregistrata la 1
ianuarie 2022;

Nivelul restanteila BUAT sa
constituie maxim 90% din
restanta inregistrata la 1
ianuarie 2022,

Nivelul restantei la BASS sa
constituie maxim 90% din
restanta inregistrata la 1
ianuarie 2022,

Nivelul restanteila FAOAM
sa constituie maxim 90% din
restanta inregistrata la 1
ianuarie 2022;
Ponderea arieratelor fiscale in
total venituri administrate de
SFS numai mult de 6%

Decizia CE
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3.5.3.

Efectuarea  analizei  cheltuielilor
fiscale legate de TVA siimpozitul pe
venit sipublicarea acesteia

Analiza publicata

MPEF

3.54.

Participarea la actualizarea
registrului unic al facilitatilor fiscale
sivamale

Registru actualizat

MPEF




3.5.5. | Participarea la efectuarea analizei Informatii prezentate MPEF
facilitatilor fiscale sivamale Ministerului Finantelor;
Propuneri de modificare a
cadrului normativ prezentate
Ministerului Finantelor, la
necesitate
3.5.6. | Asigurarea evaluirii sistemului de Evaluare organizati si HG nr.235/2021
administrare fiscald prin Instrumentul desfasurata D e?ié?él;CE
de evaluare diagnosticd  a nr.11/2021 1
administratiei fiscale (TADAT)
3.6. | Imbunititirea 3.6.1. | Aprobarea mecanismului de evidentd | Mecanism elaborat si aprobat Decizia CE 117 Riscul privind fluctuatia personalului
procesului de sicirculatie a bunurilor confiscate nr.11/2021 54 calificat;
evidenta si 3.6.2. | Aprobarea procedurii de raportare Proceduri elaborati si Decizia CE IT6 Riscul privind erorile angajatilor produse
gestionare a privind  administrarea  bunurilor aprobata nri1/2021se | 4 SISFS;
bunurilor confiscate I8 Riscul de disfunctionalitate a
confiscate infrastructurii informationale
3.7. | Imbunititirea 3.7.1. | Dezvoltarea procesului de Documentatie aprobata Decizia CE 117 Riscul privind fluctuatia personalului
gestiondrii management si evidentd a obligatiilor 11202 ss | calificat;
procedurilor de de platad curenta siistorice achitate de IT6 Riscul privind erorile angajatilor produse
insolvabilitate catre contribuabilii aflati in procedura in SISFS;
planului ~ de  restructurare a I8 Riscul de disfunctionalitate a
intreprinderii infrastructurii informationale
3.7.2. | Eficientizarea proceselor si | Ordin cu privire la procedura Decizia CE
procedurilor ~ de  recuperare a de conlucrare intre nr.11/2021 35
creantelor prin rispundere subsidiard | subdiviziunile SFS in vederea
recuperarii creantelor SFS prin
raspundere subsidiara aprobat;
Business proces elaborat
Dezwltare 4.1. | Crearea 4.1.1. | Asigurarea functionalitdtii sediului Proces verbal de receptie Decizia CE F4 Riscul privind planificarea bugetard
institutionala conditiilor unic al SFS finala a lucrarilor de renovare ngtiéggzéél; necorespunzatoare;
adecvate de a sediului central semnat; nr.11/2021,5 | 110 Riscul privind integritatea persoanelor
munca Sediu unic al SFS functional responsabile de achizitii in cadrul Serviciului
41.2. | Desfasurarea reparatiilor curente si | 100% lucrari desfasurate din Decizia CE Fiscal de Stat
capitale cele planificate in planul de nr.11/2021 15
achizitii;
Act de predare a lucrarilor
semnat
4.2. | Perfectionarea 42.1. | Realizarea misiunilor de audit intern | 6 rapoarte de audit intem in | HGNr2352021 | S3° Riscul privind utilizarea eronata a
sistemului de in baza evaluarii riscurilor care sd | conformitate cu SNAI siin Decizia CE resurselor in activitatea de audit intern;
control intern asigure eficienta controlului intern termenii stabiliti prezentate nr11/2021,, | S4Riscul privind respectarea partiala a SNAI
managerial managerial Directorului SFS; in procesul realizirii misiunilor de audit

1 misiune de audit intern
realizatd pe parcursul anului in

intern;




care sa fie evaluate aspecte din
domeniul IT al SFS;
Nivelul de implementare a
recomandarilor urmarite de cel
putin 85%, la finele perioadei;
85% misiuni de audit intern
realizate in termenele stabilite;
90% recomandari aprobate de
catre Comitetul de audit, din
totalul recomandarilor oferite;
Sisteme siaplicatii
informationale optimizate ca
urmare a auditarii acestora in
conformitate cu Standardele
nationale de audit intern si
bunele practici internationale

HG nr.235/2021

4.2.2. | Perfectionarea instrumentelor de Cel putin 9 descrieri de
asigurare a calitdtii activitatii de audit business procese de audit D elcsi;il;;CE
intern si mentinerea unui nivel inalt detaliate; nr.11/2021 1
de calitate a serviciilor de audit Program de asigurare si
prestate in cadrul SFS imbunétatire a calitatii de
audit intern implementat si
raportat;
75% din resursele utilizate
directionate pentru activitatea
directd de audit;
Nivelul general de satisfactie
al unitatilor auditate fata de
serviciile de audit oferite de
cel putin 75%;
Nivelul de corespunderea
activitatilor DAI la SNAI de
90%
4.2.3. | Extinderea registrului riscurilor al | 100% riscuri pasaportizate din | Ordinul MF
SFS cele identificate; nr.189/2015;
. . Decizia CE
Registru completat si nr.11/2021 1
actualizat
4.2.4. | Imbunatatirea si raportarea | Raport elaborat siprezentat; | HGnr.2352021
sistemului  de  control intern | Declaratie emisad sipublicata f‘esgéa
managerial nr.229/2010;
HG
nr.573/2013;
Ordinul MF

nr.4/2019;

S6 Riscul privind neasigurarea mentinerii la
un nivel ridicat calitatea activitatii de audit
intern;

S7 Riscul privind suprasolicitarea auditului
intern cu consilieri informale;
S8 Riscul privind limitele

activitatea de audit intern

si barierele in




Decizia CE
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4.3. | Dezwltarea 43.1. | Elaborarea a 2 module standardizate | Module elaborate si aprobate Decizia CE 114 Riscul privind utilizarea eronati a
resurselor de instruire a functionarilor fiscali cu nr11/202L 1 | resurselor in procesul de dezvoltare a
umane atributii in  domeniul controlului capacitatilor personalului;

(nivel incepator, nivel mediu) 115 Riscul privind insuficienta motivarii

inclusiv prin atragerea personalului;

expertilor/formatorilor externi 117 Riscul privind fluctuatia personalului
43.2. | Desfisurarea instruirilor conform Ordin de desfisurarea DeciziaCE | calificat

modulelor  aprobate, elaborarea instruirilor aprobat; nr.11/2021 14

sondajului de opinii in randul | Raport cu privire la rezultatele

angajatilor cu privire la instruirile instruirilor prezentat

desfasurate siinaintarea propunerilor conducerii

pentru dezvoltare continua

4.4. | Promovarea 4.4.1. | Identificarea  si  intreprinderea | Cel putin 90% din angajatii | HGNr.2352021 [ |2 Riscul privind coruptia si actele conexe
climatului de misurilor de reducere a riscurilor de SFS instruiti; Deé?;i';;CE coruptiei;
integritate coruptie in cadrul SFS Cel putin 90% din actiunile nr.11/2021 .5 | 110 Riscul privind integritatea persoanelor
institutionali anuale din Planului sectorial responsabile de achizitii in cadrul Serviciului

de actiuni anticoruptie si Fiscal de Stat
integritate pentru anii 2021 —

2022 realizate in termen;

Doua rapoarte elaborate si
prezentate conducerii i CNA
siplasate pe paginaweb a SFS

45. | Cresterea 45.1. | Plasarea pe pagina web a | Cel putin 150 de comunicate Legea I7 Riscul privind scurgerea informatiei,
gradului de informatiilor ~ de interes public | de pressi anunturipublicate; | "239208ms | 19 Riscul  privind  neasigurarea
transparenta (comunicate, planificarea si | Cel putin 5 rapoarte aferente | yg nr%li%'smlz confidentialitatii datelor cu caracter personal;

executarea  bugetului, achizitiile, activitatii SFS publicate; pet1s; IT6 Riscul privind erorile angajatilor produse
Decizia CE in SISFS

controalele si rezultatele acestora,
proiectele de acte normative, rapoarte
SFS, etc.)

Cel putin 100 de seturi de date
publicate pe portalul
date.gov.md conform

catalogului;

4 rapoarte aferent
implementarii Programului de
conformare voluntard a
contribuabililor publicate;
Plan de controale fiscale
publicat;

100% rezultate ale
controalelor fiscale publicate;
Buget elaborat si publicat;
Raport privind executarea
bugetului publicat;

nr.11/2021 16




Plan de achizitii elaborat si
publicat;

Raport privind executarea
planului de achizitii elaborat si
publicat;

100% de proiecte decizionale
care necesita consultare
publica publicate;

100% rapoarte privind
rezultatele consultarilor
publice elaborate sipublicate
pentru 100% de proiecte
publicate; Raport privind
transparenta in procesul
decizional elaborat si publicat

4.6. | Consolidarea 4.6.1. | Implementarea schimbului automat | 100% de actiuni de informare Decizia CE I17 Riscul privind fluctuatia personalului
cooperirii de informatii privind conturile | realizate din cele planificate | ™-11/202117 | calificat;
internationale financiare cu administratiile fiscale 19 Riscul privind neasigurarea
straine in baza Conventiei — cadru a confidentialitatii datelor cu caracter personal;
OCDE , Acordul multilateral al 18 Riscul de  disfunctionalitate a
autoritdtilor  competente  pentru infrastructurii informationale;
schimbul automat de informatii I7 Riscul privind scurgerea informatiei;
privind conturile financiare” IT6 Riscul privind erorile angajatilor produse
46.2. | Realizarea schimbului de informatii | Schimb de informatii realizat DeciziaCE | in SISFS;
in forma electronica cu nr11/2021 1 | 7 Riscul privind neacoperirea in totalitate a
administratiile fiscale membre CSI in cadrului legal
baza ,Protocolului privind schimbul
de informatii in formd electronica
intre statele-membre ale CSI in
scopul  efectuarii administrarii
fiscale”
4.6.3. | Monitorizarea  asistentei externe | Proiecte de cooperare agreate Decizia CE
oferite de partenerii de dezvoltare si semnate; nr.11/2021 1
(Agentia Fiscald Suedezi; Trezoreria 100% misiuni/sedinte
SUA; Fondul Monetar International, | organizate sidesfasurate din
Banca Mondiala) cele planificate;
Matricea rezultatelor
proiectului elaborata si
prezentatd conducerii
Digitalizarea in | 5.1. | Consolidarea 51.1. | Evaluarea capacitatii  sistemului Evaluare desfasuratd; Decizia CE I8 Riscul de disfunctionalitate a
cadrul SFS sistemului informational al SFS Raport elaborat nr 110202124 | i frastructurii informationale;
informational 5.1.2. | Promovarea proiectului Hotdrarii | Proiect elaborat si prezentat Decizia CE IT3 Riscul privind testarea neconforma a
fiscal Guvernului pentru  aprobarea Guvernului nr11/202L24 | modificarilor;

Regulamentului privind modalitatea




transmiterii de catre SFS catre LP.

LAgentia  Servicii  Publice” a
informatiei  aferente  persoanelor
juridice si a intreprinzitorilor

individuali inactivi, care sunt pasibili
radierii din oficiu, a contribuabililor,
ale caror obligatii fiscale au fost
stinse simplificat prin scddere si a
listei fondatorilor, carora li se refuza

inregistrarea unei noi persoane
juridice
5.1.3. | Conectarea la Sistemul automatizat Serviciu web dezvoltat; HG nr.235/2021
de pliti interbancare (SAPI) si | Modulul,Pliti operationale” Decivia CE
ajustarea sistemului informational al dezvoltat in cadrul SIA nr.11/2021 41
SFS in context »Contul curent al
contribuabilului’;
SIA ,,Gestionarea informatiei
trezoreriale” ajustat
5.1.4. | Migrarea functionalelor din Functionaluri migrate Decizia CE
platforma  FoxPro  in  cadrul r.11/2021 41
platformelor informationale modeme
5.15. | Extinderea surselor de date in Acord incheiat privind Decizia CE
sistemul informational al SFS prin furnizarea datelor din nr.11/2021 4
asigurarea schimbului de date cu Registrul de statal
sisteme informationale externe persoanelor juridice, Registrul
bunurilor imobile sialte seturi
de date pentru contrapunerea
informatiilor privind
obligatiile fiscale
5.1.6. | Ajustarea si automatizarea SIA Propuneri de modificare a Decizia CE
CCDE astfel fincat si permita | cadrului normativ prezentate | ™-11/2021ae
intocmirea si remiterea ordinelor Ministerului Finantelor;
incaso, a Dispoztiilor privind Caiet de sarcini elaborat
suspendarea operatiunilor la conturile
bancare si/sau de pliati si a
Comunicatului  despre  anularea
Dispozitiei  privind  suspendarea
operatiunilor la conturile bancare
si/sau de plati ale contribuabililor
5.1.7. | Implementarea functionalului Functional implementat si HG nr.235/2021

”Taxare inversa” in cadrul SIA ,e-
Factura” in partea ce tine de
procedura de insolvabilitate

lansat

13.24.1;
Decizia CE
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IT4 Riscul privind
modificarilor fara a fi testate

implementarea




5.1.8. | Lansarea modulului ,Gestionarea Modul lansatin exploatare Decizia CE
Registrului subiectilor impunerii” din industriala nrLL2021 20
cadrul SIA ,,Gestionarea Registrului
contribuabililor” in  exploatare
industriala

5.1.9. | Lansarea modulului ,Gestionarea Modul lansatin exploatare Decizia CE
starii contribuabilului” din cadrul industriala nr.11/2021 24
SIA »Gestionarea Registrului
contribuabililor” in  exploatare
industriald

5.1.10. | Extinderea  implementarii SIA | Sistem informational dezvoltat | HGnr.235/2021
»~Registrul electronic al angajatilor” sifunctional D 113,

A Co ecizia CE
(SIA° REA) in toate autoritatile nr.11/2021 24°
publice MPEF

5.1.11. | Implementarea modulului ,,Registrul Modul implementat Decizia CE
mandatelor de executare” nr.11/2021 57

implementat in cadrul SIA ,,CCDE”




