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Introducere

1. Serviciul Fiscal de Stat (in continuare — SFS) este un sistem centralizat
de organe fiscale, cuprinzind si activitatea functionarilor fiscali care detin
functii Tn aceste organe, orientata spre exercitarea atributiilor de administrare
fiscala, conform legislatiei fiscale; reprezinta un organ de stat a carui activitate
este orientatda spre asigurarea fincasarii impozitelor, taxelor si. altor plati
obligatorii la-buget, care sint directionate ulterior la dezvoltarea statului,
asigurarea asistentei si protectiei sociale a populatiei.

2. SFS-este o institutie publica care interactioneaza zilnic cu cetatenii Si
agentii economici din Republica Moldova, prin urmare, masurile administrative
aplicate de functionarii fiscali sint privite ca parte componentd a politicii
guvernamentale. Administratia fiscala are obligatia de a facilita activitatea
cercurilor de afaceri prin stabilirea unei proceduri de raportare clare si
cuprinzatoare, modernizarea procedurilor de control fiscal prin reducerea
numarului acestora si sporirea eficientei, combaterea coruptiei in rindurile
functionarilor fiscali si asigurarea transparentei adecvate a activitatii SFS.

3. Politica de administrare fiscala spre care tinde SFS este Tndreptata spre
asigurarea comoditatii contribuabililor, minimizarea costurilor activitatilor de
raportare fiscala pentru mediul de afaceri, solutionarea problemelor de ordin
fiscal cu care se confrunta contribuabilii, toate acestea avind drept scop general
educarea civismului fiscal al populatiei.

4. Veniturile fiscale constituie contributia majora la buget, iar Guvernul
se concentreaza atit pe asigurarea unui nivel corespunzator de colectare a
acestor venituri, cit si pe implementarea masurilor moderne, corecte si coerente
de administrare fiscala.

Din aceasta perspectiva, este necesar ca SFS sa-si impuna o misiune
cuprinzatoare, prioritati, obiective si un plan de implementare a acestora, pentru
a realiza o reforma majora a administrarii fiscale. Aceasta reforma este necesara
indeosebi Tn situatia actuald, iar implementarea ei va aduce beneficii atit pentru
tara, cit si la nivel institutional. Necesitatea schimbarilor calitative in
administrarea fiscala este dictata si de diversificarea relatiilor si formelor de
cooperare, de perfectionarea mecanismelor de management si a proceselor



tehnologice, dezvoltarea tehnologiilor informationale, dar si de imperativul
mentinerii competitivitatii Tn raport cu progresele mediului de afaceri.

5. Planul de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2011-
2015 (in continuare — Plan) constituie un document complex, care traseaza
prioritatile de dezvoltare a procesului de administrare fiscala in Republica
Moldova, precum si obiectivele generale si specifice necesare pentru realizarea
acestor prioritafi. Pe baza actiunilor prezentului Plan, SFS Tsi va elabora
planurile anuale de activitate.

6. Elaborarea Planului se inscrie Tn contextul continuarii reformelor la
nivel national, avind la baza actiunile principale incluse in Strategia nationala
de dezvoltare pentru anii 2008-2013, si anume crearea conditiilor pentru
imbunatatirea calitatii vietii populatiei prin consolidarea fundamentului pentru
0 crestere economica robusta, durabila si incluziva.

La elaborarea Planului s-au luat in considerare prevederile CCTM, PSRE,
PAPAG, PAG, PAPSRE, legile care reglementeaza sectorul fiscal, cele mai
bune practici-internationale si - nationale din ultimii ani in_acest domeniu,
precum si recomandarile Fondului Monetar International (FMI).

7. Prezentul Plan este Tn concordanta cu prevederile Hotaririi Guvernului
nr.33 din11 ianuarie 2007 ,,Cu privire la regulile de elaborare si cerintele
unificate fatd -de documentele de politici”, si ale Metodologiei de elaborare a
planurilor de dezvoltare institutionala a autoritatilor administratiei publice
centrale, aprobate prin Dispozitia Guvernului nr.2-d din 23 ianuarie 2008, si are
drept scop stabilirea prioritatilor si planificarea organizationala in cadrul SFS.

Capitolul 1. Scop. Viziune. Valori

8. Scopul prezentului Plan consta in promovarea continua a spiritului de
conformare voluntara a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor
fiscale, Tmbunatatirea civismului fiscal prin ‘instituirea- unui cadru unitar al
relatiilor de parteneriat in raport cu mediul de afaceri.si cetateni, bazat pe
increderea Si sustinerea reciproca, oferind solutii - optime Si competente,
concretizate ntr-un ansamblu de servicii automatizate de o Tnaltd calitate,
prestate Tn conformitate cu realizarile de ultima ora in domeniul tehnologiilor
informationale, concomitent cu armonizarea legislatiei fiscale a Republicii
Moldova la standardele internationale de administrare fiscala. Un alt scop de
baza vizeaza incheierea acordurilor plurilaterale de comunicare asidua si
eficientd, necesara realizarii obiectivelor de interes comun intre SFS si mediul
sau, care include: contribuabili, mass-media, institutii si organizatii publice si
private, proprii angajati, organizatii internationale.

9. O administrare fiscala moderna si eficientd, capabila sa ofere servicii si
asistentd bazatd pe tehnologii informationale performante, constituitd pe
respectul si increderea contribuabililor, datorate deservirii automatizate



performante, reducerii costurilor, profesionalismului angajatilor si standardelor
fnalte de conduita — aceasta este viziunea stabilitd la elaborarea prezentului
Plan.

10. Reformarea SFS se bazeaza pe urmatoarele valori:

legalitatea — respectarea stricta a legislatiei de catre angajatii SFS;

transparenta — rezultatele activitatii SFS sint publice si pot fi supuse
monitorizarii din partea cetatenilor, in conditiile legi;

responsabilitatea — principiu potrivit caruia angajatii SFS sint
responsabili in fata legii si a societatii civile;

profesionalismul si performanta — incorporeaza calificarile necesare si
experienta adecvata pentru o activitate profesionista;

tratamentul echitabil — principiu conform caruia angajatii. SFS asigura
un tratament egal tuturor contribuabililor, fara discriminare, prin respectarea
principiilor de obiectivitate, impartialitate si legalitate.

Capitolul I'l. Examinarea mediului intern

11. Prezentul capitol tine de analiza principalelor probleme de
management — resursele disponibile, precum si coerenta functionala/structurala
a SFS.-Studierea acestor aspecte va releva capacitatea SFS de a atinge
obiectivele propuse, precum si de a realiza sarcinile prevazute de actele
normative.

12. Din-momentul infiintarii si pina in prezent, SFS a trecut prin mai
multe etape de dezvoltare si modernizare a procedurilor de administrare fiscala,
aflindu-se astazi in pragul implementarii unor inovatii substantiale in declararea
bunurilor si proprietatilor, care 1i vor guverna activitatea in urmatorii ani de
indeplinire conforma a angajamentelor asumate fata de contribuabili.

13. Tn perioada 2006 — 2010, administrarea fiscald a Republicii Moldova,
confruntindu-se cu noi cerinte si probleme de ordin structural, organizatoric,
financiar si informational, a reusit totusi, in baza unui efort conjugat al
angajatilor sai, precum si prin adeziunea acestora la interesele comune ale
institutiei, sa inregistreze schimbari pozitive in ceea ce. priveste promovarea
obiectivelor principale ale reformei de modernizare fiscala.

2.1. Activitatea institutionala, planificarea financiara, achizitiile si
controlul intern

14. Responsabilitatea pentru elaborarea si promovarea politicii i
legislatiei fiscale tine de competenta Ministerului Finantelor, in timp ce SFS
este responsabil de implementarea politicii de administrare fiscala si participa la
perfectionarea legislatiei fiscale prin formularea propunerilor de modificare si
completare a acesteia. Codul fiscal este modificat si completat anual, in
corespundere cu progresele in mediul de afaceri, diversificarea relatiilor si



formelor de cooperare, perfectionarea mecanismelor de management si a
proceselor tehnologice, dezvoltarea tehnologiilor informationale.

15. Finantarea activitatii SFS este asigurata din mijloacele aprobate prin
legea bugetului pentru anul corespunzator. Astfel, potrivit Legii nr.133-XVIII
din 23 decembrie 2009, suma totala a alocatiilor incluse in bugetul SFS pentru
anul 2010 constituie 145,4 mil. lei.

16. Achizitiile bunurilor materiale, lucrarilor si serviciilor se efectueaza
in conformitate cu prevederile Legii nr.96-XVI din 13 aprilie 2007 privind
achizitiile publice si ale Regulamentului achizitiilor publice de valoare mica,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.148 din 14 februarie 2008. Sistemul de
achizitii publice are un nivel Tnalt de transparentd, acestea efectuindu-se prin
licitatii publice. Ponderea contractelor de achizitii prin proceduri de licitatii
deschise si concursuri este in descrestere, constituind in anul 2006 — 41
contracte (64%), in anul 2007 — 44 contracte (62%), in anul 2008 — 38 contracte
(38%), in anul 2009 — 19 contracte (35%).

Ponderea contractelor deachizitii prin proceduri de licitatii deschise si concursuriin
numarul total de contracte

2006 : 2007 2008 2009

[ contracte prin proceduri de licitatii

17. Procesul decizional (controlul intern) in cadrul SFS cuprinde
complexul sistematizat de actiuni orientat spre colectarea informatiilor privind
situatia actuala, identificarea ‘cailor eficiente de solutionare a problemelor,
realizarea sarcinilor, adoptarea si implementarea deciziilor, monitorizarea
activitatii si evaluarea rezultatelor.

Procesul decizional este realizat:

a) la nivel superior: conducerea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
(in continuare — IFPS) (seful IFPS si 3 sefi adjuncti), care este abilitatea cu
emiterea de ordine si dispozitii privind problemele organizatorice strategice si
de importanta majora, prioritatile de activitate a SFS, organizarea structurala si
functionala, colaborarea cu alte institutii;



b) la nivel mediu: conducerea subdiviziunilor (sefii Inspectoratelor
fiscale de stat teritoriale (in continuare — IFS teritoriale), sefii directiilor si
sectiilor din cadrul IFPS), care aplica metode si tehnici moderne de activitate
pentru atingerea obiectivelor propuse, organizarea perfectionarii cadrelor,
dirijarea eficienta a fortelor si resurselor de care dispun etc.;

c) la nivel inferior: sefii directiilor si sectiilor din cadrul IFS teritoriale,
care sint responsabili de conducerea directa si individuald a subalternilor,
educarea si instruirea acestora in corespundere cu prevederile Codului etic al
functionarului public, monitorizarea si evaluarea rezultatelor de activitate a
acestora, inaintarea propunerilor de stimulare sau de sanctionare etc.

18. Tn procesul decizional se acorda prioritate lucrului in echipa. In
scopul solutionarii problemelor de importanta majora din domeniul activitatii
SFS, in cadrul IFPS este constituit Consiliul coordonator al SFS, n componenta
marginea problemelor discutate. Se formeaza comisii Si grupuri de lucru in
diferite domenii de activitate.

19. Procesul decizional este bazat pe principiul de coordonare a
politicilor, la toate etapele, cu subdiviziunile interesate, pe analiza si
identificarea problemelor, pe evaluarea Si coordonarea activitatilor de
solutionare a problemelor la toate etapele si cu toate subdiviziunile SFS. Drept
exemplu servesc elaborarea si adoptarea planurilor anuale de activitate, proces
care_Incepe cu-organizarea unor consultari cu subdiviziunile structurale ale
IFPS —privind actiunile prioritare care necesita a fi executate pentru
implementarea planurilor strategice de dezvoltare, finindu-se cont de noile
politici guvernamentale, experienta acumulata, rezultatele obtinute si resursele
disponibile.

Totodata, trebuie mentionat faptul ca nu toate elementele necesare pentru
functionarea eficientd a unui sistem de control intern sint implementate n
cadrul SFS, iar unele dintre elementele care deja functioneaza contin deficiente
ce urmeaza a fi identificate si eliminate.

20. Procesul de elaborare a documentelor strategice se realizeaza prin
consultare cu factorii interesati (institutiile superioare, institutiile subordonate,
organizatiile internationale). La fel, se efectueaza consultari cu expertii straini
(FMI, BIZTAR, Organizatia Intraeuropeana a Administratiilor Fiscale (IOTA)
etc.).

Comunicarea externa a SFS cu factorii interesati si cu mass-media este la
nivel mediu. Se planifica elaborarea unei strategii de comunicare, care va
contribui la optimizarea procesului de comunicare externa.

2.2. Procesele de administrare fiscala si conformarea fiscala

21. Printre obiectivele principale de dezvoltare continud a SFS este
majorarea nivelului de disciplina fiscala a contribuabililor, ceea ce, la rindul



sau, produce efecte maxime de reducere a discrepantelor dintre sarcina de
venituri si acumularile efective.

22. Pe parcursul ultimilor ani s-au inregistrat anumite progrese in
modernizarea procedurilor si proceselor fiscale, care se manifesta ca elemente
esentiale de functionare a sistemului fiscal. A fost dat startul implementarii unui
nou proces de initiere si efectuare a controalelor fiscale, a fost creatd o noua
subdiviziune structurald ~ pentru prevenirea fraudelor fiscale si pentru
mentinerea relatiilor cu organele de drept, care are ca scop eficientizarea
activitatii in vederea combaterii fraudelor fiscale si colaborarea cu alte institutii
abilitate. Ca urmare, s-au depistat noi scheme de fraude fiscale si s-a
Tmbunatéatit coordonarea actiunilor intre SFES si organele de drept, prin stabilirea
mecanismului-de perfectare si transmitere a materialelor catre organele de drept.

23. La inceputul anului 2010 a fost creata Sectia analitica si logistica
administrarii. fiscale, ce are ca obiectiv analiza activitatii economice a
contribuabililor bazata pe tendinta de dezvoltare a pietei si evaluarea riscurilor,
studierea evaziunii-fiscale ca fenomen, in perspectiva prognozarii- posibilelor
scheme de evaziune fiscala directe si latente, conturarea  prioritatilor in
activitatea de administrare fiscala si optimizarea gestionarii resurselor.

24. Pentru ridicarea nivelului de conformare voluntara, incepind cu anul
2010 se desfasoara sistematic intilniri cu contribuabilii din domenii similare de
activitate, unde se popularizeaza legislatia fiscala, se explica drepturile si
obligatiile contribuabililor si se ia nota de necesitatile si doleantele acestora.
Rezultatul acestor intilniri se reflecta in majorarea Tncasarilor la BPN (incasat n
8 luni 2010 - 9360,6 mil. lei, comparativ cu 8 luni ale anului 2009 — 8883,2 mil.
lei), micsorarea considerabila a pierderilor bugetare prin scheme de evaziune
fiscala.

25. In scopul vizualizdrii in format electronic a indicatorilor de
performanta calitativi si cantitativi- realizati de catre SFS Tn procesul de
desfasurare a activitatii sale, pentru constientizarea ‘oportuna a lacunelor,
depistarea erorilor si depunerea eforturilor maxime pentru depasirea eficienta a
acestora, a fost elaborat sistemul de evaluare a performantelor SFS.

Concomitent, lipsa unor standarde fiscale privind contestatiile, controlul
fiscal, sistematizarea contribuabililor, identificarea persoanelor ce se eschiveaza
de la plata impozitelor, sistemele de prelucrare a declaratiilor fiscale dubioase,
lipsa altor documente si proceduri, inclusiv referitor la restituirea TVA, nu
permit lucrul constructiv cu contribuabilii si nici reactionarea operativa la
evaziunile fiscale si contracararea lor, diminuarea arieratelor fiscale.

Pe parcursul ultimilor ani procesele si procedurile fiscale se dezvolta in
ritm lent, ceea ce tergiverseaza un sir de activitati de administrare fiscala, in
timp ce mediul de afaceri progreseaza cu pasi rapizi. Aceasta permite
sofisticarea schemelor de evaziune fiscald, diminuarea fluxurilor de venituri la



buget. Tn aceste conditii se impun modernizarea si renovarea proceselor si
procedurilor fiscale.

26. Pe parcursul ultimilor ani s-a majorat esential numarul
contribuabililor. Astfel, la situatia din 1 ianuarie 2001, conform Registrului
fiscal de stat, erau inregistrate 66755 de persoane juridice, iar la situatia din
1 ianuarie 2010 numarul acestora atingea deja 127429 de persoane juridice, sau
aproximativ de 2 ori mai mult. S-a majorat si numarul contribuabililor persoane
fizice. Este evidenta necesitatea eficientizarii lucrului cu contribuabilii,
cresterii nivelului de deservire in scopul facilitarii conformarii voluntare.

27. Informarea mai buna a contribuabililor cu privire la drepturile si
obligatiile lor este o conditie indispensabilda pentru asigurarea cresterii
civismului fiscal al acestora si imbunétitirea relatiei cu administratia fiscald. Tn
acest scop, se opereaza modificarile la Codul fiscal, la alte acte legislative si
normative ce reglementeaza procesul de administrare ‘fiscala, cu informarea
adecvata a cetatenilor.

28. De asemenea, sint esentiale asigurarea instrumentelor informatice de
gestionare a darilor de-seama fiscale si promovarea metodei de depunere a
declaratiilor--fiscale prin mijloace electronice (la distantd) de catre toate
categoriile de contribuabili. Astfel, o alternativa a prezentarii declaratiei fiscale
pe suport de hirtie este utilizarea Sistemului informational automatizat (SIA)
,,Declaratie—electronica”, ce reprezinta o metoda de raportare, in forma
electronica, prin intermediul internetului, cu aplicarea semnaturii digitale. Pina
in prezent s-au inregistrat ca utilizatori ai SIA e-Declaratii 1048 de
contribuabili. Tn anul 2009 au fost prezentate in forma electronicd 1063 dari de
seama fiscale, sau 0,08% din numarul total al darilor de seama — 1409969. Deja
in primele 6 luni ale anului 2010 au fost prezentate 1595 de declaratii
electronice din numarul total de declaratii prezentate, sau 0,2%.

29. O noua metoda de raportare, destinata utilizarii de catre persoanele
fizice si juridice, este SIA ,,Declaratie rapida”; care ajuta contribuabilii sa evite
greselile de completare si cele aritmetice. Tn baza acestui serviciu, in anul 2009
au fost perfectate 2000 de rapoarte fiscale, sau 0,14%. Tn'semestrul | al anului
2010 au fost prezentate 27900 de declaratii rapide sau 3,0% din numarul total al
acestora. Cresterea este evidenta, Tnsd dinamica va putea fi estimata obiectiv
dupa o perioada de timp mai indelungata.

30. Paralel cu masurile sus-mentionate, a fost elaborat noul portal al SFS:
www.fisc.md, care permite contribuabililor s& navigheze rapid pentru accesarea
informatiilor necesare. Totodatd, pentru diversificarea si extinderea sprijinului
acordat cetatenilor la intelegerea si aplicarea corecta a legislatiei fiscale, pe
pagina oficiala este inclusa o rubrica aparte, complexa si usor accesibila,
ntitulatd: ,,Intrebdri — Raspunsuri”, ce oferd solutii la problemele cele mai
frecvente ale contribuabililor.



www.fisc.md

31. Tn intentia de a consolida relatia de parteneriat cu agentii economici si
persoanele fizice, bazata pe respect, corectitudine si transparenta, in anul 2009 a
fost creat Centrul de apel, transformat in anul 2010 in Sectia de asistenta
contribuabililor, Tn atributiile principale ale careia se includ prestarea serviciilor
de consultanta, in mod gratuit, prin intermediul telefonului, pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, precum si oferirea raspunsurilor in forma scrisa la
intrebarile contribuabililor — initial ale persoanelor fizice, iar din iunie 2010 —si
ale persoanelor juridice.

Au fost extinse esential relatiile de parteneriat si stabilite alte noi pentru
dezvoltarea procesului de instruire, asistenta legata de pregatire fiscala pentru o
conformare sporita din partea contribuabililor.

32. Desi in ultimii ani se atesta realizari considerabile la compartimentul
deservirea contribuabililor, totusi la momentul actual se nregistreaza o crestere
a asteptarilor din partea contribuabililor fata de calitatea serviciilor prestate,
deoarece acestia ~au- posibilitatea sa le compara cu serviciile prestate
contribuabililor de catre administratiile fiscale ale altor state sau de catre alte
institutii nationale.

2.3. Utilizarea tehnologiilor informationale in administrarea fiscala

33. Infrastructura tehnologiilor informationale si de comunicatii ce sustin
activitatea SFS a evoluat de la inceputul anilor 1990. In decursul acestor ani
s-au dezvoltat aplicatii software pornind de la necesitafile stringente care
apareau pe parcurs Si ca urmare a completarii sau modificarii atributiilor SFS.
Dezvoltarea sistemelor nu era structurata si nu se baza pe vreun plan strategic
de dezvoltare. O oarecare ordine a fost pusa o data cu aprobarea Strategiei de
dezvoltare a SFS pe anii 2006-2010, care a prevazut si unele activitati
importante legate de dezvoltarea infrastructurii tehnologiilor informationale si
de comunicatii, precum si-a programelor automatizate de gestiune a datelor. Tn
aceeasi perioada, prin Hotarirea Guvernului nr.1065 din 19 septembrie 2008, a
fost creatd Intreprinderea de Stat ,Fiscservinform”, care reprezinti o entitate
tehnico-stiintificd, avind drept scopspre asigurarea administrarii si dezvoltarii
sistemului informational al SFS, pe baza implementarii si aplicarii tehnologiilor
informationale moderne.

34. Tn conformitate cu Strategia de dezvoltare a SFS pe anii 2006-2010,
n ultima perioada au fost implementate mai multe sisteme informationale, care
au permis obtinerea unor rezultate importante in domeniul deservirii
contribuabililor, cum ar fi:

- a fost creata infrastructura ce permite contribuabililor accesul partial la
serviciile fiscale electronice. Contribuabilii au obtinut posibilitatea sa prezinte
declaratiile si darile de seama Tn mod electronic;



-a fost realizatd interactiunea cu Camera Inregistrdrii de Stat si
Ministerul Justitiei referitor la Tnregistrarea de stat a persoanelor juridice si
organizatilor necomerciale dupa principiul ,,ghiseului unic”;

- a fost implementat Sistemul informational ,,Cadastrul fiscal” pentru
bunurile imobiliare cu destinatie locativa si comercial-industriala;

- a fost implementat sistemul de evidenta a masinilor de casa si control
cu memorie fiscala, ce permite receptionarea Tn regim on-line si analiza datelor
din bonurile de casa ale operatiilor de schimb valutar Tnregistrate de unitatile de
schimb valutar.

35. Un element de baza al Sistemului informational integrat al SFS este
infrastructura tehnica. Pentru asigurarea functionarii neintrerupte, protejarea
datelor si interactiunea cu alte sisteme informationale nationale a fost creat
Centrul informational de date, ce constituie structura tehnico-informationala, cu
echipamentul necesar, pentru executarea functiilor de baza — prelucrarea si
pastrarea informatiei fiscale.

36. Tn prezent se utilizeaza baze de date si platforme de dezvoltare atit
depasite, cit si-moderne. Aplicatiile au fost elaborate initial pentru bazele de
date FoxPro, tehnologie deja invechita si incompatibila cu abordarile moderne,
indeosebi-cu solutii pe baza de web. Din aceasta cauza este imposibila
dezvoltarea noilor aplicatii de analiza a gestiunii proceselor functionale ale SFS.
Aceste aplicatii necesita o reingenerie si 0 modernizare, schimbind conceptul
tehnic al infrastructurii de date existente.

37. Din cauza lipsei unei strategii unice de dezvoltare a tehnologiilor
informationale, aceste sisteme au fost concepute si dezvoltate separat, cu
folosirea unei varietati de platforme, arhitecturi, sisteme de gestionare a bazei
de date. Astfel au fost evidentiate mai multe probleme, cum ar fi existenta unuia
si aceluiasi clasificator Tn mai multe sisteme, inregistrarea separatda a
utilizatorilor pentru fiecare sistem, includerea declaratiilor si darilor de seama
fiscale noi Tn diferite sisteme, timpul nejustificat de mare de executare a
interpelarilor la sisteme. Toate aceste neajunsuri limiteaza considerabil eficienta
administrarii fiscale.

2.4. Managementul resurselor umane

38. In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.735 din 16 iunie 2003,
SFS dispune de 1942 de unitati, inclusiv: aparatul central — 229 de unitati, IFS
teritoriale — 1713 unitati (in anul 2001 efectivul SFS constituia 3170 de unitati).
Pe parcursul a 10 ani efectivul s-a micsorat cu 39%, in timp ce numarul
agentilor economici persoane juridice s-a majorat de aproximativ 2 ori.



Evolutia efectivului angajatilor in Serviciul Fiscal de Stat
pe parcursul anilor 2001-2010
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39. Pentru - identificarea, dezvoltarea si utilizarea - competentelor
personalului se au n.vedere fisele postului si evaluarile performantelor
profesionale individuale si se utilizeaza managementul participativ, dezvoltarea
resurselor umane si munca in echipa.

40. Tn cadrul SFS este promovati insistent cultura institutionald, bazata
pe urmatoarele valori: competenta, credibilitate, devotament fata de serviciu,
transparentd, performanta, spirit de echipa.

41.Tnprezent perfectionarea profesionald a functionarilor din cadrul SFS
poartd un caracter ocazional. Actiunile de instruire sint organizate preponderent
de catre Academia de Administrare Publica de pe linga Presedintele Republicii
Moldova. SFS a initiat crearea unui Centru de instruire, menit sa asigure
necesitatile de dezvoltare profesionalad a functionarilor fiscali, Tnsa acest Centru
nu este inca functional. SFS constientizeaza necesitatea intensificarii, iar in
unele cazuri chiar initierii perfectionarii profesionale continue a functionarilor
publici, prin intermediul instruirii interne (in cadrul SFS) si externe (in afara
SFS), prin diverse forme de instruire: cursuri de instruire de scurta si lunga
durata, traininguri (in tara si peste hotare), seminare, mese rotunde, ateliere; si
prin diferite metode: prelegeri, studii de caz, discutii, jocuri de rol, prezentari.

42. Starea actuala a sistemului de stimulare se reduce, de cele mai multe
ori, la abordarea motivarii doar prin sistemul de premiere. Tnsisi importanta
atribuitd motivarii este destul de nesemnificativa. Din cauza acestui fapt,
angajatii sint tentati sa-si realizeze sarcinile la un nivel acceptabil. Aceasta
manierd de interesare conduce la sciderea calititii serviciilor. Tn conditiile
acestui sistem rigid de salarizare, este necesar sa fie aplicate forme alternative
de motivare, care ar contribui direct la eficientizarea activitatii functionarilor
publici.
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Capitolul I11. Analiza situatiei externe (PEST) si interne (SWOT)

43. Orice organizatie publica face parte dintr-un mediu specific, care
influenteaza si conditioneazd actiunea factorilor de conducere. Tn functie de
influenta factorilor interni si externi, SFS a determinat prioritatile pe termen
scurt si mediu si a apreciat atit riscurile si masurile aferente diminuarii acestora,
Cit si oportunitatile care pot favoriza activitatile institutiei intr-un orizont de
timp bine determinat.

3.1. Analiza PEST (factori politici, economici, sociali, tehnologici)

44, Luind in-considerare specificul SFS, au fost identificati o serie de
factori externi cu impact asupra diverselor directii de activitate.

45. Factorii politici. Privitor la activitatea desfasurata de SFS, factorii
politici au un impact major in determinarea prioritatilor si in stabilirea masurilor
necesare de urmat.

Din categoria acestor factori putem enumera:

a) influenta politicienilor, alaturi de alte organizatii cu impact major in
viata publica (mass-media, organizatii nonguvernamentale), in anumite domenii
de activitate de interes larg;

b) politicile si strategiile guvernamentale, care stabilesc prioritati,
obiective, directii de activitate a ciror indeplinire revine SFS. In acest context,
institutia trebuie sa-si mobilizeze din interior resursele umane, financiare si
tehnice ~in vederea Tindeplinirii acestor responsabilitafi. Documentele
programatice stabilite de nivelul politic (Guvern, Parlament) pot determina
inclusiv adaptarea organizationala (aparitia de noi structuri, reorganizarea altora
(inspectoratele fiscale regionale), stilul de management, orientarea catre alfi
parteneri (publici, nationali, internationali).

Sint foarte importante aspectele ce tin de cooperarea internationald si
politica de vecinatate cu UE, a caror promovare implica aparitia de noi strategii,
instrumente financiare. Procesul 'de integrare a Republicii Moldova in Uniunea
Europeand necesitd capacititi profesionale avansate si eforturi sporite. Tn
aceasta ordine de idei, este primordial ca politica administrarii fiscale sa fie
axatda pe optimizarea procedurilor fiscale, perfectionarea infrastructurii si
alinierea ei la cele mai avansate practici internationale.

Cooperarea la nivel international in domeniul fiscal se realizeaza prin
intermediul urmatoarelor institutii internationale si regionale:

- Organizatia Intraeuropeand a Administratiilor Fiscale (IOTA);
- Consiliul Coordonator al Conducatorilor Serviciilor Fiscale din statele
membre ale Comunitéatii Statelor Independente (CCCSF).

Principalele tipuri de tratate internationale si regionale ce vizeaza
activitatea fiscala, la care Republica Moldova este parte, sint urmatoarele:
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- tratate privind colaborarea si asistenta reciproca;

- ratate privind principiile perceperii impozitelor indirecte;

- tratate pentru evitarea dublei impuneri.

46. Factorii economici. Un rol important Tn activitatea SFS revine
politicii bugetar-fiscale, in special rectificarilor operate pe parcursul anului la
bugetul aprobat initial. Ciclul economic prin care trece tara este insofit de
scaderea volumelor de productie, micsorarea activitatilor de afaceri si,
obligatiilor fiscale. Republica Moldova, ca si multe alte tari, se confrunta cu
urmarile crizei economico-financiara mondiale,

47. Factorii sociali. Acestia au un impact indirect asupra activitatii SFS.
Interesati de politica de administrare fiscala sint atit agentii economici, cit Si
intreaga populatie, asteptarile fiind orientate spre stabilitatea sistemului de
protectie sociald, diminuarea coruptiei, simplificarea procedurilor fiscale,
sporirea transparentei. Este de mentionat ca asupra activitatii SFS au influenta
si asa factori ca accesul persoanelor interesate la informatiile de interes public:
la proiectele dezvoltate si implementate in cadrul SFS.

48. Factorii tehnologici. Tn perioada pe care o parcurgem si, cel putin, in
cea imediat urmatoare, resursele traditionale ale afacerilor — oameni, masini,
materiale, bani — se completeaza cu cea de-a cincea resursa — tehnologiile
informationale. -Avind 1in vedere rapiditatea cu care se dezvolta piata
tehnologiilor informationale pe plan mondial si national, precum si facilitatile
pe care le ofera in dezvoltarea activitatilor specifice, este necesara analiza
acestor factori din perspectiva prioritatilor stabilite pentru SFS pe termen
mediu.

3.2. Analiza SWOT (Strengthts, Weaknesses, Opportunnities, Threats)

49. Pentru identificarea punctelor forte si slabe ale institutiei, a fost
utilizata analiza SWOT. Rezultatele sint prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Analiza SWOT
Puncte tari (Strengthts) Puncte slabe (Weaknesses)

Cresterea veniturilor la buget Colectarea redusa a arieratelor si lipsa proceselor
Transparenta in procesul decizional si deschiderea | moderne de incasare silitd

catre mass-media si societatea civila Lipsa sistemului modern de selectare pe baza de risc
Disponibilitatea pentru colaborarea cu parteneri | pentru control fiscal

interni si externi Legislatia fiscalda nestabild creeaza o povara excesiva

Reducerea birocratiei prin propunerea introducerii | pentru contribuabili si administrarea fiscala
unor  proceduri administrative  simplificate, | Nivelul scazut al sistemului de control intern

cresterea numarului de e-declaratii si e-servicii Insuficienta acoperirii cu resurse financiare i

Initierea colaborarii interinstitutionale materiale

Resursele umane au un nivel general de calificare
ridicat (proportie ridicatd a personalului cu studii

Conditiile de lucru in cadrul SFS sint la nivel scazut
Sistemul de pregatire manageriala a personalului nu
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superioare)
Constientizarea i acceptarea procesului de
reforma, abilitatea de a face fata noilor provocari

este dezvoltat corespunzator

Procesele de administrare fiscald nu corespund
cerintelor moderne

Axarea exagerata pe controlul fiscal Tn locul axarii pe
promovarea conformarii voluntare a contribuabililor
Sistemul informational nu este integrat si unificat
Uzura morala si fizicd a echipamentului tehnic

Oportunitati (Opportunnities)

Amenintari (Threats)

Utilizarea tehnologiilor care reduc costurile de
activitate

Simplificarea cerintelor de administrare fiscald
Sprijin din partea partenerilor externi

Cresterea gradului de constientizare a societatii
civile si partenerilor de dialog ‘social pentru
Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite

Fraudele fiscale constituie provocari serioase
Economia tenebra submineaza conformarea voluntara
Cresterea complexitatii schemelor de evaziune fiscald
Increderea diminuati a societatii civile in integritatea
SFS

Restrictii si limitari bugetare

Pierderea personalului calificat, instruit si specializat

Cresterea interesului pentru- calitatea rezultatului
managementului resurselor umane la nivel national

3.3. Constatari si concluzii

50. Reiesind din prioritatile nationale pe termen mediu reflectate in
Strategia nationala de dezvoltare, Planul de dezvoltare -institutionala al
Ministerului-Finantelor, SFS va contribui la Tmbunatétirea si la consolidarea
conformarii fiscale a contribuabililor, la cresterea civismului fiscal, va ridica la
un nivel calitativ nou serviciile pentru contribuabili si, in caz de necesitate, va
aplica masuri de incasare silita, de combatere a fraudelor fiscale.

Prin urmare, SFS trebuie sa-si imbunatateasca capacitatea de administrare
fiscala a tuturor proceselor si procedeelor existente si a celor care vor fi
elaborate si implementate pe viitor, prin axarea pe principalele sale functii si
valori.

Ca urmare a analizei efectuate si prezentate anterior, pot fi formulate
urmatoarele constatari si concluzii:

1) Pe parcursul ultimilor ani procesele si procedurile de administrare
fiscala nu mai corespund cerintelor actuale, devenind din ce in ce mai depasite
si mai complicate. Au  crescut cerintele fata de serviciile prestate
contribuabililor, fata de suportul administrarii fiscale — dotarea tehnica si cu
tehnologii informationale, integritatea resurselor umane. La fel, este necesara
reflectarea in cadrul legal fiscal a cerintelor Uniunii Europene de perfectionare
a legislatiei. Numarul activitatilor ce nu corespund functiilor SFS este destul de
mare, ceea ce face administrarea fiscala si mai complicata. Este vadita
necesitatea de elaborare a noilor directii de dezvoltare, bazate pe transformarile
structurale, eficientizarea administrarii fiscale prin minimizarea costurilor si
majorarea operativitatii Tn actiuni.
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Directie de dezvoltare: Modernizare si simplificarea procedurilor de
administrare fiscald, restructurarea sistemelor si proceselor administratiei
fiscale.

2) Ca urmare a globalizarii, crizei economice, micsorarii integritatii
contribuabililor scade nivelul de conformare a contribuabililor, sporind
fenomenele de evitare a platii obligatiilor fiscale. Sub acest aspect este necesara
revizuirea strategiei de conformare a contribuabililor, aplicarea analizei de
conformare bazate pe riscuri.

Pe parcursul ultimilor decenii s-a majorat esential numarul persoanelor cu
venituri foarte mari, pe cind aportul lor la buget este proportional minim.

Globalizarea, majorarea legaturilor = cu .- businessul international,
dezvoltarea si sofisticarea ' schemelor . de evaziune fiscald, utilizarea

g, v,

fiscale. Declinul economic in Republica Moldova, ca si la nivel mondial, duce
la micsorarea nivelului de conformare a contribuabililor.

Directie . de . dezvoltare:  Ridicarea nivelului de conformare a
contribuabililor.

3) Tnconformitate cu practica internationald, cu cit serviciile prestate sint
mai calitative, cu atit este mai ridicat nivelul de conformare voluntara a
contribuabililor. 'La momentul actual, in tara se 1nregistreaza majorarea
asteptarilor-contribuabililor cu privire la calitatea serviciilor prestate de SFS,
creste nemultumirea contribuabililor fata de calitatea serviciilor prestate, care
nu corespunde asteptarilor.

ag=, v,

de SFS cu cele prestate de alte autoritati, de exemplu institutiile financiare,
precum si cu cele prestate de administratiile fiscale din tarile CSl, UE si din alte
state.

Ca si administratiile fiscale din alte tari, SFS tinde spre imbunatatirea
calitatii serviciilor, ceea ce va genera ridicarea nivelului de conformare a
contribuabililor.

Directie de dezvoltare;  Imbunéatatirea calitatii serviciilor pentru
contribuabili.

4) Cerintele de eficientizare a activitatilor de sustinere a administrarii
fiscale rezulta din necesitatile de modernizare si de eficientizare a proceselor
fiscale, in conformitate cu cele mai bune practici internationale.

Elaborarea unor procese mai performante nu conduce de la sine spre
majorarea colectarilor la buget, dacad aceste procese nu vor fi sustinute de
servicii performante: tehnologii informationale, instruire, infrastructura.

Sistemul actual de tehnologii informationale stopeaza dezvoltarea SFS,
deoarece a fost performant cu 20 de ani in urma. Dezvoltarea tehnologiilor

g, v,
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veniturilor la buget, de eficientizare a proceselor fiscale si a activitatii
functionarilor.

Pe plan mondial au avut loc Tmbunatatiri majore ale administrarii fiscale,
care permit consolidarea managementului resurselor umane, sporirea
performantelor, ridicarea nivelului cunostintelor, diminuarea coruptiei,
profesionalizarea personalului.

Modernizarea infrastructurii va conduce la imbunatatirea conformarii si
la eficientizarea activitatilor. Asigurarea unei infrastructuri adecvate va permite
majorarea nivelului de satisfacere a personalului SFS si maximizarea nivelului
calitatii serviciilor pentru contribuabili.

Directie de dezvoltare: Tmbunatétirea dotdrii_tehnice, implementarea
tehnologiilor  informationale performante, dezvoltarea managementului
resurselor umane.

Capitolul IV. Prioritatile de dezvoltare a SFS pentru anii 2011-2015

51. Obiectivul fundamental de dezvoltare a SFS consta Tn-modernizarea
procesului_de-administrare fiscala prin promovarea continua a spiritului de
conformare-benevola a contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale,
Tmbunatatirea civismului fiscal prin instituirea unui cadru unitar-al relatiilor de
parteneriat transparent in raport cu mediul de afaceri si cetatenii, bazat pe
increderea i sustinerea reciprocd. Pentru atingerea acestui obiectiv este
necesara realizarea unei reforme majore in administrarea fiscala.

52. Pe parcursul ultimilor ani, SFS a inregistrat anumite rezultate, insa in
ceea ce priveste promovarea obiectivelor principale ale reformei de
modernizare, si anume: (a) sistemele informationale; (b) structurile
organizatorice; (c) sistemele de management al conformarii fiscale a
contribuabililor, schimbarile nu sint pe masura asteptarilor.

53. Aceasta reforma este necesara indeosebi in situatia actuala, deoarece
implementarea ei va aduce beneficii atit la nivel de tara, cit si la nivel
institutional. Directia strategica majora a SFS, pentru urmatorii ani de activitate,
este transformarea intr-o administratie fiscala europeana moderna si eficienta,
care sa asigure contribuabililor conditii optime pentru indeplinirea adecvata a
obligatiilor lor fiscale.

Tn vederea realizarii ideilor propuse, SFS opteaza astizi pentru o serie de
valori noi ce presupun majorarea veniturilor bugetare si reducerea constanta a
decalajului  fiscal, si anume: transparentd crescuta, tratament egal al
contribuabililor, relatie de calitate superioara cu cetatenii, servicii adaptate
nevoilor acestora, profesionalism si corectitudine in relatia cu mediul de afaceri
Si cu societatea.

54. Prezentul Plan se bazeaza pe revizuirea fundamentala a proceselor si
procedurilor fiscale, care vor spori capacitatea de oferire a serviciilor pentru

15



contribuabili, astfel incit sa creasca conformarea voluntara, si vor maximiza
colectarea veniturilor bugetare. Pentru a sprijini aceste investitii sint necesare
adoptarea unei strategii de dezvoltare a personalului, precum si implementarea
unui sistem adecvat de tehnologii informationale.
55. Constientizind necesitatea schimbarilor, SFS Tsi propune urmatoarele

prioritati de dezvoltare in reformarea administrarii fiscale:

1) reformarea cadrului legislativ, organizational si institutional;

2) modernizarea modalitatii de abordare a conformarii contribuabililor;

3) eficientizarea utilizarii tehnologiilor. informationale Tn administrarea

fiscala;
4) eficientizarea managementului resurselor umane.

4.1. Reformarea cadrului legislativ, organizational si institutional

56. Reforma institutionala a SFS reprezinta o prioritate-pilon a reformei
fiscale si urmeaza. sa asigure o administrare fiscala unitara, stabila si
armonizata, care sa functioneze optim, in corespundere cu- cele mai bune
practici recunoscute la nivel international.

Administrarea fiscala se confrunta cu 0 majorare a solicitarilor fata de
resursele acesteia, ceea ce impune necesitatea alinierii permanente la tendintele
unei administrari-fiscale moderne.

57. Administratia fiscala moderna dispune de autonomie politica, pentru
a-si gestiona activitatile decizionale si operationale zilnice independent de
schimbarile politice. Tncrederea contribuabililor n administratie creste datorita
echitatii, impartialitatii, onestitatii, integritatii si profesionalismului, prin
dezvoltarea sistemelor si procedurilor transparente. SFS poate elabora si
implementa propria politicd operationala. Descrierea clara a responsabilitatilor
organelor fiscale de nivel central si local se contine in Codul fiscal, actul
normativ de baza ce reglementeaza activitatea SFS, dar si Tn alte acte legislative
si normative.

58. Un rol important in administrarea fiscala 1l detine controlul intern, ce
cuprinde un complex sistematizat de actiuni orientat spre colectarea
informatiilor privind situatia actuald, identificarea cailor eficiente de solutionare
a problemelor, adoptarea si implementarea deciziilor, monitorizarea activitatii si
evaluarea rezultatelor. Pentru eficientizarea controlului intern, este necesar sa
fie implementat un sistem complex de identificare si de neutralizare a riscurilor,
ce ar permite detectarea acestora cit mai curind posibil si, respectiv, diminuarea
consecintelor negative.

Obiective generale:

1.1. Participarea la perfectionarea cadrului legal, formularea propunerilor
cu privire la operarea modificarilor necesare pentru asigurarea transparentei,
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eliminarea contradictiilor, expunerea comprehensiva si ajustarea la politica
Guvernului;

1.2. Instituirea unor functii moderne ale sistemului de control intern si de
audit intern si actualizarea sistemului existent;

1.3. Crearea unei structuri si asigurarea unei organizari eficiente si
efective pentru executarea sarcinilor administratiei fiscale;

1.4. Implementarea parteneriatului public-privat in domeniile de
activitate ale economiei nationale cu risc sporit de administrare fiscala;

1.5. Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru functionarii SFS.

4.1.1. Participarea la perfectionarea cadrului legal, formularea
propunerilor cu privire la operarea modificarilor necesare pentru asigurarea
transparentei, eliminarea contradictiilor, expunerea’ comprehensiva si
ajustarea la politica Guvernului

59. Principiile generale ale impozitarii in Republica Moldova, statutul
juridic al contribuabililor, al organelor fiscale si al altor participanti la relatiile
reglementate de- legislatia fiscala, principiile de determinare a obiectului
impunerii,-raspunderea pentru incalcarea legislatiei fiscale, precum si modul de
contestare a actiunilor organelor fiscale sint reglementate de Codul fiscal si de
alte acte normative adoptate in conformitate cu acesta, care sint publicate in
mod regulamentar si care sint in vigoare pe perioada stabilita pentru achitarea
impozitelor si taxelor.

Cadrul legal al Republicii Moldova, inclusiv in domeniul fiscalitatii,
tinde mereu spre perfectionare. Acest obiectiv are ca scop excluderea lacunelor
in legislatia fiscala, pentru evitarea tratarii ambigue a prevederilor legislatiei,
eliminarea neconcordantelor dintre actele legislative si normative, ajustarea la
schimbarile Th mediul de afaceri.

Perfectionarea cadrului legal presupune si ajustarea la standardele
internationale prin preluarea celor mai bune practici -ale tarilor dezvoltate.
Conform prevederilor legislative, responsabilitatea " pentru elaborarea si
promovarea politicii si legislatiei fiscale revine Ministerului Finantelor, Tn timp
ce SFS are in sarcina implementarea politicii de administrare fiscala si participa
la perfectionarea legislatiei fiscale prin formularea propunerilor de modificare si
completare a acesteia.

SFS tinde spre formularea propunerilor de modificare a legislatiei si
mentinerea unui cadru legal fiscal amplu, clar si transparent, care cuprinde toate
programele nationale si / sau legislatia internationald, codurile si acordurile care
pot fi corect aplicate si care definesc n mod clar drepturile si obligatiile
contribuabililor.

60. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:
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participarea la perfectionarea legislatiei fiscale prin formularea
propunerilor de actualizare permanenta a acesteia, tinind cont de tendintele
dezvoltarii mediului de afaceri;

elaborarea si actualizarea actelor normative Tn vigoare aferente
administrarii fiscale.

4.1.2. Instituirea unor functii moderne ale sistemului de control intern
si de audit intern si actualizarea sistemului existent

61. Pentru a face fata provocarilor, cerintelor inaintate de catre partile
interesate si prevazute de legislatia Republicii Moldova, pentru a construi o
administrare fiscala moderna si eficienta, capabila sa ofere servicii si asistenta
bazata pe tehnologii informationale performante, constituita pe respectul si
increderea contribuabililor, administratia fiscala trebuie sa-si restructureze
activitatile, sa-si modifice abordarile pentru a maximiza eficienta.

Obligatiile administratiei fiscale trebuie sa fie clar reflectate in misiunea,
viziunea si obiectivele sale, in acest scop SFS va elabora politici ce vor oferi
obiective, teste de performanta si planuri pentru operatiile sale.

Este necesara cresterea responsabilitatii administratiei -fiscale pentru
operatiile-care fac obiectul controlului intern si al evaluarii, prin-introducerea
sistemelor de audit intern pentru evaluarea functionarii administratiei fiscale si
evaluarea performantei. Activitatea SFS trebuie sa fie gestionata in
conformitate cu testele de performanta si indicatorii conveniti de comun acord
cu partile interesate, n timp ce rezultatele activitatilor trebuie monitorizate n
mod constant, prin aplicarea modelelor de management al performantei.

Rolul controlului intern si al auditului intern Tn stabilirea organizarii
eficiente a activitatii SFS este incontestabil. Controlul intern este un proces
conceput pentru a ajuta la organizarea activitatii si la realizarea obiectivelor si
este un mijloc prin care resursele SFS sint conduse, monitorizate si masurate.
Controlul intern joaca un rol important in prevenirea si detectarea fraudelor,
protejarea reputatiei SFS.

Auditul intern sustine 'SFS sa isi atinga obiectivele, evaluind, printr-o
abordare sistematica si- metodica, procesele de management al riscurilor, de
control, de gestiune, Tnaintind propuneri pentru consolidarea eficacitatii si
Tmbunatatirea eficientei managementului riscului, proceselor de control si de
conducere.

62. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS f1si propune
urmatoarele obiective specifice:

efectuarea unui studiu de fezabilitate referitor la situatia actuala a
controlului intern si la eficienta lui, pentru depistarea si inlaturarea lacunelor;

elaborarea si implementarea unui sistem performant de control intern;

dezvoltarea si perfectionarea sistemului de audit intern.
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4.1.3. Crearea unei structuri si asigurarea organizarii eficiente si
efective pentru executarea sarcinilor administratiei fiscale

63. Administratia fiscala moderna este organizata pornind de la
necesitatea infruntarii celor mai importante riscuri comerciale si corespunde
prioritatilor principale. Administratia determina in special structura, organizarea
functionald si alocarea resurselor in intreaga organizatie pentru necesitatile
operationale.

Pentru asigurarea eficientei reformei administratiei fiscale este necesara
optimizarea structurala a SFS, care este dictatd de cele mai bune practici
internationale. Optimizarea structurala va reduce costurile administrarii fiscale
si va ridica deservirea contribuabililor la un nivel calitativ nou.

SFS intentioneaza sa consolideze capacitatea - oficiilor pentru
centralizarea activitatii de control si de incasare silita la nivel regional, sa creeze
oficii de asistenta pentru contribuabili la nivel regional si- s& intensifice
serviciile catre contribuabili prin extinderea corespondenteisi_consultatiilor
telefonice.

Planificarea strategica operationala este determinata de aparatul central —
IFPS, iar directiile din cadrul IFPS furnizeaza consultanta tehnica si indrumare
unitatilor teritoriale. Functiile operationale la nivel central si teritorial trebuie
sa corespunda, fara dublarea sau suprapunerea riscurilor, iar structura
organizationala — sa permita luarea majoritatii deciziilor cu privire la
contribuabili la nivel teritorial.

Pentru a eficientiza activitatea SFS este necesara revederea obligatiilor, in
vederea depistarii si eliminarii functiilor, ce nu sint relevante activitatii de baza
a SFS.

Pentru facilitarea accesarii diferitelor informatii, SFS va consolida
transparenta  decizionald prin crearea conditiilor necesare pentru participarea
contribuabililor la procesul decizional, care vor influenta pozitiv, prin expunere
de opinii si recomandari, asupra deciziilor adoptate. Aceasta va ridica gradul de
competenta a contribuabililor cu privire la luarea deciziilor, care i-ar putea
interesa Tn mod direct, si va perfectiona mecanismul de educare in spiritul
conformarii voluntare a contribuabililor, al responsabilitatii. Concomitent,
societatii civile i se vor oferi informatii despre activitatea SFS.

64. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

efectuarea studiilor de fezabilitate Tn scopul eficientizarii functiilor
aparatului central, depistarii activitatilor ce nu corespund functiilor de baza
ale SFS, stabilirii oportunitatii transformarii oficiilor IFS raionale in oficii IFS
regionale;
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implementarea unor reguli clare privind relatiile stabilite intre aparatul
central si oficiile teritoriale, corespunderea functiilor operationale la nivel
central si teritorial fara dublarea sau suprapunerea riscurilor;

preluarea celor mai bune practici prin cooperarea internationala,
efectuarea schimbului de informatii, conlucrarea si colaborarea cu diverse
institutii publice din tara, sporirea transparentei Tn procesul decizional,
actualizarea si optimizarea informatiilor de orice gen prin metode accesibile si
oportune.

4.1.4. Implementarea parteneriatului public-privat in domeniile de activitate
ale economiei nationale cu risc sporit pentru administrarea fiscala

65. Tn. scopul - reducerii decalajului fiscal si ‘majorarii conformarii
contribuabililor, un rol deosebit revine unui nou instrument al administrarii
fiscale: parteneriatul public-privat. Este cunoscut faptul ca tn unele domenii de
activitate ale economiei administrarea fiscala se confrunta cu lipsa resurselor
umane, financiare, tehnice etc. Acest instrument va permite implicarea
sectorului privat-in solutionarea unor probleme aparute, iar resursele- investite
vor aduce beneficii atit bugetului, cit si investitorilor.

66. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

identificarea domeniilor de activitate ale economiel nationale cu grad
sporit-de risc pentru administrarea fiscala;

efectuarea studiilor de fezabilitate privind situatia actuala in fiecare din
domeniile de activitate ale economiei nationale cu risc sporit pentru
administrarea fiscala;

antrenarea parteneriatului public-privat la implementarea noilor metode
si proceduri de administrare fiscala in anumite sectoare ale economiei
nationale si monitorizarea acestora.

4.1.5. Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru angajatii SFS

67. Unul dintre obiectivele de dezvoltare a SFS este tendinta de
modernizare a conditiillor n care angajatii 1si desfasoara activitatea
profesionalda. Pentru majorarea eficientei activitatii SFS, Tmbunatatirea
conditiilor de lucru ale angajatilor, dar si pentru comoditatea contribuabililor, ca
acestia sa fie tratati nu numai cu profesionism maxim, dar si in conditii
adecvate, SFS trebuie asigurat cu sedii, infrastructura comunicationald moderna
(de exemplu, sistemul ,,videoconferintd™).

68. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:
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efectuarea unui studiu ce ar permite determinarea necesitatilor SFS n
scopul asigurarii conditiilor adecvate de munca;

procurarea imobilului si echipamentului necesar si asigurarea cu
infrastructura comunicationala si tehnica in vederea implementarii unor noi
metode de contact cu IFS teritoriale si contribuabilii.

4.2. Modernizarea modalitatii de abordare a conformarii
contribuabililor

69. Realizarea obiectivelor prevazute de aceasta prioritate permite
solutionarea a urmatoarelor probleme importante:

4.2A. Ridicarea nivelului de conformare a contribuabililor;

4.2B. Majorarea eficientei operationale prin restructurarea tehnicilor de
executare a proceselor de administrare fiscala;

4.2C. Facilitarea  conformarii voluntare.

4.2A. Ridicarea nivelului de conformare a contribuabililor

70.Printre obiectivele principale de dezvoltare continua a SFS este
ridicarea nivelului de disciplina fiscala a contribuabililor, care, la rindul sau,
produce efecte maxime de reducere a discrepantelor dintre sarcinile de venituri
si acumularile efective.

Obiective generale:

4.2A.1. Elaborarea strategiei generale de conformare;

4.2A.2. Revizuirea programelor de administrare a contribuabililor mari;

4.2A.3. Elaborarea unei strategii de gestionare a riscurilor de conformare
a persoanelor cu venituri foarte mari;

4.2A.4. Elaborarea politicilor integre si comprehensive de prevenire si
combatere a evaziunii si fraudei fiscale.

4.2A.1. Elaborarea strategiei generale de conformare

71. SFS se confrunta cu provocari crescinde de conformare a
contribuabililor intr-un mediu Tn care exista evaziune fiscala si economie
neoficiala. Problemele majore de conformare se asociaza cu contribuabilii
platitori de TVA. Aceste probleme provoaca un decalaj fiscal esential.

Pentru directionarea instrumentelor SFS spre cele mai mari riscuri de
conformare si asigurarea Tmbunatatirii comportamentelor de conformare, este
necesara aplicarea unui mecanism functional, adicd a unei strategii de
conformare a contribuabililor. Aceasta strategie va fi orientata spre depistarea
riscurilor majore pentru incasarea veniturilor, ce ar permite concentrarea
eforturilor cu un impact substantial pentru sporirea conformarii si reducerea
decalajului fiscal.
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72. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

efectuarea analizelor informatiilor interne si externe ce ar permite
elaborarea unei strategii axate pe majorarea veniturilor si reducerea
decalajului fiscal;

asigurarea realizarii prevederilor strategiei prin elaborarea planurilor
operationale.

4.2A.2. Revizuirea programelor de administrare a contribuabililor
mari

73. Abordarile orientate spre baza fiscala a contribuabililor de care
depinde o parte mare a veniturilor de stat vor fi implementate prin evidentierea
completa a bazei fiscale, identificarea sumelor reale ale veniturilor impozabile,
cu transferul-impozitelor si taxelor respective in volum complet si la timp la
buget.

In prezent contribuabilii de care depinde o parte de importantd a
veniturilor de stat sint clasificati ca contribuabili mari si - sint deserviti de
Directia - marilor contribuabili din cadrul IFPS. Pentru eficientizarea
administrarii-contribuabililor mari este necesara o abordare diferita in domeniul
deservirii, -controlului fiscal, ncasarii silite, elaborarea unui sistem de
identificare a riscurilor de conformare a contribuabililor mari. De asemenea,
este importanta stabilirea criteriilor clare si transparente de determinare a
statutului de contribuabil mare, pentru eliminarea abordarii subiective si
influentei ,,factorului uman” la acordarea acestui statut.

Directia specializata de administrare a contribuabililor mari trebuie sa fie
orientatd spre asigurarea veniturilor fiscale prin Tmbunatatirea conformarii,
eficientizarea controlului fiscal, eficientizarea managementului arieratelor
fiscale, furnizarea serviciilor mai performante.

74. Pentru realizarea acestui obiectiv. general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

stabilirea criteriilor clare de determinare a statutului de contribuabil
mare;

elaborarea sistemului de evaluare a riscurilor de conformare a
contribuabililor mari;

divizarea contribuabililor mari pe domenii de activitate;

consolidarea capacitatilor functionale si de control ale Directiei marilor
contribuabili.

4.2A.3. Elaborarea unei strategii de gestionare a riscurilor de
conformare a persoanelor cu venituri foarte mari
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75. Exista riscuri semnificative neexaminate legate de respectarea
legislatiei Tn domeniul impozitarii persoanelor fizice cu venituri foarte mari.
Conform practicii internationale, in majoritatea tarilor dezvoltate aceste
persoane reprezinta o sursd semnificativd de venituri la buget si, respectiv,
identificarea si diminuarea impactului acestor riscuri vor contribui la majorarea
veniturilor in bugetul tarii.

Persoanele mentionate prezinta un risc esential din cauza organizarii lor
financiare foarte complexe si a potentialului inalt de plata a impozitelor. Aceste
persoane prezinta un alt tip de risc comparativ cu intreprinderile mari, deoarece
au o mobilitate mai mare si nu sint supuse la aceleasi cerinte de contabilitate,
raportare etc. Tn acest context, trebuie initiate programe specializate pentru
abordarea chestiunii.complexe de administrare a persoanelor cu venituri foarte
mari i, posibil, creatd o structura specializatd, similara Directiei marilor
contribuabili, ce va administra aceste persoane. De asemenea, este necesara
elaborarea criteriilor clare si transparente de determinare a statutului de
persoana cu venituri foarte mari.

76. Pentru- realizarea acestui obiectiv general, SFS isi propune
urmatoarele obiective specifice:

elaborarea unui sistem comprehensiv de evaluare a riscurilor de
conformare a persoanelor cu venituri foarte mari;

elaborarea unei strategii de conformare pentru gestionarea riscurilor
persoanelor cu venituri foarte mari.

4.2A.4. Elaborarea politicilor integre si comprehensive de prevenire si
combatere a evaziunii si fraudei fiscale

77. Frauda fiscala are consecinte grave asupra bugetului, conducind la
incalcari ale principiului impozitarii juste si transparente, denaturind concurenta
si, astfel, distorsionind mediul de afaceri si afectind semnificativ functionarea
pietei interne. Intreprinderile oneste intimpina greutati de ordin concurential din
cauza fraudei fiscale, iar pierderile de venituri fiscale sint,infinal, acoperite de
contribuabilii onesti prin alte forme de impozitare.

Globalizarea implica astdzi dificultafi din ce in ce mai mari in ceea ce
priveste combaterea fraudei fiscale. Pe lingad aceasta, existda o multitudine de
provocari de ordin intern, precum resursele limitate, lacunele legislative,
imperfectiunea metodologiei interne de lucru etc. — care de asemenea face
dificila lupta cu fraudele fiscale.

Politicile SFS de prevenire si de combatere a evaziunii si fraudei fiscale
vor reflecta toate problemele posibile si vor asigura promovarea unei culturi de
conformare a contribuabililor.

78. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS 1si propune
urmatoarele obiective specifice:
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consolidarea capacitatilor de investigare a fraudelor;

elaborarea si implementarea sistemului de identificare si de inlaturare a
riscurilor de evaziune fiscala, ce ar conduce la majorarea nivelului de
depistare si eliminare a fraudelor fiscale.

4.2B. Majorarea eficientei operationale prin restructurarea tehnicilor
de executare a proceselor de administrare fiscala

79. Tn ultimii ani au avut loc schimbari semnificative in economie,
societate, tehnologie, culturd, demografie, care au modificat mediul Tn care
activeaza administratia fiscala. Contribuabilii sint tot mai mobili i au acces tot
mai mare la tehnologii si servicii sofisticate, care le permit sa se implice in
tranzactii din ce Tn ce mai complexe. SFS aplica un sir de tehnici de
conformare, dar aceste tehnici necesita 0 mai mare dezvoltare pentru a avea un
Impact suficient.

Obiective generale:

4.2B.1. Analiza proceselor si procedurilor actuale de administrare fiscala
n vederea eficientizarii lor, a depistarii deficientelor;

4.2B.2. Elaborarea si implementarea schemelor de eliminare a lacunelor
in procesele si procedurile de administrare fiscala;

4.2B.3. Monitorizarea si actualizarea permanenta a proceselor de
administrare fiscala.

4.2B.1. Analiza proceselor si procedurilor actuale de administrare
fiscala in vederea eficientizarii lor, a depistarii deficientelor

80. Deoarece mediul extern este in permanentda modificare i
modernizare, procesele si procedurile de administrare -fiscala necesita si ele
revizuire si renovare. In acest scop, acestea trebuie supuse unei analize
detaliate, Tn urma careia vor fi depistate punctele forte si rezervele inca
neutilizate.

81. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

efectuarea analizei procesului de colectarea a veniturilor fiscale;

realizarea analizei procesului de control fiscal ;

efectuarea analizei proceselor institutionale ale SFS.

4.2B.2. Elaborarea si implementarea schemelor de eliminare a
lacunelor in procesele si procedurile de administrare fiscala
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82. Dupa depistarea lacunelor in procesele si procedurile de administrare
fiscala, vor fi elaborate si implementate scheme de eliminare a acestora. SFS
este interesat in depunerea eforturilor considerabile pentru eliminarea punctelor
slabe ale administrarii fiscale si utilizarea rezervelor in scopul eficientizarii
activitatii, majorarii veniturilor la buget, consolidarii disciplinei fiscale a
contribuabililor.

Chiar daca in ultimul timp veniturile la buget s-au majorat ca rezultat al
implementarii unor metode progresive de administrare, acest segment necesita
in continuare modernizare si perfectionare complexa, pentru a diminua
arieratele, a asigura Tncasarea veniturilor in mod automatizat, a micsora
termenele arieratelor fiscale, a reduce decalajul fiscal.

In prezent SFS Tsi orienteaza eforturile spre modificarea planificarii
controlului fiscal intr-un. mod eficient si eficace, bazat pe riscuri, cu asigurarea
realizarii acestuia Tntr-o perioada de timp si intr-un domeniu bine determinat,
ceea ce va garanta obtinerea rezultatelor propuse cu minimum_de resurse,
costuri si efort.

De asemenea, SFS tinde spre un sistem institutional performant, ce ar
permite realizarea eficienta si efectiva a sarcinilor administratiei fiscale.

83. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS -Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

modificarea $i eficientizarea procesului de colectare a veniturilor;

modificarea si eficientizarea controlului fiscal;

optimizarea proceselor institutionale.

4.2B.3. Monitorizarea si actualizarea continua a proceselor de
administrare fiscala

84. Pentru functionarea eficienta a proceselor de administrare fiscala, este
necesara monitorizarea lor continua; prin colectarea sistematica a informatiilor,
prin instituirea unui sistem eficient de control intern si de comunicare.

Perfectionarea si ‘adaptarea la progresul tehnologic si la realitatea
mediului intern si extern a acestor procese vor majora nivelul conformarii, vor
reduce termenul arieratelor, vor eficientiza administrarea fiscala in ansamblu.

85. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

monitorizarea si actualizarea procesului de colectare a veniturilor;

monitorizarea si actualizarea procesului de control fiscal;

monitorizarea si actualizarea proceselor institutionale.

4.2C. Facilitarea conformarii voluntare

86. Scopul SFS consta in promovarea continua a spiritului de conformare
voluntara a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor fiscale,
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Tmbunatatirea civismului fiscal. Pentru realizarea acestui scop i pentru sporirea
increderii contribuabililor Tn corectitudinea si echitatea sistemului fiscal, dar si
pentru ca ei sa fie constienti de raspunderea pentru nerespectarea legislatiei
fiscale, administratia fiscala defineste si publica drepturile si obligatiile
contribuabililor, care sint expres stipulate in Codul fiscal. Prevederile legislative
nu au efect retroactiv, ceea ce permite contribuabililor sa evalueze corect
consecintele deciziilor lor.

Administratia fiscala trebuie sa opereze intr-o maniera transparenta
pentru a asigura contribuabililor suficientd. securitate legala, sa respecte cu
strictete drepturile private, pentru ca informatia disponibila sa fie folosita sau
prezentate altor autoritati publice sau administratiilor fiscale straine numai in
scopul impozitarii si- numai n cazuri specifice, definite prin lege.

Luind in considerare faptul ca administratia fiscala acorda o atentie
exagerata controlului. fiscal, 1n prezent tendinta generala a SFS este
perfectionarea optiunilor de deservire a contribuabililor, instituirea unei
administrari fiscale orientate spre contribuabil; fapt ce ar facilita conformarea
voluntara si sporirea civismului fiscal, ar crea conditii favorabile pentru
dezvoltarea afacerilor, reducerea evaziunii fiscale.

Unul_dintre obiectivele majore ale administratiei fiscale este stimularea
contribuabililor sa-si respecte responsabilitatea lor civica de a achita impozitele,
oferindu-le -in- schimb servicii de Tnalta performanta, conform standardelor
internationale. SFS va intreprinde masuri proactive pentru a preveni eventualele
probleme ale contribuabililor, a le elimina si a reduce costurile de raportare
fiscala a contribuabililor.

Obiective generale:

4.2C.1. Elaborarea si implementarea strategiei de deservire a
contribuabililor, ca parte componenta a strategiei generale de conformare;

4.2C.2. Simplificarea procedurilor de calculare, raportare si achitare a
obligatiei fiscale si ridicarea nivelului de satisfacere a contribuabililor;

4.2C.3. Largirea spectrului de servicii prestate contribuabililor prin
dezvoltarea si implementarea unor - sisteme informationale  automatizate
eficiente si optionale, care vor asigura schimbul de informatii intre autoritatile
fiscale si contribuabili.

4.2C.1. Elaborarea si implementarea strategiei de deservire a
contribuabililor, ca parte componenta a strategiei generale de conformare

87. Prin reducerea timpului si efortului necesar contribuabililor ca sa si
inteleaga obligatiile fiscale se vor micsora tentatiile de neconformare a
contribuabililor si va scadea probabilitatea ca SFS sa-si asume mai multe
interventii costisitoare pe viitor. Pentru a atinge acest obiectiv SFS va
intreprinde masuri de crestere a transparentei, de asigurare a tratamentului egal
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al contribuabililor, de consolidare a tratarii echitabile a cetatenilor, de
implementare si dezvoltare a serviciilor adaptate la nevoile contribuabililor, de
sporire a profesionalismului si corectitudinii in relatia cu mediul de afaceri si
societate.

Va fi promovat activ si continuu procesul de deservire a contribuabililor,
ca parte a strategiei de conformare a contribuabililor, unde sint definite,
masurate si cuantificate toate elementele si terminologia, sint stipulate expres
facilitatile pentru sustinerea comportamentului de conformare si  sanctiunile
severe si eficiente pentru contracararea neconformarii constiente.

88. Pentru realizarea acestui obiectiv. general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

dezvoltarea si- implementarea unui = mecanism . de deservire a
contribuabililor prin- minimizarea costurilor, largirea = gamei de servicii
furnizate si simplificarea procedurilor de administrare fiscala;

oferirea consultantelor comprehensive si accesibile contribuabililor.

4.2C.2. Simplificarea procedurilor de calculare, raportare si achitare a
obligatiei fiscale si majorarea nivelului de satisfacere a contribuabililor

89. Pentru implementarea noilor servicii si proceduri sau modificarea
celor existente, SFS va aplica metodele si va efectua studiile necesare pentru a
intelege preferintele contribuabililor din diferite sfere de activitate, va utiliza
informatiile obtinute pentru a oferi servicii mai dezvoltate si a facilita accesul la
participarea angajatilor SFS si a reprezentantilor contribuabililor din sfere
concrete de activitate, unde vor fi puse in discutie schimbarile preconizate
pentru implementare, se vor examina propunerile si doleantele referitoare la
aceste schimbari, pentru ca entitatile la care aceste programe si servicii se refera
sa participe la formarea lor. Concomitent, vor fi implementate etapizat noi
programe care sa permita identificarea problemelor si inlaturarea lor.

90. Pentru realizarea 'acestul obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

dezvoltarea si implementarea unui sistem de evaluare a nivelului de
satisfacere a contribuabililor, care ar permite identificarea lacunelor in
administrarea fiscala si inlaturarea lor eficienta;

revizuirea procedurilor existente de calcul, raportare si achitare a
impozitelor si taxelor, pentru simplificarea lor;

elaborarea si implementarea sistemelor si procedurilor clare si simple
de calculare, raportare, restituire a impozitelor, taxelor si altor plati
obligatorii.
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4.2C.3. Largirea spectrului de servicii prestate contribuabililor prin
dezvoltarea si implementarea unor sisteme informationale automatizate
eficiente si optionale, care vor asigura schimbul de informatii Tntre
autoritatile fiscale si contribuabili

91. Scopul SFS este de a asigura plata la timp a sumei corect calculate a
impozitului, taxei si altor plati obligatorii, cu un minim de interventie
administrativa, precum si dezvoltarea sistemelor de gestionare a informatiilor
despre contribuabili, de protejare si de securizare a datelor individuale.

Una dintre masurile de reducere a decalajului fiscal este respectarea
raportului corespunzator dintre urmarire i prestarea serviciilor, ce reprezinta un
instrument de baza in ridicarea nivelului de onorare a obligatiilor fiscale.

Nivelul profesionalismului angajatilor SFS implicati in deservire trebuie
sa corespunda performantelor, pentru-a fi in stare sa satisfaca asteptarile
contribuabililor. Serviciile trebuie sa fie disponibile indiferent de timp si de loc,

92. Pentru_realizarea acestui obiectiv general, SFS- Tsi- propune
urmatoarele obiective specifice:

stabilirea si- monitorizarea performantelor de prestare a serviciilor
conform standardelor de eficienta, sporirea numarului utilizatorilor de servicii
electronice,

dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale automatizate ce
ofera noi servicii pentru contribuabili, reducerea timpului util de furnizare a
informatiei catre contribuabili.

4.3. Eficientizarea = utilizarii  tehnologiilor  informationale 1n
administrarea fiscala

93. Realizarea -acestei prioritafi va permite utilizarea la maximum a
tehnologiilor informationale pentru sustinerea planului strategic si a operatiilor
de administrare fiscala folosind sisteme flexibile, stabile si sigure.

Un prim pas in domeniul dezvoltarii tehnologiilor informationale este
realizarea unui Sistem informational integrat al Serviciului Fiscal de Stat — ca
parte componenta a resurselor informationale ale statului, care va reuni o serie
de mijloace tehnice, tehnologice, informationale, organizationale si produse de
program, menit sa asigure colectarea, transmiterea si controlul datelor primare,
realizarea proceselor de prelucrare, de analizd si de pregatire a informatiei
fiscale.

Acest sistem informational este conceput ca unul complex, care trebuie sa
serveasca in calitate de instrument de sustinere a activitatii de administrare
fiscald si de comunicare electronica cu contribuabilii. La fel, acest sistem va
contribui la formarea resursei informationale despre activitatea contribuabililor
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si despre relatiile lor cu statul in procesul administrarii fiscale, la oferirea de
informatii pertinente conducerii tarii, autoritatilor administratiei publice,
persoanelor fizice si juridice, in conformitate cu norma legala existenta.

Implementarea si functionarea cu succes a Sistemului informational
integrat, vor oferi SFS urmatoarele beneficii majore:

- servicii calitative pentru contribuabili prin imbunéatatirea proceselor de
administrare fiscald, fapt ce va permite ridicarea nivelului de cunoastere si de
respectare a legislatiei fiscale;

- servicii calitative pentru contribuabili prin facilitarea comunicarii
electronice: depunerea electronica a declaratiilor si a darilor de seama fiscale,
accesul la conturile individuale, alte servicii de autodeservire;

-0 eficientd mai 1naltd a colectarii impozitelor prin asigurarea
identificarii si colectarii arieratelor. Angajatii SFS vor dispune de instrumente
adecvate proceselor de lucru, care le vor facilita exercitarea functiilor.

Obiective generale:

4.3.1. Dezvoltarea si unificarea Sistemului informational integrat;

4.3.2.-Extinderea resurselor informationale si cresterea calitatii datelor,
crearea unei baze de date complete despre contribuabili, cu includerea
informatiilor primite de la terti;

4.3.3 - Maximizarea utilizarii Sistemului informational integrat de catre
contribuabili si structurile interne;

4.3.4. Asigurarea securitatii informationale;

4.3.5." Modernizarea echipamentului tehnic in raport cu avantajul
tehnologic si cu cerintele sistemului informational, dezvoltarea retelei de
comunicatii.

4.3.1. Dezvoltarea si unificarea Sistemului informational integrat

94. Dupa cum s-a mentionat in punctul 3.3 din prezentul Plan, sistemul
informational al .SFS a fost creat acum 15 ani, iar acest nivel scazut al
tehnologiilor informationale Tsi lasa amprenta nu numai asupra activitatii zilnice
a angajatilor SFS, dar si a calitatii serviciilor prestate contribuabililor.

Sistemul informational utilizat de SFS pentru prelucrarea datelor,
prestarea serviciilor catre contribuabili, colectarea impozitelor etc. a fost creat
pe o platformd cu nivel de baza. Pentru atingerii performantelor asumate
criteriilor, este necesar ca sistemul informational al SFS sa corespunda
standardelor mondiale.

Acest sistem trebuie sa asigure Tndeplinirea atit a functiilor de baza ale
sistemului informational tip, cit si a functiilor specifice, determinate de
destinatia sa, ce presupune oferirea de aplicatii informationale pentru toate
domeniile de activitate a SFS.
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95. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:
organizarea uniforma si efectiva, din punctul de vedere al costurilor, a

age, g

si necesitati, folosirea sistemelor/solutiilor generice sau industriale pentru a
diminua costurile de elaborare si mentenanta;

elaborarea softurilor noi pentru activitatea functionala a SFS, ceea ce va
permite eficientizarea administrarii fiscale, simplificarea raportarii fiscale,
modernizarea serviciilor prestate contribuabililor si, respectiv, ridicarea
nivelului de satisfacere a acestora;

revizuirea cu regularitate a solutiilor informationale (gestionare atit
externa cit si internd) Tn ceea ce priveste corespunderea, securitatea, accesul la
date si protectia datelor.

4.3.2. Extinderea resurselor informationale si cresterea calitatii datelor,
crearea unei baze de date complete despre contribuabili, cu-includerea
informatiilor primite de la terti

96.- Structura bazei de date a SFS a ramas aproape neschimbata pe
parcursul ultimilor zece ani. Este necesara actualizarea el urgenta, dezvoltarea
bancii centrale de date si crearea depozitului de date analitice. Datele din
depozitul de date analitice trebuie sa fie bine structurate, astfel incit sa permita
raspunsul operativ la adresarea utilizatorilor.

Totodata, se impune o gestionare uniforma a tuturor resurselor si a
utilizatorilor de informatii, care ~exista Tn infrastructura informationala
centralizata, si elaborarea unui proiect arhitectural referitor la integrarea
subsistemelor existente si viitoare.

Tn scopul credrii unei baze date complexe privind contribuabilii, s-a
initiat cooperarea cu alte institutii publice in vederea schimbului de date, cum ar
fi Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si- Coruptiei, Ministerul
Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, Ministerul Justitiei, Agentia
Relatii Funciare si Cadastru etc.

97. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

crearea unei baze de date comprehensive si operationale privind
contribuabilii in conformitate cu cerintele strategiei SFS, pentru ridicarea
nivelului de satisfacere a utilizatorilor interni si externi, oferirea rapoartelor
Ministerului Finantelor, Cancelariei de Stat, organizatiilor internationale etc.;

cooperarea cu institutiile publice Tn vederea schimbului continuu si
permanent de informatii despre contribuabili.
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4.3.3. Maximizarea utilizarii Sistemului informational integrat de catre
contribuabili si structurile interne

98. Tn prezent SFS nu fsi valorificd pe deplin resursele. Aceasta se
datoreaza, Tn mare parte, necesitatii de modernizare a sistemelor informationale
si faptului ca modelul existent nu permite utilizarea deplina a instrumentelor de
tehnologii informationale moderne.

Pentru a contribui la realizarea si la dezvoltarea Conceptiei Sistemului
informational integrat, angajatii, pe linga accesul adecvat la computere, trebuie
sa fie instruiti Tn domeniul tehnologiilor informationale si al internetului.
Instruirea in acest domeniu, va fi efectuata Tn cadrul Centrului de instruire la
SFS, seminare, ateliere de lucru etc.

Contribuabilii. vor beneficia in continuare de serviciile fiscale electronice
»,Declaratie electronica” si ,,Declaratie rapida”. Totodata, infrastructura ce
permite contribuabililor accesul la serviciile fiscale electronice se va completa
cu servicii noi.- Facilitarea comunicarii electronice pentru contribuabili,
utilizarea eficienta a serviciilor fiscale vor spori gradul de respectare de catre
acestia a legislatiei fiscale.

99. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS -Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

utilizarea pe larg a instrumentelor si metodelor informationale de catre
SFS, cresterea numarului de servicii acordate contribuabililor prin internet,
cresterea numarului de utilizatori ai retelei locale si a capacitatii acesteia;

eficientizarea mecanismului de codificare a informatiilor.

4.3.4. Asigurarea securitatii informationale

100. Asigurarea securitatii - informationale presupune garantarea
confidentialitatii informatiei, prin -prevenirea accesarii. informatiei de catre
persoanele fara drepturi si Tmputerniciri corespunzatoare, asigurarea integritatii
logice a informatiei, prin prevenirea introducerii, - actualizarii si nimicirii
neautorizate a informatiei, asigurarea integritatii fizice a informatiei, asigurarea
protectiei infrastructurii informationale Tmpotriva deteriorarii si tentativelor de
modificare a functionarii.

101. Pentru realizarea acestui obiectiv general, SFS 1si propune
urmatoarele obiective specifice:

realizarea masurilor adecvate pentru asigurarea protejarii datelor
(securitate, integritate, definirea si documentarea feedbackului) si revizuirea
lor in mod regulat;

mentinerea securitatii sistemelor informationale in scopul asigurarii
confidentialitatii informatiilor privind contribuabilii, protejarii datelor
personale.
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4.3.5. Modernizarea echipamentului tehnic Tn corespundere cu
tehnologiile avansate si necesitatile sistemului informational, dezvoltarea
retelei de comunicatii

102. Un element de baza al Sistemului informational integrat este
infrastructura tehnica. Modernizarea permanenta a echipamentului permite
obtinerea unei performante inalte a sistemului informational.

Totodata, pentru asigurarea functionarii neintrerupte, protejarea datelor si
interactiunea cu alte sisteme informationale nationale trebuie asigurata
infrastructura Centrului informational de date, care constituie o structura
tehnico-informationald ce include echipamentul necesar pentru executarea
functiilor de baza — prelucrarea si pastrarea informatiei fiscale.

Echipamentul tehnic modern ar permite ridicarea nivelului calitativ al
serviciilor prestate contribuabililor, minimizarea cheltuielilor contribuabililor
referitoare la raportarea fiscala, modernizarea locului de munca pentru angajatii
SFS si majorarea productivitatii muncii.

103. Pentru realizarea acestui obiectiv' general, SFS _isi propune
urmatoarele obiective specifice:

- modernizarea echipamentului de calcul de la locul de munca al
inspectorilor, -pentru sporirea productivitatii muncii, micsorarea -timpului
necesar selectarii informatiei din baza de date;

- asigurarea infrastructurii de servere pentru Centrul de date,
modernizarea echipamentului periferic, modernizarea retelei de comunicatii
securizate (VPN).

4.4. Eficientizarea managementului resurselor umane

104. Pentru eficientizarea activitatii, Tmbunatatirea calitatii serviciilor
prestate contribuabililor, ridicarea gradului de satisfacere a acestora, cooperarea
eficienta cu societatea civila n vederea stimularii ~civismului fiscal,
administratia fiscala are nevoie de resurse umane calificate, motivate si
dedicate. Eforturile SFS in domeniul eficientizarii sistemului de management al
resurselor umane vor fi orientate si in continuare spre solutionarea problemelor
de gestionare a efectivului: recrutarea, angajarea, promovarea, formarea etc.,
reorganizarea structurala a organelor fiscale, promovarea eticii in exercitarea
atributiilor functionale la un nivel profesionist inalt, in conformitate cu
standardele stabilite, stimularea angajatilor.

Administratia fiscala trebuie sa asigure angajatii cu sisteme tehnologice
performante, pentru administrarea eficienta a impozitelor. Fard personal
calificat si dedicat, SFS nu va putea face fata provocarilor reprezentate de un
mediu extern din ce in ce mai complex.

SFS este constient de necesitatea de a accentua Si sustine necesitatile
personalului pentru a spori eficienta serviciilor si a statutului de functionar
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public, pentru a-si Tmbunatati reputatia si Tncrederea, pentru a asigura ca
personalul SFS este considerat competent, profesionist si orientat spre
contribuabili. Motivarea si calificarea personalului sint esentiale pentru a realiza
obiectivele stabilite si a asigura calitatea serviciilor prestate.

Pentru a optimiza procesele interne, care au o influenta directa asupra
factorilor externi, este necesar de a implementa un proces de management al
riscului, care include sistemul de management al calitatii, precum si de a
optimiza planificarea si managementul personalului. Organizarea eficienta a
proceselor interne este o preconditie pentru satisfacerea personalului si a
contribuabililor, precum si pentru o crestere ulterioara, care contribuie la
eficienta resurselor investite in tnvatamint si instruire profesionald, educatie
continua si dezvoltarea fortei de munca.

Obiective generale:

4.4.1. = Elaborarea si implementarea strategiei ‘de management al
resurselor umane;

4.4.2. Implementarea si dezvoltarea unui management de performanta,
eficientizarea ~procesului de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor SFS;

4.4.3. Perfectionarea profesionald continua a angajatilor, realizata prin
diverse forme si metode de instruire, crearea si dezvoltarea capacitatilor
Centrului de-instruire al SFS.

4.4.1. Elaborarea si implementarea strategiei de management al
resurselor umane

105. Elaborarea unei strategii de management al resurselor umane,
politicilor, sistemelor si procedurilor care {in de realizarea obiectivelor
administratiei fiscale si perfectionarea personalului prin cursuri de formare
(instruire) si dezvoltare profesionala va permite depistarea Si solutionarea
problemelor de gestionare a efectivului: recrutarea, selectarea, angajarea,
promovarea, formarea, stimularea etc.

Tn scopul dezvoltarii capacitatilor legate de gestionarea resurselor umane,
SFS va implementa o strategie de management care sa stipuleze criteriile de
promovare, sistemul de motivare, criteriile de evaluare a performantei, sistemul
de satisfacere a necesitatilor personalului.

106. Pentru realizarea acestuia obiectiv general, SFS Tsi propune
urmatoarele obiective specifice:

efectuarea unui studiu de fezabilitate al procesului de management al
resurselor umane;

elaborarea strategiei resurselor umane;

actualizarea permanenta a strategiei de management al resurselor
umane conform schimbarilor complexe ale mediului extern.
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4.4.2. Implementarea si dezvoltarea unui management de performanta,
eficientizarea procesului de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor SFS

107. Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare anuala a
performantelor profesionale ale functionarilor publici din cadrul SFS contribuie
la imbunatatirea performantei organizationale a SFS, aprecierea
performantelor profesionale individuale si dezvoltarea competentelor
profesionale si personale ale functionarilor publici. Procesul de evaluare trebuie
sa conduca, ulterior, la promovarea in cariera, instruire profesionala etc.

Sistemul de evaluare trebuie sa stabileasca daca complexitatea sarcinilor
corespunde gradului si calificarii fiecarui angajat, corespunderea profesionala a
angajatilor cu cerintele fisei de post, sa conduca la valorificarea personalului ca
resursa importanta a SFS, sa determine periodicitatea si modalitatea evaluarii,
alte criterii.

O crestere a eficientei activitatii este generata si de conditiile adecvate de
lucru, prin modernizarea locului de munca, dotarea cu echipamente moderne, ce
ar permite sporirea productivitatii muncii, facilitarea accesului la-informatia din
baza de date, majorarea nivelului calitativ al serviciilor prestate contribuabililor.

108. Pentru- realizarea acestui obiectiv general, SFS 1isi— propune
urmatoarele obiective specifice:

eficientizarea sistemului de evaluare a personalului, bazat pe legislatia
nationald si standardele internationale in domeniul resurselor umane;

eficientizarea sistemului de stimulare nonfinanciara a personalului si
asigurarea transparentei criteriilor acestui sistem;

elaborarea sistemului de planificare a fortei de munca;

elaborarea unui sistem eficient de comunicare.

4.4.3. Perfectionarea profesionald continua a angajatilor, realizata prin
diverse forme si metode de instruire, crearea si. dezvoltarea capacitatilor
Centrului de instruire

109. Rolul perfectionarii profesionale continue a angajatilor SFS este
indiscutabil, Tnsa la momentul actual instruirea este ocazionala, fara un plan
anual aprobat, realizindu-se preponderent la Academia de Administrare Publica
de pe linga Presedintele Republicii Moldova.

Pentru sistematizarea instruirii se vor elabora planuri anuale si programe
bazate pe un sistem coordonat de analiza completa si corecta a necesitatilor de
instruire prezente si viitoare, precum si a prioritatilor de instruire, a metodelor
de instruire: prelegeri, studii de caz, discutii, jocuri de rol, prezentari, a
formelor de instruire: cursuri de instruire de scurta sau lunga durata, traininguri
(in tara si peste hotare), seminare, mese rotunde, ateliere.
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La fel, sint necesare programe de pregatire manageriald, concepute pentru
a oferi managerilor cunostinte, aptitudini si atitudini necesare pentru a-Si
desfasura activitatea la nivel corespunzator.

Tn scopul profesionalizarii angajatilor fiscali, SFS va organiza cursuri de
instruire interna sau externa, in afara locului de munca, desfasurate de formatori
ce dispun de calificarile si experienta necesare, utilizind o serie de metodologii
care corespund cerintelor de formare speciala.

Pentru aprecierea calitatii si eficientei segmentului de instruire frecventat,
se vor institui indicatori de evaluare a calitatii instruirii.

Un obiectiv important asumat de SFS este crearea Centrului de instruire,
unde va fi efectuata instruirea angajatilor. Centrul va fi creat ca o unitate de
instruire departamentald, cu responsabilitati clar definite.

Pentru crearea acestui Centru vor fi necesare investitii substantiale, atit
pentru dezvoltarea infrastructurii la etapa initiala, cit si pentru functionarea lui.
Se preconizeaza ca acest Centru va fi principalul furnizor de cadre calificate n
domeniul administrarii fiscale. Tn etapa initiala acest Centru se va concentra
asupra asigurarii_unui standard ridicat de pregatire profesionald a cadrelor din
toate structurile SFS. Ulterior se preconizeaza extinderea ,,scolarizarii” pentru
contribuabili, desfasurarea seminarelor, forumurilor si altor forme de instruire.

110. Pentru- realizarea acestui obiectiv general, SFS isi propune
urmatoarele obiective specifice:

elaborarea si implementarea planurilor anuale de instruire a angajatilor

SFS;

profesionalizarea angajatilor SFS prin instruire diversificata si continua,
interna si externa, conform planurilor aprobate;

crearea Centrului de instruire al SFS, asigurarea acestuia cu
echipamentul necesar, cu formatori profesionisti;

elaborarea Regulamentului de activitate a Centrului de instruire.

Capitolul V. Costurile estimative de implementare a Planului

111. Planul strategic de dezvoltare nu poate cuprinde o estimare completa
si exacta a costurilor programelor de modernizare, deoarece rezultatul final va fi
elaborarea strategiilor-cheie sau a planurilor. Tn acest capitol vor fi incluse doar
costurile de implementare a Planului care nu depind de rezultatele analizelor.

112. Unele obiective de dezvoltare pot fi comentate sau estimate in
functie de beneficiile scontate Tn urma initiativelor propuse. Modernizarea va
aduce beneficii in trei domenii: cresterea fluxurilor de venituri la buget;
reducerea costurilor; reducerea costurilor de conformare pentru contribuabilii
(de timp, financiare etc.).

113. Asigurarea evaluarii cantitative a acestor beneficii poate fi dificila
din cauza lipsei de date exacte si a incertitudinilor legate de modul de
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cuantificare a beneficiilor, dar pentru obiectivele generale este posibil de
prognozat impactul asupra contribuabililor, al SFS, al societatii.

114. Finantarea activitatilor de dezvoltare a SFS se va efectua n limita
cheltuielilor stabilite n Cadrul de cheltuieli pe termen mediu 2011-2013 si in
stricta conformitate cu cheltuielile stabilite prin legea bugetului anual.

Concomitent, pentru realizarea cu succes a activitatilor propuse, a
reformelor deja initiate, dar si, in special, pentru a asigura o continuitate logica
a acestor reforme si pentru a asigura o dezvoltare durabila a SFS, pe parcursul
perioadei de implementare a prezentului Plan vor fi examinate cu minutiozitate
eventualele oportunitati de finantare alternative, ce pot fi identificate pentru
sustinerea unor programe . specifice. Procesul de implementare este unul
complex si unitar, ce necesita nu numai - mijloace financiare, dar si asistenta
consultativa, -care vor fi asigurate atit din surse proprii, Cit Si externe, n
colaborare cu organismele internationale (USAID, BM, FMI, UE etc.).

115. Costurile generale posibile de implementare a programelor de
modernizare a SFS, prevazute in Planul de dezvoltare pentru anii-2011-2015,
sint expuse in tabelul 2.

Tabelul 2
Costurile estimative de implementare a Planului
(mii lei)

Prioritati Anii

2011 2012 2013 2014 2015

1. Reformarea cadrului legislativ,

o . 547,6 | 107252,2 | 32912,3 | 341889 | 6458
organizational si institutional

2. Dezvoltarea modalitatii de abordare a
conformarii contribuabililor 5112 | 150126,1 | 192112 | 8220 852,7

3. Majorarea eficientei utilizarii
tehnologiilor informationale in 30750,0 | 38950,0 | 37350,0 | 29200,0 | 27200,0
administrarea fiscala

4. Eficientizarea managementului

resurselor umane 9061,9 188,4 196,0 203,6 211,3

TOTAL CHELTUIELI 40870,7 | 296516,7 | 89669,5 | 64414,5 | 28909,8

Capitolul VI. Monitorizare, evaluare si raportare

116. Tn procesul de implementare a prezentului Plan se va efectua
monitorizarea continua a realizarii obiectivelor, a utilizarii resurselor financiare
si a rezultatelor obtinute, pentru ca, in caz de necesitate, sa fie operate
modificari si actualizari.
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117. Pentru implementarea cu succes a Planului vor fi create grupuri de
lucru tematice. Aceste grupuri de lucru vor raporta lunar Consiliului de
supraveghere rezultatele obtinute. Responsabil pentru formarea si gestionarea
grupurilor de lucru va fi numit un sef adjunct al IFPS.

118. Rolul principal de gestiune a implementarii Planului va apartine
conducatorului Consiliului de supraveghere, care va fi seful IFPS, responsabil
de implementarea intregului Plan.

Tn componenta Consiliului vor activa si sefii adjuncti ai IFPS, seful IFS
pe municipiul Chisinau.

Consiliul de supraveghere va examina, va evalua pe etape si va
monitoriza activitatea grupurilor de lucru, precum si va aproba planurile
tematice de implementare a obiectivelor.

Consiliul 'va  convoca trimestrial sedinte ale grupurilor de lucru pe
tematici, va directiona strategic activitatea lor.

Consiliul va prezenta semestrial Ministerului Finantelor rapoarte privind
implementarea Planului.

119. Pentru-a estima rezultatele implementarii obiectivelor generale, se
vor stabili urmatoarele criterii de performanta:

performanta inalta — implementarea a peste 85% din criteriile de
performanta stabilite;

performanta medie — implementarea a 70-85% din criteriile de
performanta stabilite;
performanta joasa - implementarea a 55-70% din criteriile de

performanta stabilite.
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Anexa nr.1
la Planul de dezvoltare a Serviciului

Structura organizatorica a Serviciului Fiscal de Stat Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015

Ministerul Finantelor

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

i T I L R P A & 3
Inspectoratul Fiscal Inspectoratele 4 Inspectoratul Inspectoratul Fiscal
de Stat pe mun. Fiscale de Stat Fiscal de Stat pe de Stat pe U.T.A.
Chisinau raionale ) mun. Balti Gagauzia
—  Anenii Noi ’ Dubasari 1] Orhei
— Basarabeasca ’ B Floresti _‘- | Rezina |
— Briceni ’ Ty Edinet _‘Riscani
— Cahul Falesti Singerei |
—  Cantemir Tl Glodeni a1 Soroca ‘
il Calarasi L Hincesti —  Straseni ‘
B Causeni ‘ ___ Ialoveni | - Soldanesti
— Cimislia ‘ —t Leova ™ i ]Stefan Voda
— Criuleni e Nisporeni — 1 Taraclia
—  Donduseni Ocnita ——  Telenesti
Drochia Ungheni

* 1S, Fiscservinform” — intreprindere de stat care asigura suportul 1T al SFS




Seful Inspectoratului
Fiscal Pr1nc1pal de Stat

/

Sectia valorificarea

Sectia analitica si logistica Directia audit [Il)irectia resurse umane resurselor umane

administrarii fiscale

intern — - ——
Sectia instruire profesionala

— AN

Sectia audit al IFS

Directia securitate
interni si anticoruptie

Sectiile control fiscal regional centru, sud si nord ]

Directia marilor Sectia administrarea contribuabililor ]
contribuabili
Sectia asistenta juridica ]
Sef adjunct . —— z
(operatiuni) Directia antifrauda fiscala Sectia analiza riscurilor de frauda ]

Sectia investigare preventiva a fraudelor ]

Sectia legislatia fiscald ]
Directia asistenti juridica Sectia contestati si
reprezentarea n instantele de judecata ]

ﬁXK]R

Sectia gestionarea proceselor de insolvabilitate ]

Sectia evidenta contribuabililor
Directia evidenta contribuabililor,

veniturilor si managementul
arieratelor

Sectia evidenta veniturilor

A

— N A

Sectia managementul arieratelor

Sectia metodologia administrarii impozitelor directe

Sef adjunct

. Directia metodologia

administrarii fiscale

Sectia metodologia administrarii impozitelor indirecte ]
Sectia metodologia administrarii impozitelor si taxelor Iocale]

Sectia de asistenta contribuabililor ]

Sectia metodologia controlului fiscal

Directia organizarea controlului
fiscal

Sectia planificare si analiza eficientei controalelor

— A A

Sectia aplicare masini de casa si control

Directia management Sectia organizarea activitatii si dezvoltare

strategic si inovare

TA A\

Sectia inovare si metode de administrare

Directia relatii publice, cooperare
internationali si integrare

Sectia relatii cu publicul si mass-media

Sectia cooperare internationala si integrare

europeani ) >
europeand
Sef adjunct Sectia planificare si analizi financiara
icii Directia economico-financiari - . " —
(servicii de ’ ) Sectia evidenta contabil
sustinere)

— A A\ A ) — A

AN

Sectia administrativa

~

Sectia gestionarea
documentelor si arhivare
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Anexa nr.2
la Planul de dezvoltare a Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015

Lista documentelor de politici, actelor normative de referinta, rapoartelor
organismelor internationale privind dezvoltarea administrarii fiscale

1. Legea nr. 847-XIIl din 24 mai 1996 privind sistemul bugetar si procesul
bugetar
Codul fiscal nr.1163-XI11 din 24 aprilie 1997
Legea nr.93-XIV din 15 iulie 1998 cu privire la patenta de intreprinzator
Legea nr. 982-XI1V din 11 mai 2000 privind accesul la informatie
Legea nr.1069-X1V din 22 iunie 2000 cu privire la informatica
Legea nr. 397-XV din 16 octombrie 2003 privind finantele publice locale
Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat

8. Legea nr.264-XV din 15 iulie 2004 cu privire la documentul electronic si
semnatura digitala

9. Legea -nr.-295-XVI din 21 decembrie 2007 pentru aprobarea Strategiei
nationale de dezvoltare pe anii 2008-2011

10. Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre

11. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27 aprilie 2007

12. Legea nr.61-XVI din 16 martie 2007 privind activitatea de audit

13. Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public

14. Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de dezvoltare pe
anii 2008-2011, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 25 februarie 2008

15. Programul de activitate- a Guvernului Republicii Moldova ,Integrare
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2009-2013

16. Programul de stabilizare si relansare economica a Republicii Moldova pe anii
2009-2011, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 790 din 1 decembrie 2009

17. Planul de dezvoltare institutionala a Ministerului Finantelor pentru anii 2009-
2011

18. Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu 2009-2011

19. Strategia de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2006-2010,
aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1208 din 20 octombrie 2006

20. Strategia nationald de prevenire si combatere a coruptiei, aprobata prin
Hotarirea Parlamentului nr. 421-XV din 16 decembrie 2004

21. Strategia de reforma a administratiei publice centrale in Republica Moldova,
aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1402 din 30 decembrie 2005

22. Memorandumul privind politicile economice si financiare al Republicii
Moldova si Fondului Monetar International

23. Raportul FMI ,,Consolidarea managementului programului de conformare”

24. Raportul FMI referitor la proiectul ,,Planului de dezvoltare a SFS pentru anii
2011-2015”

\'.C”.U“:h.wl\’



25. Hotarirea Guvernului nr.104 din 1 februarie 2007 ,,Cu privire la Strategia de
reforma a cadrului de reglementare de stat a activitatii de intreprinzator”

26. Strategia Nationala de edificare a societatii informationale — ,,Moldova
Electronica”, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 255 din 3 martie 2005

27. Conceptia reformei fiscale, aprobatd prin Hotarirea Parlamentului nr. 1165-
X1 din 24 aprilie 1997

28. Hotarirea Guvernului nr. 1450 din 24 decembrie 2007 ,,Cu privire la unele
masuri de executare a Legii nr.61-XVI din 16 martie 2007 privind activitatea de audit”

29. Hotarirea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 ,,Privind punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public”

30. Hotarirea Guvernului nr. 1736 din 31 decembrie 2002 ,,Cu privire la
reglementarea activitatii organelor Serviciului Fiscal de Stat”

31. Hotarirea Guvernului. nr. 735 din 16 iunie 2003 ,,Cu privire la structura si
efectivul-limita ale serviciilor publice desconcentrate ale ministerelor, departamentelor
si altor autoritati administrative centrale”

32. Hotarirea Guvernului _nr. 441 din 21 iulie 2009 ,,Cu privire la efectivul-
limita al Serviciului Fiscal de Stat”

33. Hotarirea Guvernului -~ nr. 786 din 30 iunie 2003 ,Privind aprobarea
structurii organizatorice a Serviciului Fiscal de Stat si abrogarea unor hotariri ale
Guvernului Republicii Moldova”

34. Hotarirea Guvernului nr.562 din 22 mai 2006 ,,Cu privire la crearea
sistemelor si resurselor informationale automatizate de stat™
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Anexa nr.3

la Planul de dezvoltare a Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015

Costurile estimative aferente implementarii Planului, beneficiile scontate,
criteriile de performanta pentru monitorizarea si evaluarea implementarii

Obiective generale Obiective specifice Costurile actiunilor pe ani (miiilei) sau Termen Beneficii scontate Evaluarea
necesitatea asistentei expertilor internationali de performantelor
(zile) executare
2001 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
L 2 [Nl NP e L, 9 10
1. Reformarea cadrului legislativ, organizational si institutional
1.1. Participarea la | Participarea la perfectionarea legislatiei Cresterea nivelului de Propuneri Tnaintate
perfectionarea  cadrului | fiscale prin formularea propunerilor - de intelegere a legislatiei de Ministerului Finantelor;
legal, formularea | modificare si completarea a acesteia, tinind catre contribuabili; cadrul legal fiscal compatibil
propunerilor cu privire la | cont de tendintele mediului de afaceri C i I i § 5011 ridicarea nivelului de cu legislatia ~ Uniunii
operarea modificarilor 2012 conformare voluntara a Europene, normele OMC
necesare pentrg 2013 cqntribuabililor; o
asigurarea  transparentei, | Elaborarea si actualizarea actelor normative 2014 eliminarea contradictiilor | Propuneri naintate
eliminarea contradictiilor, | in vigoare aferente administrarii fiscale 5015 si-interpretdrilor ambigue | Ministerului Finantelor
expunerea comprehensiva - - - - - ale legislatiei
si ajustarea la politica
Guvernului
1.2. Instituirea unor functii | Efectuarea unui studiu de fezabilitate referitor Eficientizarea rezultatelor | Studiu  efectuat;  raport
moderne de control intern | la situatia actuala a controlului intern si la controlului intern; prezentat conducerii; plan de
si de audit intern si | eficienta lui, pentru depistarea si inlaturarea " 192,6 - - = majorarea randamentului implementare a modificarilor
actualizarea sistemului | lacunelor 2011 activitatilor personalului aprobat
existent — — 2012 SFS; S— _ _
Elaborarea si implementarea unui sistem 2013 eficientizarea functiondrii Politica elaborata Si
performant de control intern - Y B r _ 2014 administratiei fiscale; aprobata; teste de
2015 majorarea nivelului de performantd  elaborate s
_ , L : securitate a informatiei aprobate; planuri  de
Dezvoltarea si perfectionarea sistemului de activitate elaborate si
audit intern aprobate
1.3. Crearea unei structuri | Efectuarea studiilor de fezabilitate Tn scopul Sporirea eficientei Studiu  efectuat,  raport
si asigurarea organizdrii | eficientizarii functiilor aparatului central, activitatii administratiei prezentat conducerii;
eficiente si efective pentru depis_t_étrii activité;i[or ce nu coresp_u_n_q 10 zile* 1284 1336 1388 1440 2011 fi_sczflle; _ pro_pungr_iAdef modificare a
executarea sarcinilor | functiilor de bazad ale SFS, stabilirii 1221 diminuarea costurilor legislatiei Tnaintate
administratiei fiscale oportunitatii  transformdrii  oficiilor  IFS administratiei fiscale;

teritoriale n oficii IFS regionale

cresterea nivelului de




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Implementarea unor reguli clare privind informare a Sistem de management al
relatiile stabilite intre aparatul central si contribuabililor; performantei pentru
oficiile teritoriale, corespunderea functiilor ridicarea nivelului de evaluarea activitatii  IFS
operationale la nivel central si teritorial fara ncredere al teritoriale elaborat si

L3 - - - - - 2012 - o ) -
dublarea sau suprapunerea riscurilor contribuabililor; aprobat; sistem  de
Tmbundtatirea imaginii management al  calitatii
SFS serviciilor prestate de IFS
teritoriale aprobat
Preluarea celor mai bune practici prin Nu mai putin de 5 articole
cooperarea internationald, efectuarea 2011 publicate, nu mai putin de 5
schimbului de informatii, conlucrarea si 2012 emisiuni radio si TV;
colvaborarea cu diverse msutu_‘;uApubIlce din 276.1 2005 302.1 3138 3255 2013 informatia _plflsgta pe pagina
tara,  sporirea transparentei Tn procesul 2014 web nu mai tirziu de 3 zile
decizional, actualizarea si  optimizarea 2015 de la aprobare
informatiilor de orice gen prin- metode
accesibile si oportune
1.4. Implementarea | ldentificarea domeniilor de activitate ale Reducerea decalajului Studiu  efectuat,  raport
parteneriatului public- | economiei nationale cu grad sporit. de risc ' ot ¥ il ha fiscal; elaborat
privat Tn domeniile de | pentru administrarea fiscald 2011
activitate ale economiei | Efectuarea studiilor de fezabilitate privind 2012 implementarea noilor Studiu  efectuat,  raport
nationale cu risc sporit | situatia actuala Tn fiecare dintre domeniile de metode si proceduri elaborat
pentru administrarea | activitate ale economiei nationale cu risc - T . i = avansate de administrare
fiscald sporit pentru administrarea fiscala fiscald
Antrenarea parteneriatului public-privat la 2011 Propuneri Thaintate
implementarea noilor metode si proceduri de 2012
administrare fiscald in anumite sectoare ale - 5 F T - 2013
economiei nationale si monitorizarea acestora 2014
1.5. Asigurarea conditiilor | Efectuarea unui studiu ce ar permite Majorarea eficientei Studiu efectuat si raport
adecvate de munca pentru | determinarea  necesitatilor SFS n scopul activitatii administratiei prezentat conducerii;
functionarii SFS asigurarii conditiilor adecvate de munca . 100874 32313 33566,5 T fisca_le; _ R _posib_il_itégi de finantare
sporirea nivelului calitatii | identificate; acordul
serviciilor prestate institutiei ierarhic superioare
contribuabililor; obtinut
Procurarea  echipamentului  necesar si sporirea nivelului de Studiu efectuat si raport
asigurarea cu infrastructura comunicationald satisfacere a personalului | prezentat conducerii;
si tehnica in vederea implementarii unei noi 2012 §FS; L posibilitdti de finantare
metode de contact cu IFS teritoriale  si 2013 imbunatatirea imaginii identificate; acordul
contribuabilii 2014 SFS institutiei ierarhic superioare
) 5609,6 ) i ) obtinut

43




1 2 | 3 | 4 | 5 6 7 [ 8 9 10
2. Modernizarea modalitatii de abordare a conformarii contribuabililor
2A. Majorarea nivelului de conformare a contribuabililor
2A.1. Elaborarea | ldentificarea resurselor interne si externe ce ar Majorarea nivelului Strategie generala de
strategiei  generale de | permite elaborarea unei strategii axate pe _— conformdrii fiscale; conformare  elaborata  si
conformare majorarea veniturilor si reducerea decalajului 10zile — - - - 2011 reducerea decalajului aprobatd
fiscal fiscal,
Asigurarea realizarii prevederilor strategiei eficientizarea controlului - "panuri elaborate s
prin elaborarea planurilor operationale 2011 fiscal, implementate
2012 reducerea virstei
2013 arieratelor;
i [ i, 3 v 2014 majorarea calitatii
2015 serviciilor pentru
contribuabili
2A.2. Revizuirea | Elaborarea sistemului de evaluare a riscurilor Majorarea nivelului de Sistem elaborat Si
programelor de | de conformare a contribuabililor mari 5 zile* - e w a conformare a implementat
administrare a contribuabililor mari;
contribuabililor mari Consolidarea capacitatilor functionale si-de reducerea decalajului Strategia de deservire a
control ale Directiei marilor contribuabili 2011 fiscal al contribuabililor contribuabililor mari
= ¥ = 1 i 2012 mart; L o elaborata si implementata
2013 sporirea callf[a'gu sgfylculgr
Stabilirea criteriilor clare de determinare a pentru contribuabilii mari | Sistem de criterii elaborat si
statutului de contribuabil mare - — - - - implementat; majorarea
Divizarea contribuabililor mari-pe domenii de incasarilor la  buget din
activitate _ h i o _ partea contribuabililor mari
Ccu nu mai putin de 10%
2A.3. Elaborarea unei | Elaborarea unui sistem complex de evaluare a Majorarea conformarii Sistem elaborat Si
strategii de gestionare a | riscurilor de conformare a persoanelor cu fiscale a persoanelor cu implementat; majorarea
riscurilor de conformare a | venituri foarte mari 2011 venituri foarte mari; veniturilor la buget achitate
persoanelor cu venituri = - F . o eficientizarea administrarii | de persoanele cu venituri
foarte mari fiscale a persoanelor cu foarte mari cu nu mai putin
venituri foarte mari; de 10%
Elaborarea unei strategii de conformare pentru majorarea veniturilor la Strategie  elaboratd  si
gestionarea riscurilor persoanelor cu venituri 5 - i _ o 2012 buget aprobata
foarte mari
2A.4. Elaborarea | Consolidarea capacitatilor de investigare a Diminuarea prejudiciilor Sistem de identificare a
politicilor integre si | fraudelor aduse bugetului de riscurilor de evaziune fiscala
comprehensive de F- i — . - fraudele fiscale; elaborat, implementat i
prevenire si combatere a depistarea si combaterea functional
evaziunii si fraudei fiscale | Elaborarea si implementarea sistemului de 2012 schemelor de evaziune Sistem elaborat si
identificare a riscurilor de evaziune fiscalg, ce 2013 fiscala; implementat; majorarea

ar conduce la majorarea nivelului de depistare
si eliminare a fraudelor fiscale

majorarea Tncasarilor la
buget

veniturilor la buget cu nu
mai putin de 10%, Tn urma
contracardrii fraudelor
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1 2 | 3 | 4 5 6 7 | 8 ] 9 10
2B. Majorarea eficientei operationale prin restructurarea tehnicilor de executare a proceselor fiscale
2B.1. Analiza proceselor | Efectuarea analizei procesului de colectare a 5 zile* Eficientizarea proceselor | Studiu  efectuat;  raport
si procedurilor actuale de | veniturilor fiscale - N - - Si procedurilor de | prezentat conducerii
administrare  fiscald n | Realizarea analizei procesului de control 5 zile* 2011 administrare fiscald; Planuri de actiuni elaborate
vederea eficientizarii lor, a | fiscal - 3 .| - 2012 majorarea nivelului de
depistérii deficientelor Efectuarea analizei proceselor institutionale 2013 conformare; Procese i proceduri
ale SFS 10zilex | 157ziler | - 15zile* _ r depistarea si eliminarea | jmplementate
deficientelor de activitate
2B.2. Elaborarea  si | Modificarea si eficientizarea procesului de Majorarea Tncasdrilor la | Micsorarea cu nu mai putin
implementarea schemelor | colectare a veniturilor 10 zile* i _ L | F. buget; de 10% a numarului
de eliminare a lacunelor in 2011 Diminuarea arieratelor; cazurilor de contestare
procesele si procedurile de | Modificarea si eficientizarea controlului fiscal 2012 modernizarea  procesului | Micsorarea cu nu mai putin
administrare fiscald 10 zile* ] _ r Z 2013 de control fiscal, de 20% a perioadei de
majorarea nivelului de | restituire a TVA
Optimizarea proceselor institutionale . 30 ale* ¥ e securitate informationala Studiu  efectuat;  raport
5 = prezentat conducerii
2B.3. Monitorizarea si | Monitorizarea si actualizarea procesului. de Reducerea termenului Propuneri de modificare a
actualizarea continua a | colectare a veniturilor 5 ] - o 1 - arieratelor; legislatiei Tnaintate
proceselor de administrare | Monitorizarea si actualizarea procesului- de 2011 majorarea fncasdrilor la Micsorarea cu nu mai putin
fiscala control fiscal B 1 P a e, 2012 buget; de 10% a costurilor de
2013 modernl_zarea sistem d_e stocare si comercializare;
Monitorizarea si  actualizarea proceselor 2014 control intern modernizat; | mecanism  modificat ~ si
institutionale 2015 reducerea decalajului implementat
_ L o ¥ _ fiscal;
cresterea nivelului de
increde a contribuabililor
2C. Facilitarea conformarii voluntare
2C.1. Elaborarea  si | Dezvoltarea si implementarea unui mecanism Majorarea nivelului de Strategie elaborata Si
implementarea unei | de deservire a contribuabililor  prin conformare voluntara; aprobata
strategii de deservire a | minimizarea costurilor, largirea gamei de reducerea decalajului
contribuabililor, ca parte | servicii furnizate si simplificarea procedurilor | 10 zile* fiscal;
componentd a strategiei | de administrare fiscald 133,6 e HEE S L P majorarea nivelului de
generale de conformare satisfacere a
contribuabililor;
sporirea nivelului de
Oferirea consultantelor comprehensive - si 2011 cooperare, ) Sporirea  volumului  de
accesibile contribuabililor 2012 minimizarea costurilor consultatii acordate cu cel
2440 256,7 499,0 518,4 537,7 2013 fiscale ale contribuabililor; | nutin 20%; 2 servicii de
2014 majorarea calitaii instruire  anual;  brosurd
2015 serviciilor prestate elaborata si distribuitd
2C.2. Simplificarea | Dezvoltarea si implementarea unui sistem de 2011 Minimizarea costurilor Sistem elaborat, implementat
procedurilor de calculare, | evaluare a nivelului de satisfacere a 2012 fiscale pentru si functional
raportare si achitare a | contribuabililor, care ar permite identificarea 133,6 140,5 146,2 151,8 157,5 2013 contribuabili;
obligatiei fiscale si | lacunelor Tn  administrarea  fiscalda si 2014 reducerea timpului util

45




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ridicarea  nivelului  de | Tnldturarea lor eficienta pentru calculare, raportare,
satisfacere a achitare;
contribuabililor — - - ridicarea nivelului de - — -
Revizuirea procedurilor existente de calcul, satisfacere a Sistem simplificat elaborat si
raportare Si _a_chitare a impozitelor si taxelor ) | ) ) contribuabililor : apr_oba}t; toate procedurile
pentru simplificarea lor T 2015 cresterea nivelului de revizuite, rapoarte prezentate
— _ : Tncredere a cc_)nduceru _
Elaborarga Si mplen_wen_tarea sistemelor  si contribuabililor S_lstem ela_borat, |mple_mentat
procedurilor  clare si simple de calculare, si  functional; majorarea
L . ; 149588,4 ; ; ;
raportare, restituire a impozitelor si taxelor = — a - nivelului de satisfacere** cu
cel putin 5%
2C.3. Largirea spectrului | Stabilirea si monitorizarea performantelor ‘de 2011 Majorarea calitatii Sistem  de  performante
de servicii prestate | prestare a serviciilor conform standardelor. de 2012 serviciilor prestate elaborat, implementat i
contribuabililor prin | eficientd, sporirea numarului utilizatorilor. de ¥ k i d a 2013 contribuabililor; functional; majorarea
dezvoltarea si | servicii electronice 2014 majorarea numarului numarului contribuabililor ce
implementarea unor 2015 serviciilor prestate vor folosi servicii electronice
sisteme informationale contribuabililor; cu cel putin 20%
automatizate eficiente si | Dezvoltarea si implementarea - sistemelor cresterea numarului Sisteme elaborare si
optionale, care vor asigura | informationale automatizate ~ce--oferd -noi utilizatorilor; aprobate; reducerea timpului
schimbul de informatii | servicii pentru contribuabili,” —reducerea majorarea nivelului de utii  de comunicare a
intre autoritatile fiscale si | timpului util de furnizare a informatiei-cétre : = 18425,8 - - 2013 informare a informatiilor cu 10%
contribuabili contribuabili contribuabililor;
minimizarea costurilor
fiscale ale contribuabililor
3.  Eficientizarea utilizarii tehnologiilor informationale in administrarea fiscala
3.1. Dezvoltarea si | Organizarea uniforma si efectiva, din punctul Reducerea timpului util Sistem informational integrat
unificarea Sistemului | de vedere al costurilor, a arhitecturii si a pentru calculare, raportare, | modernizat, in corespundere
informational integrat managementului tehnologiilor informationale, achitare; cu practicile internationale
dupd posibilitdti si necesitati, folosirea 500 6000 6000 350 350 ridicarea nivelului de
sistemelor/solutiilor generice: sau- industriale satisfacere a
pentru a diminua costurile de elaborare si 2011 contribuabililor;
mentenantd 2012 major_a_lrea pr_od_uctivitégii
Elaborarea softurilor noi pentru activitatea 2013 munc!l_angajaplor; ) Sisteme informationale noi
functionald a SFS, ce va permite eficientizarea 2014 :_lmplllflcarza pr_ocedurllor implementate si functionale;
administrarii fiscale, simplificarea raportarii Iscale; modernizarea majorarea  nivelului  de
fiscale, modernizarea serviciilor prestate o0 3 S00¢ § ' %000 a215 serviciilor prestate satisfacere** a
contribuabililor  si,  respectiv, ridicarea contribuabililor contribuabililor
nivelului de satisfacere a acestora
Revizuirea cu regularitate a solutiilor Raport prezentat conducerii
!nforn]a';l?nale (gestlona_lre atit externd, cit si 400 600 2500 4000 4000
internd) Tn ceea ce priveste corespunderea,
securitatea, accesul la date si protectia datelor
3.2. Extinderea resurselor | Crearea unei baze de date comprehensive si 2011 Majorarea productivitatii Baza de date creata
informationale si cresterea | operationale  privind  contribuabilii  n 2012 muncii angajatilor;
calitatii datelor, crearea | conformitate cu cerintele strategiei SFS, 3000 4000 4000 4000 3000 2013 reducerea timpului util
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bazei de date complete | pentru ridicarea nivelului de satisfacere a pentru intocmirea
despre contribuabili, cu | utilizatorilor interni si externi, oferirea rapoartelor;
includerea  informatiilor | rapoartelor Ministerului Finantelor, ridicarea nivelului de
primite de la terti Cancelariei de Stat, organizatiilor 2014 satisfacere a utilizatorilor;
internationale etc. 2015 majorarea nivelului de
Cooperarea cu institutiile publice Tn vederea conformare fiscala Acorduri i contracte
schimbului  continuu si  permanent . de 350 350 350 350 350 incheiate
informatii despre contribuabili
3.3 Maximizarea utilizarii | Utilizarea pe larg a instrumentelor si Majorarea calitatii Un nivel mai fnalt de
Sistemului  informational | metodelor informationale de catre. SFS, serviciilor prestate satisfacere** a utilizatorilor
integrat de catre | cresterea numadrului de servicii - acordate contribuabililor; interni ai bazei de date a
contribuabili si structurile | contribuabililor prin internet Tn conformitate 1500 3000 500 500 500 2011 majorarea numarului SFS; un nivel mai Tnalt de
interne cu standardele internationale, = cresterea 2012 serviciilor prestate satisfacere** a utilizatorilor
numarului de utilizatori ai retelei, locale si-a 2013 contribuabililor; externi ai bazei de date a
capacitatii acesteia 2014 cresterea numarului SFS
Eficientizarea mecanismului de acordare-a 2015 utilizatorilor; Informatie plasatd in cel mult
informatiilor majorarea nivelului de 3 zile
t 4500 2000 2000 2000 2000 informare a
contribuabililor
3.4. Asigurarea securitdtii | Realizarea  masurilor -adecvate — pentru Cresterea nivelului de Masuri de protectie revizuite
informationale fisigur_area prote_jé}rii dat_elor (securitate, 3000 4000 4000 3000 3000 2011 Tncre(_jerea__ . de cel putin 1 data pe an
integritate,  definirea . si documentarea 2012 contribuabililor;
feedbackului) si revizuirea lor in.mod regulat 2013 Tmbunatatirea imaginii
Mentinerea securitatii sistemelor 2014 SFS Contestari privind divulgarea
informationale ~ Tn scopul asigurarii informatiei nu mai mult de
confidentialitatii informatiilor privind ALEY 2 o "t ALEY FO13 5% din numarul total de
contribuabilii, protejarii datelor personale cazuri in judecatd
3.5. Modernizarea | Modernizarea echipamentului de calcul de la Majorarea calitatii Timp de selectare a
echipamentului tehnic in | locul de munca al inspectorilor, pentru serviciilor prestate informatiei din baza de date
raport cu avantajul | sporirea productivitatii muncii, micsorarea 6000 6000 6000 5000 5000 2011 contribuabililor; micsorat cu cel putin 40%
tehnologic si cu cerintele | timpului necesar selectarii informatiei din 2012 majorarea productivitatii
sistemului  informational, | baza de date 2013 muncii angajatilor;
dezvoltarea retelei de | Asigurarea infrastructurii de servere pentru 2014 cresterea nivelului
comunicagi Centrul de date, modernizarea ectRRREHNRUT | ¥ o 6000 5000 3000 2000 2015 | securitatii informatiilor | o) e date modernizat
periferic, modernizarea retelei de comunicatii confidentiale
securizate (VPN)
4. Eficientizarea managementului resurselor umane
4.1. Elaborarea si | Efectuarea unui studiu de fezabilitate al Cresterea productivitatii
implementarea  strategiei | procesului de management al resurselor | 10 zile* - - - - muncii angajatilor;
de management al | umane majorarea eficientei Studiu efectuat
resurselor umane Elaborarea strategiei resurselor umane . gestionarii resurselor Strategie  elaborata  si
15 zile - - - - 2011 . N
umane; aprobata
Actualizarea permanentd a strategiei de Tmbunatatirea imaginii
management la schimbarile complexe ale - - - - - SFS
mediului extern Strategie actualizata
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4.2.Implementarea si | Eficientizarea sistemului de evaluare a Majorarea nivelului Sistem de evaluare a
dezvoltarea unui | personalului, bazat pe legislatia nationala si profesionalismului personalului eficientizat,
management de | standardele internationale in domeniul resurse i 1 i personalului; aprobat si functional;
performantd, umane cresterea nivelului sistem de stimulare a
eficientizarea  procesului | Eficientizarea  sistemului  de  stimulare comportamentului etic al personalului elaborat,
de evaluare a | nonfinanciard a personalului si asigurarea . | - 2011 personalului; aprobat si functional;
performantelor transparentei a criteriilor acestui sistem 2012 majorarea nivelului de sistem elaborat, aprobat si
profesionale ale - - — - satisfacere a personalului; | functional;
angajatilor SFS Elabora[ea sistemului de planificare dortey - - - Tmbunatatirea imaginii sistem elaborat, aprobat si

de munca _ _ — SFS functional

Elaborarea  unui  sistem  eficient: de

comunicare F 1 i
4.3. Perfectionarea | Elaborarea si implementarea planurilor anuale ) . Majorarea Planuri elaborate Si
profesionald continud a | de instruire a angajatilor SFS £ profesionalismului implementate
angajatilor, realizatd prin | Ridicarea profesionalismului angajatilor-SFS angajatilor; Majorarea numarului  de
diverse forme si metode | prin instruire diversificati si continud, intern& 179,1 188,4 196,0 203,6 211,3 2011 majorarea nivelului personal instruit cu 10%
de instruire, crearea Si si externd, conform planurilor aprobate 2012 comportamentului etic al anual
dezvoltarea  capacitdtilor [ Crearea Centrului de instruire—.al “SES, 2013 personalului;
(Slsgtrului de instruire al | asigurarea cu echipament ~necesar, ~cu | 88828 : - ggig Tsrr;téunétégirea imaginii Centru de instruire creat,

formatori profesionisti

Elaborarea Regulamentului de activitate a
Centrului de instruire

cresterea nivelului de
incredere al
contribuabililor

functional

Regulament elaborat

* - Din partea donatorilor straini asistenta prin experti in domeniul respectiv; total pentru 5 ani — 220 zile.
** _ Nivelul de satisfacere va fi determinat in baza unui sondaj.
1. Euro: rata de schimb medie pentru perioada ianuarie-iunie 2010, conform datelor Bancii Nationale a Moldovei.

2. Inflatia conform datelor Ministerului Finantelor: 2011- 6,0%; 2012 — 5,5%; 2013 — 4,5%; 2014 — 4,5%; 2015 - 4,5%.
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