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Introducere

Serviciul Fiscal de Stat (SFS) reprezinta un sistem centralizat de organe, in frunte cu Inspectoratul
Fiscal Principal de Stat (IFPS), care orienteaza eforturile Intregului sistem spre exercitarea atributiilor de
administrare fiscala conform legislatiei fiscale in vigoare si asigura incasarea impozitelor, taxelor si altor
plati obligatorii la buget, venituri care sunt indreptate ulterior la dezvoltarea statului, asistenta si protectia
sociala a populatiei.

Multitudinea sarcinilor si aspiratiilor noastre sunt directionate spre Tmbunatatirea administrarii fiscale
cu scopul de a reduce decalajul fiscal, de a majora incasarile la bugetul public national, sporirea gradului
de conformare fiscala si asigurarea unui serviciu fiscal eficient in beneficiul contribuabililor. Consolidarea
capacitatilor si modernizarea, cresterea gradului de profesionalism al angajatilor nostri, sporirea increderii
contribuabililor, profesionalismul si corectitudinea n relatia cu mediul de afaceri $i Cu societatea civila
reprezinta principalele directii de activitate pentru perioada planificata.

Tn vederea asigurarii unui sistem de administrare fiscald modern, noi ne vom repozitiona dintr-o
institutie de control Tn una prietenoasa, n spiritul sloganului ,,Functionarul fiscal — Tn serviciul
contribuabilului”. Noi suntem Tn cdutarea solutiilor noi de eficientizare si modernizare a autoritatii fiscale,
care sa contribuie la reducerea costurilor de indeplinire a obligatiilor fiscale pentru contribuabili si, totodata,
sd duca la majorarea conformarii voluntare la achitarea taxelor si impozitelor.

Planul de dezvoltare al SFS pentru anii 2011 — 2015 a fost depasit in termen, fiind urmat de Strategia
de dezvoltare a SFS pentru anii 2016 — 2020 (Strategia), care traseaza obiectivele strategice de dezvoltare
si stabileste modul in care noi planificam sa le atingem. Aceasta va asigura o platforma pentru
implementarea prioritatii nationale ,,Business cu reguli clare de joc”, inclusd in Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2020 si, totodata, este coordonata cu Strategia de reforma a administratiei publice
pentru anii 2016-2020, Acordului de asociere dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova, si alte
strategii relevante. Rapoartele institutiilor si expertilor internationali Tn domeniul fiscal au fost luate n
considerare.

Capitolul 1. Misiunea, viziunea, scopul si valorile noastre

Misiunea noastra este de a asigura colectarea cu exactitate a veniturilor publice, in colaborare cu alte
institutii nationale $i internationale, in beneficiul dezvoltarii societatii $i cresterii prosperitatii statului,
precum Si de a dezvolta civismul fiscal al contribuabililor prin promovarea conformarii benevole.

Viziunea noastra este de a deveni o autoritate fiscala moderna si performantd, capabila sa asigure o
administrare fiscald eficienta, precum si un cadru fiscal atractiv si prietenos pentru business, beneficiind de
respectul si increderea contribuabililor.

Scopul nostru consta in promovarea continua a spiritului de conformare voluntara a contribuabililor
la declararea si la plata obligatiilor fiscale, imbundtatirea Si modernizarea administrarii fiscale n vederea
oferirii contribuabililor a unor servicii de calitate, in conformitate cu standardele recunoscute la nivel
international si bunele practici europene aferente serviciilor fiscale.



Dezvoltarea noasta se bazeaza pe urmatoarele valori:

Legalitate — toti angajatii nostri activeaza n stricta conformitate cu legislatia fiscald, asigurind ca
toate taxele sunt achitate Th mod corect si la timp;

Transparenfa — rezultatele noastre sunt publice si pot fi monitorizate si controlate de catre cetateni,
in conformitate cu legislatia;

Responsabilitate/Raspundere — principiu Tn baza caruia angajatii nostri sunt responsabili in fata
societatii civile si a legii;

Profesionalism si performan/d — toti angajatii nostri urmeaza sd obtind calificérile si experienta
necesara pentru desfasurarea activitatii profesionale;

Tratament echitabil — toti angajatii nostri ofera un tratament egal tuturor contribuabililor in
concordanta cu principiile de obiectivitate, impartialitate si legalitate;

Integritate — sentimentul demnitatii si dreptatii este suportul fundamental in exercitarea atributiilor
de serviciu. Noi exercitam atributiile corect, onest si suntem constienti de responsabilitdtile noastre.

Capitolul Il. Situatia actuala si analiza SWOT

Context extern

Republica Moldova isi pastreaza vectorul proeuropean, prin urmare implementarea prevederilor
Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana Tn perioada 2014 — 2016 ramine a fi o prioritate.

Tn anul 2015 produsul intern brut a insumat 121,85 miliarde lei, preturi curente de piatd, Tn scadere
cu 0,5% fata de 2014, potrivit datelor Biroului National de Statistica.

Situatia geopolitica si economica din regiune, in special criza din Ucraina si restrictionarea
importurilor de produse moldovenesti pe piata din Rusia, precum si cresterea economica lenta din spatiul
economic al UE au avut drept consecintd scaderea continua a exporturilor. Astfel, pe parcursul anului 2015
exporturile s-au redus cu 15,9% fatd de anul precedent.

Datorita Tnaspririi politicii monetare, volumul creditelor noi, Tn anul 2015, s-a micsorat cu 51,5%,
comparativ cu anul 2014. Acest lucru a avut impact asupra capacitatii de platd a agentilor economici,
respectiv a consumului, activitatii investitionale, cele mai afectate fiind entitatile mici si mijlocii care
constituie peste 90% din numarul total de entitati.

Conditiile climaterice nefavorabile Tn anul 2015 au determinat scaderea productiei agricole cu 13,8%
fata de anul precedent. |ar executarea bugetului public national pe parcursul anului 2015 s-a incheiat cu un
deficit de 2733,2 mil. lei. Pe fundalul diminuarii finantarilor externe si a veniturilor bugetare, guvernul va
continua sa reduca dramatic cheltuielile publice si pentru 2016.

Cresterea economica fragila din tarile UE ar putea duce la realocarea finantarilor pentru asistenta
destinata tarilor Europei de Est, inclusiv Republicii Moldova, lucru care se va resimti in anii urmatori.

Context intern

Tncepind cu 2013, noi am reusit sd schimbdm atitudinea generali fatd de administrarea fiscald sj am
optat pentru o serie de valori noi, in acord cu sloganul ,,Functionarul fiscal — Tn serviciul contribuabilului”,
ceea ce presupune axarea eforturilor pe activitati de conformare benevola, pe educare si instruire atit a



cetatenilor, cit si a colaboratorilor nostri, sporirea gradului de transparenta n activitate, tratament egal al
contribuabililor, relatii favorabile cu cetatenii, servicii adaptate nevoilor acestora, profesionalism si
corectitudine Tn relatia cu mediul de afaceri si cu societatea, care au generat rezultate pozitive.

Capacitatea noastra de a asigura colectarea veniturilor bugetare, conform sarcinilor stabilite, are
tendintéd de crestere, fapt prezentat in diagrama de mai jos.

Evolutia incasarilor la BPN Tn perioada 2010—-2014
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Tn vederea asigurarii unui sistem de administrare fiscala modern, in anul 2015 a fost elaborat proiectul
de lege privind Serviciul Fiscal de Stat, obiectivul principal al caruia este crearea cadrului legislativ necesar
pentru implementarea cu succes a strategiei de majorare a nivelului de conformare fiscala a contribuabililor
si eficientizarea procesului de administrare fiscala. Astfel, proiectul prevede asigurarea obiectivului
mentionat prin revizuirea statutului juridic al Serviciului Fiscal de Stat si prin abilitarea acestui organ cu
competenta de constatare a infractiunilor.

Atribuirea SFS a statutului de persoana juridica (inexistent la moment), in locul la cele 36 de persoane
juridice existente si crearea, Tn asa mod, a unui sistem unitar de administrare fiscala este necesara pentru:
eficientizarea activitdtii; asigurarea tratdrii univoce a contribuabililor si a legislatiei fiscale; majorarea
contribuabililor si aplicarea unui management operational si strategic pe verticala, concentrind eforturile
asupra domeniilor si regiunilor cu risc sporit de conformare fiscala.

Totodata, Tn prezent, Serviciul Fiscal de Stat exercita un sir de atributii nespecifice organelor de
administrare fiscald, care sunt impuse prin acte legislative sau normative. Unele din aceste atributii au un
caracter istoric i i-au revenit SFS prin mostenire de la structurile de administrare a veniturilor existente in
perioada sovietica. Altele i-au fost impuse din lipsa, pe moment, a unui organ competent. Indiferent de
cauze, exercitarea acestora sustrage SFS de la executarea sarcinii de baza.

Sistemul nostru informational este format din mai multe solutii IT din care fac parte aplicatii mai noti,
precum si aplicatii pe baza unor platforme vechi. Din lista aplicatiilor performante fac parte: sistemul
informational automatizat (S1A) ,,Contul curent al contribuabilului”, SIA ,,Factura fiscala electronica”, SIA
»Declaratie electronica”. Pentru aplicatiile pe platforme invechite urmeaza a fi identificate noi solutii de
substituire. Modernizarea infrastructurii IT a Serviciului Fiscal de Stat ramane, insa, a fi o prioritate majora,
pentru care finantarea nu este inca asigurata.



Conform raportului Doing Business din 2016 al Bancii Mondiale, in Republica Moldova sunt
necesare 185 de ore pentru a pregati, depune si achita impozitele (circa 21 plati pe an) comparativ cu anul
2010, cind pentru realizarea acelorasi activitdti erau necesare 228 de ore (circa 48 plati pe an). Aceastd
tendinta de scadere a fost determinatd de introducerea sistemului de declaratii electronice, achitarea in
regim online a unor impozite si reducerea numarului de declaratii.

Din momentul introducerii serviciilor electronice si sistemului de raportare online Tn anul 2012,
utilizarea acestora s-a majorat esential. Astfel, ponderea contribuabililor care utilizeazd serviciile
electronice Tn 2014 a constituit 12%, crescind la 58% in 2015.

Tncepind cu anul 2013, noi ne-am indreptat eforturile spre Imbunatatirea procesului de deservire a
contribuabililor, cu accent pe servicii oferite, care constituie premisa esentiald pentru cresterea civismului
fiscal. Tn acest sens a fost elaborata strategia de deservire a contribuabililor, Ghidul de deservire a
contribuabililor si Ghidul contribuabilului Tncepator — aspecte fiscale.

De asemenea, elaborat si aprobat Programul de conformare a contribuabililor pentru anul 2015
(rezultate implementarii pot fi accesate pe pagina oficiald a SFS www.fisc.md) si program de conformare a
contribuabililor mari pentru anii 2015 — 2016.

Sondajul sociologic realizat de expertii Agentiei Fiscale Suedeze cu privire la gradul de satisfactie a
contribuabililor pentru serviciile oferite a aratat ca marea majoritate a respondentilor au apreciat cu opt
puncte din zece activitatea noastra. Tn mare parte acest rezultat se datoreaza capacitatii noastre de a optimiza
procesele de raportare si deservire a contribuabililor, fapt care contribuie la Tmbunatatirea climatului de
afaceri. Transparency International Moldova a prezentat rezultatele unei cercetari sociologice efectuate Tn
anul 2015, conform careia 80% din oamenii de afaceri chestionati au apreciat ca angajatii nostri dau dovada
de profesionalism si au comportament corect in raport cu contribuabilii.

Pe parcursul perioadei 2013 — 2015, noi am beneficiat de asistenta donatorilor internationali pentru
modernizarea si dezvoltarea sistemului de administrare fiscald. Astfel, este vizibila asistenta din partea:
Proiectului USAID — BRITE!, UE — HPLAM?, expertilor Agentiei Fiscale Suedeze (AFS) finantatd de
SIDA3, precum si altor donatori internationali. Totodatd, Banca Mondiala a relansat pregétirile pentru
initiativa de suport (in valoare de 20 de milioane de dolari SUA) la implementarea Proiectului TAMP, care
prevede activitati de revizuire a Codului fiscal, de Tmbunatatire a proceselor operationale, de reorganizare,
precum si implementare a sistemului informational integrat.

Experienta In colaborare cu donatorii externi si partenerii de dezvoltare a dus la consolidarea
capacitatilor de asimilare a practicilor moderne de administrare fiscala, astfel cu suportul Proiectului
USAID - BRITE a fost asigurata elaborarea si implementarea SIA ,,Contul curent al contribuabilului”, Tn
acelasi timp, cu suportul expertilor din cadrul A gentiei Fiscale Suedeze au fost implementate metode noi
de control fiscal si de deservire a contribuabililor.

Capacitatile Centrului nostru de instruire, necesita imbunatatire, inclusiv pentru dezvoltarea noilor
modalitdti de instruire la distanta.

1 proiectul Agenteiei SUA pentru Dezvoltarea Inernationali—Comert, Investitii si Reglementarea Activitatii de Intreprinzator
2 European Union High Level Policy Advice Mission
3 Agentia Suedeza pentru Cooperare Internationald si Dezvoltare



Analiza SWOT

Puncte tari (Strengths)

Puncte slabe (Weaknesses)

Noi detinem:
capacitatea de administrare a incasarilor la BPN,
conform sarcinilor stabilite;

nivelul nalt de prestantda 1in deservirea
contribuabililor, confirmat prin rezultatele
sondajelor;

capacitatea de optimizare a proceselor de
deservire a contribuabililor, fapt care contribuie
la Tmbunatatirea climatului de afaceri;
transparenta Tnalta in procesul decizional,
aplicatii pentru servicii online performante;
Centrul Unic de Apel in cadrul SFS;

1.S. ,,Fiscservinform”, furnizorul de servicii IT
detine capacitdti pentru a asigura mentenanta si
dezvoltarea resurselor IT ala SFS;

Capacitatea crescinda de absorbtie a asistentei
tehnice furnizate de donatorii externi.

Existenta unui sistem fiscal neunificat, fapt ce
reduce din eficacitatea realizarii activitatilor de
administrare fiscald;

Insuficienta  capacitdtilor  in
managementului schimbarii;

Lipsa unui sistem informational integrat, care ar
facilita analiza unui volum mare de date pentru o
administrare eficientd a veniturilor fiscale;
Exercitarea unor atributii nespecifice organelor
fiscale, care implica costuri de administrare;
Tendinta de crestere a fluctuatiei de personal,
inclusiv din motive legate de remunerare si
motivare insuficientd;

Sedii non-conforme pentru asigurarea procesului
de administrare fiscala;

Managementul riscurilor de conformare (MRC)
nu este implementat pe deplin;

Lipsa unui cadru complex de management al
calitatii;

Lipsa unor pirghii eficiente de administrare Si
conformare a persoanelor fizice cu venituri mari;
Mediul intern rezistent la schimbare;

Lipsa unei metodologii, bine definite Si
aplicabile, de estimare a decalajului fiscal.

domeniul

Oportunitati (Opportunities)

Amenintari (Threats)

Implementarea Proiectului TAMP finantat de
BM;

Suportul altor donatori externi in promovarea si
implementarea reformelor de administrare
fiscala;

Sporirea Tncrederii contribuabililor, cresterea
gradului de conformare fiscala, care ca rezultat
contribuie la diminuarea in mod eficient a
decalajului fiscal;

Nivel ridicat de evaziune fiscala in rindul
contribuabililor;

Pericol de majorarea a restantelor fata de BPN si
de reducere a obligatiilor fiscale calculate din
contul fenomenului de contractie a economiei
(estim. 2015-2017);

Taraganarea procesului de adoptare a deciziilor la
nivel guvernamental si parlamentar, a legilor cu
impact asupra domeniului fiscal;

Modificarea frecventa a legislatiei fiscale;




Implementarea pe scara larga a solutiilor online
in relatia cu contribuabilii pentru optimizarea
cheltuielilor de administrare fiscalg;

Suportul societétii civile pentru eficientizarea si
modernizarea administrarii fiscale;

Utilizarea resurselor oferite de Centrul de
Guvernare Electronica pentru schimb de date si
alte solutii IT;

Gradul general de conformare fiscala al
contribuabililor majorat din contul cresterii
valorii investitiilor strdine directe, inclusiv a
numarului de entitéti cu capital strain,

Lipsa transparentei si a corectitudinii utilizarii
mijloacelor din BPN, care poate eroda increderea
contribuabililor Tn autoritati si diminua gradul de
conformare fiscala;

Insuficienta informatiilor referitoare la activitatea
agentilor economici necesare pentru MRC;
Reducerea finantarilor din partea donatorilor
externi din motivul redirectiondrii acestor surse
pentru alte prioritdti interne ale tarilor donatoare;
Insuficienta colaborarii interinstitutionale pentru
promovarea reformelor in sistemul fiscal si
schimb de informatii referitor la activitdtile
contribuabililor;

Coruptia care afecteaza imaginea noastra.

Capitolul I11. Prioritatile noastre de dezvoltare pentru anii 2016 — 2020

Noi ne vom dezvolta capacitatile prin urmatoarele prioritati:

1. Consolidarea managementului schimbarii

2 Implementarea reformei institutionale

3 Implementarea reformei operationale

4. Contribuirea la procesul de integrare europeana
5 Modernizarea tehnologiilor informationale

1. Consolidarea managementului schimbarii
Obiectivul acestei componente este de a asigura gestionarea eficienta si implementarea durabila a
reformei pe parcursul anilor.

Obiectivele generale:
1.1. Implementarea abordarii moderne ale managementului schimbarii si managementului proiectelor;
1.2. Crearea unui program de dezvoltare a viitorilor lideri.

1.1. Implementarea abordarii moderne ale managementului schimbarii si managementului
proiectelor

Scopul acestei componente este de a optimiza rezultatele reformei. Noi trebuie sa asiguram ca:

« schimbarile sunt documentate si evaluate, iar schimbarile acceptate sunt prioritizate, planificate,
testate, implementate, documentate si revizuite, la necesitate;

« schimbarile vor solutiona neajunsuri in administrare fiscald in cel mai eficient mod, iar partile
interesate vor fi informati despre impactul schimbarilor.

Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:



— Desfasurarea unor serii de seminare/ateliere de lucru privind abordarile moderne ale
managementului schimbarii, cu accent pe aspecte practice;

— Implementarea sistemului de management al calitayii;

— Desfasurarea cursurilor ,,management de proiect™ si,, lucru in proiect” pentru angajatii implicati
in implementarea reformei;

— Dezvoltarea capacitdtilor de ,,vinzare a mesajelor” si a abilitétilor de prezentare.

1.2. Crearea unui programul de dezvoltare pentru viitorii lideri
Scopul acestui program este de a consolida talentele de lider existente Tn cadrul institutiei. Baza pentru
selectarea participantilor, in afard de personalitate si de abordare, poate fi contributia acestora la dezvoltarea
administratiei fiscale manifestata cu diferite ocazii.
Se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice :
— Dezvoltarea si implementarea unui program complex de seminare, ateliere de lucru specializate
pentru viitorii liderti;
— Desfasurarea cursurilor de aprofundare a cunostintelor de limba englez a.

2. Implementarea reformei institutionale

Reforma institutionald urmeaza sa asigure o administrare fiscala unitard, stabila si armonizata pe tot
teritoriul tarii, care sa functioneze optim, in corespundere cu cele mai bune practici recunoscute la nivel
international. Noi trebuie sa detinem autonomie suficientd pentru desfisurarea activitatilor noastre de baz3,
independent de schimbarile politice.

Obiective generale:

2.1. Instituirea unei structuri organizatorice moderne cu un sistem de management financiar si control
performant;

2.2. Tmbunatitirea managementului resurselor umane;

2.3. Consolidarea integritdtii institutionale prin prevenirea si combaterea fenomenului de fraudd si
coruptie.

2.1. Instituirea unei structuri organizatorice moderne cu un sistem de management financiar si
control performant
Pentru asigurarea eficientei reformei administratiei fiscale este necesara optimizarea structurala a
SFS, care este dictatid de cele mai bune practici internationale. Tn acest context, o administratie fiscald
moderna desfasoara activitatea ca o autoritate unitara pe intreg teritoriu, iar structura organizatorica reflecta
centralizarea functionald, pentru a spori eficienta, a reduce costurile de administrare $i Tn acelasi timp a
oferi contribuabililor un spectru larg de servicii.
Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:
— Reorganizarea SFS cu scopul unificarii si implementarii unei structuri organizationale bazate pe
funcrii;
— Majorarea eficientei prin atribuirea calitéyii de organ de constatare a infractiunii si excluderea
activitasilor improprii;



— Crearea conditiilor adecvate pentru functionarea structurii unificate a SFS, prin inzestrarea cu
sediu destinat aparatului central, Directiei generale administrarea marilor contribuabili,
subdiviziunilor centralizate de control, urmarirea pl&silor, administrare fiscala si
1.S.,,Fiscservinform”;

— Sporirea nivelului de calitate al serviciilor de audit intern;

— Consolidarea sistemului de management al performantelor si al riscurilor.

2.2. Tmbunatdfirea managementului resurselor umane
Noi avem nevoie de resurse umane calificate, motivate si dedicate, si suntem obligati sa sustinem
nevoile angajatilor pentru a spori eficienta serviciilor, pentru a ne asigura ca personalul nostru este
competent, profesionist si orientat spre contribuabili. Astfel, urmeaza a fi implementata politica de
management al resurselor umane, in care vor fi abordate aspectele de angajare, performanta si conditiile de
munca.
Prin urmare, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:
— Elaborarea si implementarea unei politici de management al resurselor umane;
— Elaborarea si implementarea strategiei de instruire pentru angajatii SF'S;
— Implementarea unui sistem de instruire la distan/a pentru angajai SFS.

2.3. Consolidarea integritdgii institutionale prin prevenirea si combaterea fenomenului de frauda
si coruptie

La nivelul perceptiei publice, coruptia continud sa fie o piedica importanta in prestarea serviciilor
publice de calitate, ca un fenomen ce submineaza administrarea eficienta a fondurilor publice, afectind
totodata mediul de afaceri. Astfel, reducerea si prevenirea fenomenului coruptiei este un obiectiv important
care poate fi realizat prin aplicarea riguroasa a cadrului normativ Tn vederea maximizarii impactului
masurilor anticoruptie.

Cunoasterea de catre angajati a normelor etice care guverneaza exercitarea functiei publice, a
atributiilor de serviciu, a procedurilor de lucru si a sanctiunilor aplicabile constituie preconditii esentiale
pentru integritatea institutionald. Managementul institutiei trebuie sa adopte un rol proactiv si sa asigure,
cu regularitate, participarea personalului propriu la cursuri de pregatire specializate privind anticoruptia.

Prin urmare, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:

— Eficientizarea actiunilor de prevenire a fraudei si combatere a coruptiei prin elaborarea si
implementarea planurilor de prevenire si combatere a fenomenului de coruptie;

— Diseminarea obligatorie a actelor normative relevante din domeniul prevenirii si combaterii
coruptiei in randurile angajatilor,

— Dezvoltarea componentei anticoruptie in cadrul instruirilor continue a functionarilor fiscali si
cresterea gradului de informare a acestora cu privire la impactul fenomenului de coruptie.

3. Implementarea reformei operationale

Reforma operationald reprezintd un set complex de masuri, care vizeaza cresterea nivelului de
maturitate operationald. Noi vom consolida prevederile actelor legislative si normative privind
administrarea fiscala, prin simplificarea procedurilor ce necesita mult timp si resurse financiare si prin
reducerea interactiunii cu contribuabilii In procesele cu riscuri de manipulare fiscald. Tn acest sens este

10



vitald descrierea proceselor si procedurilor existente si ulterior alinierea acestora la nevoile contribuabililor,
precum si ajustarea la standardele internationale.

Obiective generale:
3.1. Cresterea calitatii serviciilor fiscale pentru asigurarea eficientizarii administrarii fiscale;
3.2. Consolidarea managementului de conformare fiscala;
3.3. Modernizarea controlului fiscal;
3.4. Dezvoltarea unui sistem eficient de gestionare a restantelor.

3.1. Cresterea calitayii serviciilor fiscale pentru asigurarea eficientizarii administrarii fiscale
Scopul nostru este de a asigura plata la timp a sumei corect calculate a impozitului, taxei si altor plati
obligatorii, cu un minim de interventie administrativa, precum si dezvoltarea sistemelor de gestionare a
informatiilor despre contribuabili, de protejare si de securizare a datelor individuale.
Serviciile noastre trebuie s& fie disponibile indiferent de timp si de loc, Tn corespundere cu
contribuabili sunt disponibile Tn format electronic.
Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:
— Descrierea si revizuirea continua a proceselor;
— Imbun&tatirea si extinderea domeniului de aplicare a serviciilor electronice prestate
contribuabililor, inclusiv serviciilor e-declarare, e-plasi, etc.;
— Implementarea Strategiei de deservire a contribuabililor;
— Optimizarea procesului de achitare a impozitelor si taxelor, inclusiv prin implementarea contului
unic de achitare;
— Tmbunatatirea domeniului de aplicare si calitatea informatiilor disponibile pe pagina oficial;
— Consolidarea capacitdsilor de comunicare prin revizuirea si implementarea Strategiei de
comunicare.

3.2. Consolidarea managementului de conformare fiscala

Noi tindem s& devina o administratie fiscala moderna, care 1si desfasoara activitatea bazindu-se pe
MRC, si, totodata, dispune de metode pentru evaluarea nivelului de conformare fiscald a contribuabililor
si de mecanisme de estimare a decalajului fiscal. Aceasta presupune acces nelimitat si sistematic la diverse
surse de informatii, cum ar fi registrul intreprinderilor, date statistice, registrele cadastrale, registre de valori
mobiliare, datele aferente asigurarilor, registrul populatiet, etc.

Pentru directionarea instrumentelor SFS spre cele mai mari riscuri de neconformare si asigurarea
imbunatatirii comportamentelor de conformare este necesara aplicarea unui mecanism functional, adicd a
unei strategii de conformare a contribuabililor. De asemenea, rezultatele MRC managementului de
conformare sunt evaluate periodic si, la necesitate, este asigurata actualizata strategia de conformare.

Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:

— ldentificarea si reducerea decalajului fiscal;

— Analiza eficientei masurilor aplicate si imbunatatirea managementului riscurilor de conformare;
— Elaborarea si implementarea Strategiei de conformare a contribuabililor;

— Elaborarea si implementarea Strategiei de conformare a persoanelor fizice cu venituri mari.
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3.3. Modernizarea controlului fiscal
Noi am asigurat orientarea activitatii de control pe aspectul calitativ si nu cantitativ al controalelor
fiscale. Tn acest sens se impune implementarea noilor practici si metodologii de planificare, organizare si
efectuare a controlului fiscal, prin stabilirea unor metode si tehnici bine determinate de planificare,
organizare si exercitare a controlului fiscal, de valorificare a rezultatelor controalelor efectuate, cu
precizarea intregii proceduri de documentare, precum si procedura de examinare a dezacordurilor si
contestatiilor pe marginea materialelor controlului fiscal efectuat.
Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice, care vor contribui la realizarea
obiectivului general:
— Elaborarea Manualului de control fiscal;
— Automatizarea proceselor aferente activitatii de control fiscal;
— Implementarea metodologii de control fiscal in domeniul comerzului electronic;
— Perfectionarea metodologiei de efectuare a controlului fiscal la persoane fizice.

3.4. Dezvoltarea unui sistem eficient de gestionare a restanzelor
Asigurarea colectdrii la bugetul public national de catre SFS este o conditie importanta Si
indispensabila pentru bunul mers al dezvoltarii societatii. Neachitarea in termen si pe deplin a obligatiilor
fiscale prejudiciaza societatea in ansamblu, prin diminuarea incasarilor la buget, inclusiv prin admiterea Si
neonorarea restantelor, ceea ce conduce la finantarea insuficientd a politicii sociale si economice a statului,
dar si prin practicarea unei concurente neloiale si distorsionarea mediului de afaceri.
Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice :
— Automatizarea procesului de executare silita;
— Tmbunatdtirea proceselor si procedurilor de gestionare a restantelor in scopul diminuarii
acestora.

4. Contribuirea la procesul de integrare europeana
Acordul de Asociere Tntre Republica Moldova si Uniunea Europeana include si 0 sectiune specifica
ce tine de impozitare, si anume Capitolul 8 FISCALITATE.

Obiective generale:

4.1. Realizarea angajamentelor asumate de Republica Moldova prin Acordul de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeana, in partea ce tine de administrarea fiscald;

4.2. Extinderea cooperarii internationale.

4.1. Realizarea angajamentelor asumate de Republica Moldova prin Acordul de Asociere
Republica Moldova — Uniunea Europeand, in partea ce tine de administrarea fiscala

Tn vederea implementarii angajamentelor asumate, noi vom asigura cooperarea cu alte state din UE
pentru a spori buna guvernanta in domeniul fiscal, in vederea Tmbunatatirii continue a relatiilor economice,
comerciale, de investitii si concurenta fiscald corectd. Totodatd, Acordul de Asociere prevede angajamentul
de a implementa principiile transparentei, schimbului de informatii si de a facilita colectarea veniturilor
fiscale, precum si elaborarea masurilor pentru implementarea efectiva a acestora. In acest context, vom
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participa activ in procesul de Tnaintare a propunerilor de modificare a legislatiei si vom pune accent pe
procedurile de restituire a TVA, care sunt subiectul alinierii la prevederile legislatiei comunitare. Mai multe
informatii la acest aspect sunt prezentate in anexa nr.1.

Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:

— Tmbunatatirea cooperdrii bilaterale in vederea dezvoltarii transparentei si schimbului de
informayii intre autoritdsile fiscale, in conformitate cu prevederile Convenfiei OCDE privind
asistenfa administrativa reciproca in domeniul fiscal;

— Tnaintarea propunerilor de modificare a legislatiei in vederea armonizarii legislatiei la capitolul
TVA si neadmiterii cazurilor de intirziere a restituiri TVA.

4.2. Extinderea cailor de cooperare internationala
Rolul cooperdrii internationale in procesul de modernizare a administrarii fiscale este indiscutabil.
De-a lungul anilor, am stabilit o retea substantiald de relatii internationale si, astfel, beneficiem de suport
si schimb de experienta cu diferite tari.
Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:
— Analiza posibilitasilor pentru extinderea domeniului de aplicare a asistenfii furnizate de partenerii
de dezvoltare;
— Tncheierea acordurilor cu statele membre ale UE privind schimbul de informaii.

5. Modernizarea tehnologiilor informationale

Sistemul informational utilizat momentan este creat dintr-un numar mare de componente eterogene
si partial independente, fiind elaborate si dezvoltate intr-o maniera ,,izolatd” n diferite etape de timp si
tinind cont doar de necesitatile de moment, Si, prin urmare, in mare masura neintegrate. Astfel, pentru
atingerea performantelor este necesar ca sistemul informational sa corespunda standardelor internationale,
iar implementarea unui sistem informational integrat este o prioritate vitala in vederea oferirii serviciilor
calitative contribuabililor, optimizarii proceselor interne si reducerea costurilor de administrare fiscala.

Obiective generale:
5.1.  Modernizarea infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structura organizatorica;
5.2.  Implementarea sistemului informational integrat.

5.1. Modernizarea infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structura organizatorica

Sistemul informational actual este Tnvechit si necesita a fi Thnoita avind in vedere cerintele unui sistem
integrat ajustat la standardele internationale. De asemenea, infrastructura tehnica urmeaza a fi suficient de
omogena si standardizata pentru a asigura evitarea costurilor excesive de ntretinere. Topografia si
arhitectura infrastructurii tehnice trebuie sa ofere masuri eficiente de securitate, in special in partea ce tine
de separarea traficului extern de la componentele interne ale sistemului, Tn acelasi timp asigurind eficienta
si capacitatea necesara a comunicatiilor de date.

Astfel, se propun spre implementare urmatoarele activitati specifice:

— Armonizarea capacitatii infrastructurii tehnice cu arhitectura preconizata pentru noul Sistem
informational integrat;
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— Alinierea capacitatii si infrastructurii tehnice la necesitayile structurii organizatorice noi.

5.2. Implementarea sistemului informagional integrat
Sistemul nostru informational actual are o functionalitate limitatda. Rezultatele activitatii unei
autoritati fiscale moderne Tn procesul de prelucrare a datelor fiscale obtinute direct de la contribuabili, cit
si a celor obtinute din surse indirecte, depinde de disponibilitatea tehnologiilor informationale.
Implementarea si functionarea a sistemului informational integrat va oferi urmatoarele beneficii majore:
- servicii calitative pentru contribuabili prin Tmbunéatatirea proceselor de administrare fiscald, fapt ce
va permite ridicarea nivelului de cunoastere si de respectare a legislatiei fiscale;
- servicii calitative pentru contribuabili prin facilitarea comunicarii electronice: depunerea electronica
a declaratiilor si a darilor de seama fiscale, accesul la conturile individuale, alte servicii;
- eficienta colectarii impozitelor prin asigurarea identificarii si colectarii arieratelor. Angajatii SFS
vor dispune de instrumente adecvate proceselor de lucru, care le vor facilita exercitarea functiilor.
Astfel, se propun spre implementare urméatoarele activitati specifice:
— Elaborarea ceringelor pentru implementarea sistemului informational integrat;
— Implementarea sistemului informational integrat.

Procesul de implementare a Strategiei va executat prin realizarea in paralel a obiectivelor, iar pentru
fiecare obiectiv au fost identificati si stabiliti indicatorii de rezultat si termenele de implementare, fiind
totalizate in tabelul din anexa nr.2.

Capitolul 1V. Estimarea impactului si costurile estimative de implementare a Strategiei

Impactul implementarii prezentei Strategii se va resimti in perioadele direct urmatoare. Astfel, va fi
vizibila eficienta sporita a activitatii administratiei fiscale si majorarea veniturilor la buget, asiguratd prin
unificare, excluderea activitdtilor improprii si reorganizarea institutionald cu accent pe specializarea pe
domenii functionale. Totodata, vor fi diminuate prejudiciile aduse bugetului de fraudele fiscale, prin
depistarea si combaterea schemelor de evaziune fiscala.

Tn cadrul institutiei va fi asiguratd executarea corecta si deplina a tuturor atributiilor functionale prin
divizarea optima a obligatiilor si responsabilitatilor din cadrul organului fiscal, iar modul in care sunt
stabilite responsabilitatile Si ulterior efectuata raportarea asigura ca strategiile si directivele, adoptate de
organele ierarhic superioare, sunt clar intelese si ulterior realizate de catre entitatile responsabile.

Prin implementarea sistemului informational integrat va fi asiguratd minimizarea costurilor de
administrare fiscald si sporirea calitatii serviciilor prestate contribuabililor. Totodata, va fi diminuat
impactul negativ al fenomenului de crestere a fluctuatiei de personal prin imbundtatirea si automatizarea
proceselor operationale. De asemenea, automatizarea proceselor va permite redirectionarea resurselor de
pe procese auxiliare pe procesele operationale, imbunatatind capacitatile de administrare fiscald.

Astfel, realizarea obiectivelor generale stabilite in Strategie va contribui la:

majorarea veniturilor la buget;
sporirea eficientei activitatii administratiei fiscale;
diminuarea costurilor de administrare fiscalg;
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sporirea calitatii serviciilor prestate contribuabililor;

sporirea nivelului de incredere a contribuabililor;

sporirea nivelului de conformare voluntara a contribuabililor;
reducerea decalajului fiscal.

De mentionat este faptul ca implementarea reformei va fi practic imposibild, fara de majorarea
gradului de salarizare a angajatilor SFS. Astfel, se propune, majorarea treptata a salariilor, care tn anul 2020
va atinge crestere de 150%.

Costurile estimative necesare pentru finantarea celor mai considerabile cheltuieli aferente
implementarii Strategiei sunt prezentate in tabelul din anexa nr.3.

Pentru realizarea cu succes a reformelor deja initiate si a activitatilor planificate, dar si, Tn special,
pentru asigurarea unei continuitati logice a acestor reforme si pentru asigurarea unei dezvoltari durabile, pe
parcursul perioadei de implementare a prezentei Strategii vor fi examinate minutios eventualele oportunitati
de finantare alternative. Astfel, costurile implementarii vor fi acoperite din:

- bugetul de stat, Tn limita alocatiilor prevazute in legea anuald a bugetului;

- fonduri si imprumuturi generate din proiectele de asistentd tehnica din partea organizatiilor
internationale.

Capitolul V. Monitorizarea, evaluarea si raportarea

Tn procesul de implementare a prezentei Strategii se va efectua monitorizarea continud a realizarii
obiectivelor si a rezultatelor obtinute. Implementarea obiectivelor prezentei Strategii va fi asigurata prin
elaborarea si implementarea Planurilor anuale de activitate ale SFS, tinind cont de termenele de realizare a
obiectivelor si indicatorii de rezultat stabiliti Tn anexa nr.2.

Pentru implementarea cu succes a Strategiei va fi creat Consiliul de supraveghere, care va fi
responsabil de evaluarea si monitorizarea implementarii Strategiei, precum si de elaborarea Si prezentarea
Ministerului Finantelor a rapoartelor anuale de monitorizare a implementarii Strategiei, care vor include
atit realizarile, cit si esecurile referitoare la implementarea obiectivelor strategice.

Rolul principal de gestiune a implementarii Strategiei Ti va apartine Sefului SFS, care de asemenea
va si seful Consiliului. Tn componenta Consiliului vor activa sefii adjuncti ai IFPS si sefii subdiviziunii
structurale ale IFPS.

Evaluarea finala a Strategiei va fi realizata in anul 2020. Scopul acestei evaluari consta in stabilirea
gradului de realizare a obiectivelor, a impactului obtinut $i a schimbarilor care s -au produs. Pentru a estima
rezultatele implementarii obiectivelor generale se vor stabili urmatoarele criterii de performanta:

performanta tnalta — implementarea a peste 90% din criteriile de performanta stabilite;

performantd medie — implementarea a 60-90% din criteriile de performanta stabilite;

performanta joasa — implementarea a 0-60% din criteriile de performanta stabilite.

Raportul final de monitorizare va fi prezentat Ministerului Finantelor nu mai tirziu de 1 aprilie 2021.
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Capitolul V1. Riscuri in procesul de implementare a Strategiei

Au fost identificate urmatoarelor riscuri ce pot influenta implementarea Strategiei:
fluctuatie de personal in crestere si motivarea insuficientad a angajatilor;

instabilitate politica si imixtiunea n activitatea noastra;

capacitati slabe de implementare la nivelul organelor teritoriale si a aparatului central;
rezistenta institutionala fata de schimbdrile propuse n Strategie;

5. insuficienta resurselor financiare pentru a acoperi cheltuielile asociate cu implementarea
Strategiei;

6.  capacitdti reduse de gestionare si monitorizare a implementarii obiectivelor strategice.

Astfel, se propun unele masuri de minimizare si/sau diminuare a riscurilor:

- identificarea unor eventuale oportunitdti de finantare alternative, pentru a acoperi cheltuielile
asociate cu implementarea actiunilor Strategiei,

- implementarea unei politici eficiente de management al resurselor umane, in vederea reducerii
fenomenului de fluctuatie a personalului;

- implementarea unei strategii eficiente de comunicare, care va contribui la diminuarea rezistentei
institutionale fatd de schimbarile strategice;

- consolidarea sistemului de management al performantelor si al riscurilor, precum Si crearea unei
structuri de coordonare a schimbarilor din cadrul SFS care va contribui la majorarea capacitatii de
gestionare si monitorizare a implementarii obiectivelor strategice.

Noi vom intreprinde toate masurile necesare pentru a reduce aceste riscuri, dar Si pentru a evita
emergenta unor riscuri imprevizibile.

M owbdhde
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Anexa nr.1 la Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016—-2020

Titlul IV, CAPITOLUL 8 ,,FISCALITATE” din Acordul de Asociere

ARTICOLUL 52

Partile coopereaza pentru a consolida buna guvernanta in domeniul fiscal, in vederea imbunatatirii in
continuare a relatiilor economice, a comertului, a investitiilor si a concurentei loiale.

ARTICOLUL 53

Tn ceea ce priveste articolul 52 din prezentul acord, partile recunosc si se angajeaza sa puna in aplicare
principiile bunei guvernante in domeniul fiscal, si anume, principiul transparentei, al schimbului de
informatii si al concurentei loiale in domeniul fiscal, la care au aderat statele membre la nivelul UE. Tn
acest sens, fard a aduce atingere competentelor UE si ale statelor membre, partile imbunatatesc cooperarea
internationala Tn domeniul fiscal, faciliteaza colectarea veniturilor fiscal legale si elaboreaza masuri in
vederea punerii in aplicare eficace a principiilor mentionate anterior.

ARTICOLUL 54

Partile 1si dezvolta Si isi consolideaza cooperarea care urmareste imbunatdirea si dezvoltarea
regimului fiscal si a administratiei fiscale din Republica Moldova, inclusiv consolidarea capacitdtii de
colectare si control, cu un accent deosebit pe procedurile de rambursare a taxei pe valoarea adaugata (TVA),
pentru a evita acumularea arieratelor, pentru a asigura colectarea eficace a impozitelor si pentru a consolida
combaterea fraudei fiscale si a evaziunii fiscale. Partile depun eforturi pentru a consolida cooperarea si
schimburile de experienta in combaterea fraudei fiscale, in special a fraudei de tip carusel.

ARTICOLUL 55

Partile isi dezvolta cooperarea si 1si armonizeaza politicile Tn ceea ce privest e contracararea Si
combaterea fraudei si a contrabandei cu produse supuse accizelor. Cooperarea include, printre altele,
aproprierea treptatd a ratelor accizelor la produse din tutun, Tn masura posibilului, tinind seama de
constringerile contextului regional, inclusiv printr-un dialog la nivel regional si in conformitate cu
Conventia-cadru pentru controlul tutunului a Organizatiei Mondiale a Sanatatii din 2003 (CCCT a OMS).
Tn acest scop, partile depun eforturi sa isi consolideze cooperarea in context regional.

ARTICOLUL 56
Va avea loc un dialog periodic cu privire la aspectele reglementate de prezentul capitol.
ARTICOLUL 57

Republica Moldova realizeaza apropierea legislatiei sale nationale de actele normative ale UE si de
instrumentele internationale mentionate in anexa VI la prezentul acord, in conformitate cu dispozitiile din
anexa respectiva.
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Anexa nr.2 la Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-2020

Activitatile specifice, termenul de executare, indicatorii de rezultat si beneficiile scontate
aferente implementarii obiectivelor strategice

Obiective generale Activitati specifice Termen de Indicatorii de rezultat Rezultate scontate
executare
1 2 3 4 5

l. Consolidarea managementului schimbarii

1.1.Implementarea Desf&surarea unor serii de seminare/ateliere de 2016-
abordarii moderne ale | lucru privind aborddrile moderne ale 2018
managementului managementului schimbarii, cu accent pe
schimbarii si | aspecte practice
managementului Implementarea sistemului de management al 2019-
proiectelor calitatii 2020
Desfasurarea  cursurilor ,,management de 2016-
proiect” si ,lucru in proiect” pentru angajatii 2018
implicati in implementarea reformei
Dezvoltarea capacitatilor de ,vinzare a 2017-
mesajelor” $i a abilitdilor de prezentare 2018
1.2.  Crearea unui | Dezvoltarea Si implementarea unui program 2017-
program de dezvoltare | complex de seminare, ateliere de lucru 2018
a viitorilor lideri specializate pentru viitorii lideri
Desfasurarea cursurilor de aprofundare a 2016-
cunostintelor de limbd engleza 2020

Seminare Si ateliere organizate si desfasurate
anual;
Sistemul  de
implementat;
Cursuri de ,,management de proiect” si,,lucru
in proiect” pentru angajatii implicati in

management al  calitatii

implementarea  reformei  organizate  si
desfasurate
Cursuri de dezvoltarea capacitatilor de

,vinzare a mesajelor” si a abilitiilor de
prezentare organizate si des&urate

Program de specializare pentru viitorii lideri
elaboratsi aprobat;

Program implementat la nivel de cel putin de
85%

Cursuri de limba engleza desfasurate anual

Este asiguratd implementarea obiectivelor strategice prin
dezvoltarea culturii si a capacitdilor de management al
schimbarii;

Dezvoltarea unui sistem de management al calititii eficient;
Calitatea activitétiilor desfasurate si a serviciilor prestate
sporite;

Capacitdtile de management al proiectelor dezvoltate prin
cursuri de instruire Tn domeniul managementului proiectelor;
analizei de business, inclusiv managementului proceselor de
business si managementului schimbérilor;

Dezvoltarea abilitatilor de prezentare si de comunicare;
Promovarea corectd si eficientd a imaginii institutiei si a
politicilor de administrare ale acesteia;

Fructificarea potentialului de leadership al angajatilor;

crearea unei echipe de lideri care sa gestioneze eficient
activitatea;

11. Implementarea reformei institutionale

2.1.Instituirea unei
structuri organizatorice
moderne cu un sistem

de management
financiar si  control
performant

Reorganizarea SFS cu scopul unificarii si 2016-
implementarii unei structuri organizationale 2020
bazatd pe functii

Majorarea eficientei SFS prin atribuirea calitdl 2016-
de organ de constatare a infractiunii si 2018
excluderea activitdtilor improprii

Crearea  conditiilor ~ adecvate  pentru 2016-
functionarea structurii unificate a SFS, prin 2020
Tnzestrarea cu sediu destinat aparatului central,

Directiei generale administrarea marilor
contribuabili, subdiviziunilor centralizate de

control, urmérirea platilor, administrare fiscald

si 1.8.,Fiscservinform”

Sporirea nivelului de calitate ale serviciilor de 2016-
audit intern 2020
Consolidarea sistemului de management al 2016-
performantelor si al riscurilor 2018

Concept de reorganizare elaborat;

Proiectul de lege elaborat, avizat de autoritati
si aprobat de Parlament;

Plan de reorganizare, inclusiv
organizatoricd, elaborat i aprobat;
Structuri, functii si procese noi create si
aliniate la obiectivele strategice ale SFS,
precum Si la cele mai bune practici in
domeniu;

Sediu unic pentru structura unificatd a SFS
creat;

Planuri de implementare a recomandarilor
misiunilor de audit elaborate, realizate la un
nivel nu mai mic de 90%;

Sistem de indicatori de performantd pentru
SFS identificat;

Registrul riscurilor la nivel de SFS elaborat $i
aprobat anual.

structura

Sporirea eficientei activitdtii administratiei fiscale si majorarea
veniturilor la buget, prin unificarea SFS, excluderea activitatilor
improprii si reorganizarea institutionald si implementarea
structurii organizationale bazatd pe fundii;

Diminuarea prejudiciilor aduse bugetului de fraudele fiscale,
prin depistarea si combaterea schemelor de evaziune fiscalg;
Executarea corecta si deplind a tuturor atributiilor functionale
prin divizarea optima a obligatiilor si responsabilitdtilor din
cadrul organului fiscal;

Respectarea Standardelor Nationale de Audit Intern, precum $i
implementarea bunelor practici Tn domeniul auditului intern;
Tmbunétatirea componentelor sistemului de management
financiar si control prin identificarea riscurilor critice, cit si
asigurarea gestiondrii acestora prin implementarea unor
activititi de control corespunzatoare;

Sistem adecvat de management al performantelor este
implementat, bazat pe indicatori fiabili, de rezultatul obtinut i
nu pe efortul depus Tn vederea majorarii performantelor
institutiei;

Asigurarea cu echipament tehnic si conditii de muncd
corespunzatoare domeniului de activitate.




Obiective generale

Activitati specifice

Termen de

Indicatorii de rezultat

Rezultate scontate

executare
1 2 3 4 5
2.2.Imbunétatirea Elaborarea si implementarea unei politici de 2016- Politicd de management a resurselor umane | Cresterea  productivitdii si  eficientei muncii  prin
managementului management al resurselor umane 2020 elaborata si implementats; implementarea politicii de management al resurselor umane;
resurselor umane Strategie de instruire a functionarilor SFS | Tmbunititirea si dezvoltarea procesului de instruire prin
Elaborarea si implementarea strategiei de 2016- elaborata si implementats; implementarea cursurilor de instruire la distantd pentru
instruire pentru angajatii SFS 2020 Planuri anuale de instruire a functionarilor in | functionarii SFS;
— _ _ baza obiectivelor strategiei de instruire | Cresterea eficientei, a calitdtii serviciilor prestate
Implementarea unui sistem de instruire la 2017- elaborate si implementate la nivel de 90%; contribuabililor prin asigurarea unui proces modern de pregatire
distanta pentru angajatii SFS 2020 Platformd  e-learning  functionald  si | si dezvoltare profesionala a angajatilor;
disponibila pentru toate structurile SFS; Sporirea nivelului profesionalismului $i a comportamentului
Set de cursuri de baza Tinregistrate si | etic al personalului;
disponibile online pentru angajatii SFS. Majorarea satisfacerii contribuabililor fatd de serviciile
prestate.
2.3.Consolidarea Eficientizarea actiunilor de prevenire a fraudei 2016- Planuri de prevenire Si combatere a | Prevenirea cazurilor de corupere a functionarilor fiscali urmare
integritatii si combaterii coruptiei prin elaborarea i 2020 fenomenului de coruptie in rindul | a desfasurarea campaniilor de informare;
institutionale prin | implementarea planurilor de prevenirea Si functionarilor fiscali elaborate si | Neadmiterea cazurilor de conflicte de interese in cadrul SFS;
prevenirea si | combaterea fenomenului de coruptie in rindul implementate; Prevenire a cazurilor de coruptiei in procesul de recrutare,
combaterea functionarilor fiscali Rapoarte de implementare perfectate si | selectare, angajare si promovarea personalului Tn functii
fenomenului de frauda | Diseminarea obligatorie a actelor normative 2016- prezentate conducerii anul publice;
si coruptie relevante din domeniul prevenirii si combaterii 2020 Actualizarea periodicd a setului de acte | CreSterea responsabilitdii civice a angajatilor SFS;
coruptiei in randurile angajatilor normative relevante din domeniul necesar | Crearea unui nivel ridicat de tolerantd la coruptie in cadrul
Dezvoltarea componentei anticoruptie in cadrul 2016- pentru informarea si utilizarea in activitate de | Serviciului Fiscal de Stat;
instruirilor continue a functionarilor fiscali si 2020 citre angajatii SFS si prezentarea acestuia,

cresterea gradului de informare a acestora cu
privire la impactul fenomenului de coruptie

contra semnaturd, tuturor angajatilor
Seminare privind frauda, coruptia si
raspunderea pentru comiterea organizate Si
desfasurate pentru angajatii SFS

111. Implementarea reformei operationale

3.1.Cresterea calitatii
serviciilor fiscale
pentru asigurarea
eficientizarii

administrarii fiscale

Descrierea si revizuirea continud a proceselor 2016-
din cadrul SFS, inclusiv a celor corelate cu 2020
contribuabilii

Tmbuntitirea i extinderea domeniului de 2016-
aplicare a serviciilor electronice prestate 2020
contribuabililor, inclusiv  serviciilor e-
declarare, e-plati, etc.

Implementarea Strategiei de deservire a 2016-
contribuabililor 2018
Optimizarea  procesului de achitare a 2017
impozitelor si taxelor, inclusiv  prin
implementarea contului unic de achitare

Tmbunétatirea domeniului de aplicare si a 2017-
calitatii informatiilor disponibile pe pagina 2019

oficiald a SFS

Catalogul proceselor descris;

Catalog de procese actualizat $i Tmbunatdtit
anual;

Majorarea pina la 70% a ponderii serviciilor
electronice Tn total servicii prestate
contribuabililor;

Cont unic de achitare a obligatiilor fiscale
implementat;

Majorarea  ponderii  contribuabililor ce
utilizeaza servicii fiscale online din numarul
total de contribuabili cu 2% anual;

Strategia de comunicare revizuita si aprobatd;
Planuri de comunicare anuale elaborate,
aprobate si implementate;

Documentarea proceselor de business care se realizeaza in
procesul de administrare fiscala in cadrul SFS;

Majorarea eficientei operationale prin identificarea Si
excluderea/imbunétdtirea proceselor ineficiente de administrare
fiscalg;

Reducerea  costurilor de  administrare  fiscald
implementarea unor procese i proceduri automatizare;
Reducerea riscului de corupere in rindul functionarilor fiscali
prin  minimizarea  necesitatii  contactului  direct al
contribuabililor cu angajatii SFS; Reducerea costurilor si
timpului necesar contribuabililor pentru conformarea la plata
obligatiilor fiscale;

Simplificarea procesului de achitarea a obligatiunilor fiscale;
Cresterea satisfacerii contribuabililor fatd de serviciile prestate
de SFS;

prin




Obiective generale Activitati specifice Termen de Indicatorii de rezultat Rezultate scontate
executare
1 2 3 4 5
Consolidarea capacitdtilor de comunicare prin 2016- Studiu privind structura portalului destinat | Cresterea nivelului de conformare voluntard a contribuabililor;
revizuirea Si implementarea Strategiei de 2018 contribuabililor si a calitdtii informatiilor | Tmbunatétirea procesului de comunicare cu contribuabililor prin
comunicare disponibile in cadrul acestuia realizat; actualizarea si elaborarea de ghiduri, materiale informative,
Plan de reformare a paginii web elaborat, | comunicate de presa, pliante,campanii de infromare, s.a.;
aprobat si implementat; Majorarea gradului de satisfactie a contribuabililor fatd de
Planul de actiuni aferent Strategiei de | serviciile prestate de céatre SFS urmare a implementarii
deservire a contribuabililor implementat Strategiei de deservire a contribuabililor;
3.2.Consolidarea Identificarea si reducerea decalajului fiscal 2016- Metodologie de determinare a decalajului | Crearea unei metode eficiente de determinare a decalajului
managementului de 2020 fiscal elaboratd si aprobata; fiscal;
conformare fiscala Analiza eficientei masurilor aplicate i 2016- Prezentarea datelor privind decalajul fiscal | Ridicarea nivelului de conformare voluntara a contribuabililor;
imbunatatirea managementului riscurilor de 2018 evaluat prin metodologia aprobats; Majorarea impozitelor incasate urmare a reducerii decalajului
conformare Activitati de reducere a decalajului fiscal | fiscal si implementdrii unor pirghii eficiente de conformare
Elaborarea Si implementarea Strategiei de 2017- identificate si intreprinse; voluntara;
conformare a contribuabililor 2020 Studiu privind eficienta masurilor aplicate Tn | Tmbunatitirea capacitiilor de analizi si identificare a riscurilor
Elaborarea si implementarea Strategiei de 2016- managementul de conformare fiscald efectuat; | de evaziune fiscala si neonorare a obligatiilor fatd de buget;
conformare a persoanelor fizice cu venituri 2018 Modelul MRC Tmbunétatit; Reducerea economiei tenebre prin imbunatatirea modelului de
mari Strategie de conformare elaborata si aprobatd; | MRC.
Programe de conformare elaborate i
implementate;
Strategia de conformare a persoanelor fizice
cu venituri mari elaborata si implementata.
3.3.Modernizarea Elaborarea manualului de control fiscal 2016 Manual de control fiscal elaboratsi aprobat, si | Cresterea eficientei controalelor fiscale asiguratd prin
controlului fiscal Automatizarea proceselor aferente activitétii de 2016- revizuit la necesitate; imbundtatirea proceselor de control fiscal;
control fiscal 2020 Sistem de automatizare a functiei de control | Sporirea rezultatelor controalelor fiscale prin aplicarea
Implementarea metodologii de efectuare 2017- fiscal elaborat si implementat; metodelor eficiente Tn diverse domenii;
control fiscal in domeniul comertului electronic 2020 Metodologia de efectuare a controlului fiscal | Standardizerea procesului de efectuare a controalelor fiscale.
Perfectionarea metodologiei de efectuare a 2017- n domeniul comertului electronic elaborata si
controlului fiscal a persoanelor fizice 2020 implementata;
Metodologia de efectuare a controlului fiscal
a persoanelor fizice perfectionatd.
3.4. Dezvoltarea unui | Automatizarea procesului de executare silita 2017- Activitdti de executare silitd standardizate; Tmbunatatirea proceselor si procedurilor de gestionare a
sistem  eficient de 2020 Procesele si procedurile de gestionare a | restantelor admise la buget;
gestionare a restantelor | Tmbunatitirea proceselor si procedurilor de 2017- restantelor descrise si Tmbunatétite. Diminuarea restantelor la bugetul public national, urmare a
gestionare a restantelor in scopul diminudrii 2020 implementarii reformei fiscale, prin unificarea atributiilor ce tin

acestora la BPN

de recuperarea restantelor.

V. Contribuirea la procesul de integrare europeana

4.1.Realizarea
angajamentelor
asumate de Republica
Moldova prin Asociere
Republica Moldova -
Uniunea Europeand, n
partea ce tine de
administrarea fiscald

Tmbunétatirea cooperarii bilaterale in vederea
dezvoltirii transparentei i schimbului de
informatii  intre  autoritdile fiscale, fin
conformitate cu prevederile Conventiei OCDE
privind asistenta administrativd reciprocd n
domeniul fiscal

2016

Tnaintarea propunerilor de modificare a
legislatiei Tn vederea armonizarii legislatiei la

2017-
2020

Acorduri cu state membre UE semnate;
Propuneri de modificare a legislatiei n
vederea armonizarii legislatiei la capitolul
TVA si neadmiterii cazurilor de intirziere a
restituiri TVA Tnaintate;

Studiu efectuat, raport prezentat conducerii;
propuneri de modificare a legislatiei Tnaintate;
Acorduri de schimb de informatii unilaterale,
bilaterale si multilaterale semnate;

Asigurarea cooperdrii cu alte tdri din UE pentru a spori buna
guvernan;é in domeniul fiscal, in vederea imbunatatirii continue
a relatiilor economice, comerciale, de investitii si concurentd
fiscala corectd;

Implementarea principiilor transparentei, schimbului de
informatii care faciliteaza colectarea veniturilor fiscale;
Tmbunétatirea proceselor si procedurilor la capitolul TVA si
totodatd asigurarea neadmiterii cazurilor de Tntirziere a restituiri
TVA;




Obiective generale Activitati specifice Termen de Indicatorii de rezultat Rezultate scontate
executare
1 2 3 4 5
capitolul TVA si neadmiterii cazurilor de Schimb de informatii asigurat in baza | Asigurarea unui dialog la nivel regional si in conformitate cu

ntirziere a restituiri TVA

acordurilor incheiate.

Conventia-cadru a Organizatiei Mondiale a S&natdtii privind
controlul tutunului.

4.2. Extinderea cailor
de cooperare
internationald

Tncheierea acordurilor cu statele membre ale
UE privind schimbul de informatii

Analiza ilitati pentru  extinderea
domeniului de aplicare a asistentii furnizate de
partenerii de dezvoltare

2016 Acordurilor privind schimbul de informatii
cu statele membre ale UE elaborate Si

2016- semnate;

2018 Proiect de extindere a colabordrii cu AFS

elaborat si acceptat.

Tmbunété;irea capacitdtii de asimilare a asistentei externe prin
dezvoltarea Biroului de management al proiectelor;

Gestionarea eficienta a asistentei tehnice furnizate de donatori;
Tmbunététirea proceselor si procedurilor de administrare fiscald.

V. Modernizarea tehnologiilor informationale

5.1. Modernizarea Armonizarea capacitdtii infrastructurii tehnice 2018- Studiu  privind capacitatea infrastructurii | Noua infrastructura tehnica va fi:
infrastructurii tehnice cu arhitectura preconizata pentru noul sistem 2020 tehnice necesare pentru noul sistem | - adaptatd la structura organizatorica si, totodata, este suficient
si adaptarea acesteia la | informational integrat infromatic efectuat; de flexibila pentru a fi adaptata la schimbarile, care pot apérea
noua structura _ S - _ Plan de implementare (tranzitie) la noul | n structura organului fiscal, fara a afecta eficienta de furnizare
organizatorica Alinierea capacitatii $! infrastructurii tehnice la |~ 2017- | sjstem infrormatic elaborat si implementat; a datelor;
necesitétile structurii organizatorice noi 2020 Infrastructura tehnica aliniatd la cerintele | - suficient de omogené si standardizatd si nu necesita costurilor
pentru implementarea si functionarea unui | excesive de intretinere;
sistem informational integrat. - ofera masuri eficiente de securitate a sistemului informational.
5.2. Implementarea | Elaborarea cerintelor pentru implementarea 2016 Catalogul de cerinte pentru sistemul | Sistemul informational integrat achizisionat va asigura:
sistemului sistemului informational integrat informational integrat elaborat si aprobat - 0 gamd completd de functionalitati, Tn conformitate cu cele
informational integrat Implementarea  sistemului informational 2017- Sistem informational integrat procurat Si mal bune prgcum mternaglonale gle |mp'02|tare si capacitatea de
. : integrare si interactiune cu alte sisteme;
integrat 2020 implementat > ’

- integrarea pe trei nivele: integrare internd; integrare
centralizatd cu sisteme informationale ale altor institutii
guvernamentale si integrarea externd cu alte surse publice si
comerciale de informatii;

- suport pentru procesarea electronica a datelor (completare
electronicd, pldti electronice, chestionare, schimb bilateral de
date, etc.);

- minimizarea costurilor de administrare fiscald Si sporirea
calitdtii serviciilor prestate contribuabililor;

- diminuarea impactului negativ al fenomenului de crestere a
fluctuatiei de personal prin imbunatatirea si automatizarea
proceselor operationale.




Anexa nr.3 la Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-2020

Costurile estimative necesare pentru finantarea celor mai considerabile cheltuieli
aferente implementarii Strategiei

mil. lei
2016 2017 2018 2019 2020 Total

Cheltuielile de personal aferente procesului de

: . . - 12,0 - - - 12,0
reorganizare, conform Codului muncii
Implementarea sistemului informational integrat
(13 mil. dolari SUA) 65,0 65,0 65,0 65,0 260,0
Constructia sediului SFS
(20 mii m.p. * 700 euro) 3,0 103,0 103,0 103,0 - 312,0

i arii aferente sediului SFS
ConStr_chla parc ! ] ] ] 50 50 10,0
(20 mii m.p. * 500 lei)
Cheltuieli aferente dotarii tehnico-materiale
. o . = - - 17 ’7 71

(1500 locuri de munca * 5000lei) 375 375 >
Cheltuieli aferente acrvnzmonaru_soft-ulm ] ] ] 30 30 6.0
(1500 locuri de munca * 4000lei)
Cheltuieli aferente achizitionarii mobilierului
(1500 locuri de munca * 2500lei) ) ) ) 1875 1875 375
Cheltuieli aferente procurarii autoturismelor

. - 4,12 4,12 4,12 4,12 16,
(100 unitayi * 7500 euro) > > > > 2

Total 3,0 184,125 172,125 185,75 85,75

costurile care vor fi suportate din bugetul de stat 3,0 119,125 107,125 114,0 11,0




