Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023
elaborat in conformitate cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator

L . . Nr. . < < . Obiective pentru anul S Cresterea in % T/1/2023
Denumirea indicatorului de performanta | . . Parametri care urmeazi a fi masurati P Valorile-tinti pentru anul 2023 T/3/2022 T/4/2022 T/1/2023 ster M
> indicator ’ 2023 > fata de T/4/2022
Numarul de postari pe pagina web oficiald a organului de control,
anunturi, con}u.nicate _et_c. referitoare la acti_vitatea (_)rganului de 29 43 5 21%
control, noutdti cu privire la cadrul normativ, evenimente, etc.,
aferente domeniilor de competenta ale organului de control
Activititi de comunicare . - . . Cresterea cu cel putin 5% a numarului de accesari a
o . . - Numarul de accesari a paginii web oficiale a organului de control . p‘ i o8t . 1,85 min 1,98 min 2,67 min 35%
(numarul de postari, numarul de accesari a A4l paginii web oficiald a organului de control, precum si
ostarilor, numarul de vizualizari a postdrilor) 3 izualiziri a ari ate ioada a numdrului de vizualizari a postarilor realizate
4 p ) Num_er:l de VIZL.ldllZdl"l apos '1lor efectuate in perioada de P 9800 10 730 75 677 605%
referintd pe pagina web oficiala
Nur_nﬂ_rul de accesari a paginii organului de control din reteaua de 82123 62 891 113 000 80%
socializare Facebook
Nur_m?\_rul de accesari a paginii organului de control din reteaua de tmbunatitirea 640 700 886 27%
socializare Instagram o N .
— — - — capacitatilor de deservire
Numarul de coylsultla.m f\lrnl{ate de caltlre organul de control o si comunicare cu
persoanlellor ﬁ21ce.$1 _]Lll'.ldlcenln don}emlle sale de compententa, prin contribuabilii 4449 7332 9372
Activititi de consultanti toate mijloacele disponible, in special:
(-rdspuns in scris; - in scris;
- raspunsuri la telefon; - in cadrul activitatilor de instruire si/sau a evenimentelor publice 853 1390 818
- raspuns prin intermediul postei electronice; organizate de SFS 12 498 25%
- comentarii pe pagina web oficiald sau pe _ . . Cresterea cu cel putin 5% a numarului de consultatii 115
L : . A3.1. - raspunsuri la telefon; . - 589 1119
paginile organului de control din refelele de oferite de catre organul de control/persoane
socializare; - raspuns prin intermediul postei electronice; 49 122 2 166
- numdrul de persoane care au participat la - comentarii pe pagina web oficiald sau pe paginile organului de 20 20 27
activitdtile de instruire/evenimentele control din retelele de socializare;
desfasurate de cdtre organul de control)
- num.z'lrul de persoane care“au participe}t la activitatile de 2691 4259 13 542 13542 218%
instruire/evenimentele desfagurate de catre organul de control.
Ponderea controalelor, atét planificate anual/lunar asupra Lo . .
| N ; Eficientizarea sistemului
persoanelor supuse controlului, exceptand controalele operative, de management al
Raportul dintre controalele asupra care au un grad maxim de risc din totalul controalelor efectuate P o 10% 9% 19% 9%
N .. . riscurilor de Cresterea cu 1% a controalelor la persoanele supuse
persoanelor/unititilor care prezinti cel mai pentru: . . ’ R N
N A . . ; . . neconformare, inclusiv controlului cu risc ridicat (persoanele pentru care
inalt risc, in comparatie cu numirul total de - contribuabili mari; P s . x . .
’ . A2.1. prin prisma realizarii media ponderata a gradelor specifice de risc este de
controale efectuate conform planului s . . L !
N . sarcinii de constatare a peste 50 de puncte si pentru contribuabilii mari -
anual/lunar, exceptind controalele operative . o .
X M . infractiunilor, a urmaririi peste 20 puncte)
(% din numdrul total de controale efectuate) N P
‘ penale si activitatii
- alti agenti economici. speciale de investigatii 62% 61% 67% 6%

*Inregistririle video ale seminarelor de instruire organizate de Serviciul Fiscal de Stat sunt disponibile pentru vizualizare pe canalul de Youtube: https:

www.youtube.com/@serviciulfiscaldestat8345
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