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In spiritul transparentei, corectitudinii si responsabilititii asumate, Serviciul Fiscal de Stat prezinti cu regularitate
publicului larg rezultatele activitatii sale.

Raportul prezinta informatia cu privire la nivelul de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti
in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 355 din 10.06.2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de Intreprinzator si
a sistemului de raportare a indicatorilor.

Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru perioada 01.01.2021-31.12.2021, a fost aprobat de care
Ministerul Finantelor la data de 27.11.2020, fiind stabilite obiectivele si indicatorii de performanta in conformitate cu
Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator si a sistemului de raportare a indicatorilor.

Conform planului de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat au fost aprobate 4 obiective de activitate distincte care
urmau a fi realizate in perioada de raportare:

Obiectivul 1. Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplina si in termen a
obligatiilor fiscale;

Obiectivul 2. Consolidarea capacitatilor de consultare si comunicare institutionala;

Obiectivul 3. Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare;

Obiectivul 4. Consolidarea si optimizarea structurii si procedurilor de control din cadrul SFS.

In scopul realizirii obiectivelor au fost stabiliti indicatorii de performanti, conform prevederilor Hotararii de

Guvern nr. 355 din 10.06.2020, dupa cum urmeaza:

Indicatori universali de performanti a activititii de control care includ urmatorii indicatorii:

» A.1.1. - Alocarea de resurse pentru activitdtile de control,;

» A.1.2. - Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare,

» A.13. - Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de congtientizare, consiliere si alte activitati de
promovare a conformarii cerintelor legale,

» A.2.1.- Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel mai inalt grad de risc, in
comparatie cu numarul total de controale efectuate,

» A.3.1. - Activitati de consultantd,

» A4l - Activitati de comunicare.

Indicatori individuali de performanta a activitatii de control care includ urmatorii indicatori:
B.5.1 - Timpul utilizat pentru conformare,
B.5.2. - Rezultativitatea controalelor ,
B.5.3. - Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor,
B.5.4. - Nivelul de conformare voluntara a contribuabililor,
B.5.5. - Costul administrarii fiscale la 1 (un) leu venituri la bugetul public national.
Astfel, Serviciul Fiscal de Stat si-a focusat eforturile spre atingerea obiectivelor de activitate propuse si spre
realizarea valorilor-tinta a indicatorilor de performanta ai activitatii de control stabilite.

YVVVY

Obiectivul 1.
Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplind si in termen a obligatiilor
fiscale

Prioritatea numarul unu al Serviciului Fiscal de Stat este crearea de conditii contribuabililor pentru conformare la
respectarea legislatiei, aplicarea uniforma a politicii si reglementarilor in domeniul fiscal.
O administrare fiscala eficientd Inseamna un nivel inalt de conformare voluntara a contribuabililor la declararea si
achitarea tuturor obligatiilor fatad de bugetul public national.
Serviciul Fiscal de Stat anual stabileste prioritatile Programului de conformare a contribuabililor.
Pentru anul 2021 au fost stabilite urmatoarele segmente ale economiei nationale prioritare pentru monitorizare
prin prisma Programului de conformare si anume:
Comert cu amanuntul si cu ridicata;
Servicii de infrumusetare/ingrijire si sanatate;
Comertul electronic;
Servicii imobiliare;
Industria extractiva;
Fabricarea mobilei;
Transport, intretinerea si repararea autovehiculelor;
Agricultura.
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Ca urmare a pandemiei COVID-19, anul 2021 a fost unul specific, deosebit de ceilalti, si nu doar pentru Republica
Moldova. Situatia epidemiologica a avut consecinte grave asupra economiei la nivel global si a impus adoptarea unor
masuri fard precedent pentru a combate raspandirea pandemiei.

Totodatd, in conditiile unui declin economic pronuntat, s-a reusit consolidarea veniturilor la Bugetul Public
National, depasind considerabil indicatorii prevazuti in legile bugetare anuale.

Aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este una din solutiile menite a spori nivelul de conformare
voluntara a contribuabililor si identificarea/prevenirea cazurilor de incélcare fiscala.

Indicatorii de performanta care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite sunt:

v' B.5.4. Nivelul de conformare voluntard a contribuabililor - pentru perioada de raportare se inregistreaza 0
micsorare a ponderii impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari ale contribuabililor inclusi in lista de conformare
cu 5 %, comparativ cu perioada similara a anului precedent si constituie 27 %, insa valoarea tinta stabilita de cel putin
25% a fost atinsa, iar indicatorul a fost indeplinit.

v B.5.1 Timpul utilizat pentru conformare

Elaborarea si aplicarea serviciilor de calitate in scopul facilitarii procedurii de conformare voluntara este unul din
obiectivele strategice in activitatea Serviciului Fiscal de Stat.

Anul 2021 a fost un an marcat de multe provocari, dar si de multe realizari, in special in domeniul serviciilor
electronice, fiind Tmbundtatitd comunicarea electronicd cu contribuabilii, prin lansarea si/sau dezvoltarea serviciilor
informationale.

+ Lansarea noii versiuni a paginii web oficiale a SFS www.sfs.md care permite contribuabililor reducerea timpului
necesar procesului de vizualizare, de regasire si extragere a documentelor relevante, prin prisma furnizarii informatiei
intr-un format atractiv, ergonomic si intuitiv.

% Optimizarea instrumentelor de plata si declarare a obligatiilor fiscale prin :

- implementarea in cadrul SIA ,,Contul curent al contribuabilului” a mecanismului de compensare automatizata a
majordrilor de intirziere (penalitati) din contul platilor de baza, si invers, pentru persoanele fizice cetateni;

- elaborarea ghidului privind achitarea impozitelor si taxelor prin intermediul serviciului MPay si serviciului
electronic ,,Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de catre persoanele fizice cetateni”;

- implementarea functionalului de prezentare a declaratiei corectate prin intermediul SIA ,,e-Commerce VAT”,
precum si optimizarea altor functionalitati ale sistemului;

- ajustarea cadrului normativ pentru efectuarea schimbului de informatii aferente veniturilor obtinute de citre
cetatenii striini in Republica Moldova, cit si primirea informatiei aferente veniturilor de catre cetitenii Republici
Moldova de peste hotarele tarii si a impozitului retinut (modificarea formularului tipizat al darii de seama forma IALS21
si UNIF21).

Ca rezultat, au fost simplificate procedurile de inaintare a cererilor contribuabililor, de inregistrare, declarare si
evidenta a obligatiilor fiscale ale nerezidentilor ce presteaza servicii electronice persoanelor fizice rezidente, fiind create,
in acest mod, conditii favorabile pentru respectarea de catre subiectii impunerii a legislatiei fiscale nationale.

% Dezvoltarea SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” — solutie informationald implementata menita sa
asigure interactiunea online intre contribuabil si SFS, care a asigurat excluderea cheltuielilor financiare/de timp/umane
si deplasdrile la ghiseele IP CTIF si la directiile de deservire fiscala ale Serviciului Fiscal de Stat pentru conectarea la
serviciile fiscale electronice si pentru modificarea utilizatorilor companiei, in special a contabilului-sef. in anul 2021 au
fost lansate 7 functionalitati noi, printre care: notificarea prin intermediul serviciului guvernamental MNotify, integrarea
sistemului cu serviciul guvernamental MPower, dezvoltarea si lansarea compartimentului ,,Mesagerie”, etc.;

% Lansarea instrumentului de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor. In anul 2021 in cadrul SFS a
fost lansat SIA ,,Evaluarea gradului de satisfactie a contribuabililor” — instrument prin care se monitorizeaza nivelul de
satisfactie al contribuabililor fata de activitate Serviciul Fiscal de Stat. In cadrul sistemului, in anul 2021, au fost realizate
trei sondaje.

Toate aceste servicii elaborate, modernizate si implementate contribuie la asigurarea unui nivel optim de
conformare voluntara, precum si faciliteaza procedurile de executare de cétre contribuabili a obligatiilor fiscale.

Monitorizarea clasamentelor internationale care prezinta indicatorii privind domeniul administrarii fiscale (Doing
business, Index of Economic Freedom, etc.) a stabilit ca pentru perioada anului 2020 numarul total de ore intr-un an
necesar contribuabililor pentru plata impozitelor si taxelor a constituit 183 ore. Dat fiind faptul, cd Grupul Bancii
Mondiale a anuntat despre stoparea publicarii rapoartelor "Doing Business” datele pentru evaluarea prezentului indicator
in anul 2021, dar si pentru perioadele ulterioare nu sunt disponibile.

v’ B.5.5. Costul administrarii fiscale la 1 (un) leu venituri la bugetul public national - pentru perioada anilor
2019-2021 indicatorul dat inregistreaza o valoare constanta de 1 % total cheltuieli bugetare raportate la total venituri
administrate.

v' A.1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitati de
promovare a conformdrii cerintelor legale. Pentru realizarea indicatorului stabilit au fost Intreprinse urmatoarele



actiuni - Extinderea serviciilor electronice prestate contribuabililor, ce vor permite eficientizarea administrarii fiscale,
simplificarea raportarii fiscale, modernizarea serviciilor prestate contribuabililor si, respectiv, ridicarea nivelului de
satisfacere a contribuabililor si Eficientizarea procedurii de evidenta a veniturilor administrate de SF'S si a procesului
de monitorizare a incasarii acestora. Indicatorul dat indica o crestere treptata a ponderii resurselor pentru promovarea
conformarii cerintelor legale si diminuarea ponderii cheltuielilor pentru activitatile de control comparativ cu perioadele
similare (an) de la 0,001% pentru anul 2019 la 0,074% pentru anul 2021, astfel indicatorul dat a fost atins.

Obiectivul 2.
Consolidarea capacitatilor de consultare si comunicare institutionala

Una din prioritatile Serviciului Fiscal de Stat este de a stabili un dialog constructiv cu mediul de afaceri, astfel incat
prin campaniile de informare, consultatiile oferite, informatiilor plasate pe pagina web, contribuabilul sa fie informat si
sd asigure respectarea obligatiilor stabilite prin lege.

Astfel, la data de 01.04.2021 s-a lansat noua versiune a paginii-web a Serviciului Fiscal de Stat. Implementarea a
avut drept scop facilitarea unei interactiuni viabile a contribuabililor cu Autoritatea fiscald nationald, prin prisma
furnizarii informatiei intr-un format atractiv, ergonomic si intuitiv.

Indicatorii de performanta care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta stabilite
sunt:

v A.4.1. Activitati de comunicare - indicatorul dat inregistreaza o crestere treptatd a numarului de accesari a paginii
web oficiala a Serviciului Fiscal de Stat comparativ cu perioadele similare (trimestrul) de la 236 324 de accesari pentru
tr. 11 2021, 236 319 de accesari pentru tr. I11 2021 la 668 215 de accesari pentru tr.IV.2021, astfel indicatorul dat a fost
atins.

v' A3.1. Activititi de consultanti

In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii bazate pe incredere, in raport cu contribuabilii, Directiile deservire
fiscala si-au fortificat actiunile orientate spre informarea si aducerea contribuabililor in cadrul legal, prin desfasurarea cu
titlu gratuit a seminarelor de instruire si a atelierelor de lucru.

Pe parcursul anului 2021, ca urmare a pandemiei COVID-19, au fost organizate si desfasurate actiuni de informare
si educare a contribuabililor:

= 75 seminare privind aplicarea legislatiei;

= 4 sedinte ale Consiliului de conformare;

= 2 campanii de informare privind onorarea obligatiilor fiscale;

= 433 de raspunsuri publicate pe pagina web www.sfs.md;

= 160 115 consultatii telefonice oferite prin intermediul Centrului unic de apel.

Indicatorul dat se raporteaza trimestrial si inregistreaza o crestere treptatd a numarului de consultatii oferite
(raspunsuri publicate, baza generalizata actualizati, campanii de informare si seminare desfasurate, consultatii telefonice
oferite prin intermediului Centrului unic de apel) de catre Serviciul Fiscal de Stat comparativ cu perioadele similare
(trimestrul II si IIT), astfel indicatorul dat a fost atins.

Obiectivul 3.
Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare

Pentru planificarea listei agentilor economici ce urmeaza a fi supusi controlului fiscal se aplica prevederile actelor
legislative in vigoare — Codul fiscal al RM, Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Legea nr. 440-XV din 27 iulie 2001cu
privire la zonele economice libere; Legea nr. 182 din 15 iulie 2010 cu privire la parcurile industriale actele normative
interne — Normele metodologice privind determinare si clasificarea riscurilor de conformare fiscald; recomandarile
metodice privind principiile si procedurile de selectare a metodei de conformare (voluntard/fortatd) fatad de contribuabil
reiesind din riscurile identificate aprobate prin Ordinul SFS nr. 107 din 11.02.2015.

Normele metodologice si clasificarea riscurilor stabilesc riscurile de conformare fiscald, descrierea acestora,
identificarea si evaluarea lor in scopul optimizarii activitatii de planificare a controalelor fiscale si promovarea
conformadrii fiscale voluntare.

Esenta metodologica a analizei in baza criteriilor de risc rezulta din distribuirea dupa cele mai importante riscuri,
relevante controlului fiscal si acordarea punctajului corespunzator dupa o scara prestabilita.

Analiza de risc efectuata de SFS este o activitate cu caracter permanent, prin care sunt prelucrate si analizate date
si informatii despre contribuabili, detinute sau la care are acces SFS, in vederea identificarii, monitorizarii si asigurarii
conformadrii fiscale si efecturii controalelor fiscale cu precddere la contribuabilii cu risc sporit de neconformare. La
etapa de analizd a riscurilor efectuatd de catre autoritatea fiscald se stabileste scorul total de risc pentru fiecare
contribuabil 1n parte.


http://www.sfs.md/

Pe parcursul perioadei ianuarie-decembrie 2021, de catre Serviciul Fiscal de Stat, in temeiul evaluarii riscurilor de
neconformare fiscala au fost planificate 8 957 controale fiscale, inclusiv - 753 controale fiscale planificate, conform
planului anual de control fiscal si 8 204 controale fiscale planificate conform listelor aprobate lunar (inclusiv 7 383
controale fiscale prin metoda de verificare operativa).

In perioada de raportare de citre Serviciul Fiscal de Stat au fost efectuate 36 401 controale fiscale.

Din numarul total de controale planificate anual si lunar, la situatia din 31.12.2021 au fost executate cu adoptarea
deciziilor asupra cazului de incilcare fiscala 9 456 controale fiscale planificate, dupa cum urmeaza:

v’ 758 controale fiscale, planificate urmare a evaluarii riscurilor de neconformare fiscald, conform planului anual
pentru anul 2021 (inclusiv stocul de controale fiscale la care decizia de incélcare fiscala a fost adoptata in anul 2021);

v’ 8698 controale planificate lunar in rezultatul analizei de risc si a evaluarii riscurilor de neconformare urmare
a examinarii sesizarilor parvenite din partea altor organe precum si analiza informatiilor disponibile.

Totodata, de catre Serviciul Fiscal de Stat in perioada de raportare au fost executate 26 945 controale fiscale
neplanificate, in temeiul cererilor depuse de agentii economici, examinarii dezacordului si/sau contestatiilor dupa cum
urmeaza:

v' controale fiscale prin metoda de verificare tematica:

- la cererea agentului economic privind restituirea TVA/accize — 2 346 controale,

- la cererea agentului economic privind inregistrarea platitorilor de TVA si anularea inregistrarii — 1 045
controale,

- lalichidarea si reorganizarea agentilor economici — 349 controale,

- privind restituirea impozitului pe venit persoane fizice si verificarea obligatiilor persoanelor fizice) — 17 018
controale,

v' controale fiscale efectuate prin alte metode de verificare: totald, tematica, partiald, contrapunere, faptica si
repetatd — 6 187 controale, ca rezultat al examinarii contestatiilor, cererilor agentilor economici.

In rezultatul activitatilor desfasurate de catre Serviciul Fiscal de Stat, pentru anul 2021, au fost stabilite incalcari ale
legislatiei in domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe venit, contributiilor de
asigurari sociale si primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicald) ca rezultat fiind adoptate 442 de decizii asupra
cazului de Incdlcare a legislatiei, inclusiv referitor la Incdlcarile ce vizeaza corectitudinea calculdrii si achitarii platilor
salariale, impozitelor si defalcarilor aferente acestora au fost calculate suplimentar la buget incasari aferente platilor
salariale: impozitul pe venit, contributiile de asigurari sociale, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
penalitati si amenzi in suma totald de 31 284 354 lei din ele achitate 17 173 396 lei.

Pentru incélcarea prevederilor legislatiei in vigoare aferente raporturilor de munca, conform deciziilor adoptate s-a
calculat suplimentar pentru plata la buget:

= impozit pe venit retinut din platile salariale Tn suma de 3 805 797 lei;

= contributii de asigurari sociale de stat obligatorii in suma de 9 948 786 lei;

= prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala in suma de 3 400 402 lei,

= penalitati i amenzi aplicate 14 129 369 lei.

Calculérile considerabile sunt datorate Tn mare parte aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare in cadrul
controalelor fiscale efectuate la contribuabili, avand ca baza nereflectarea in deplind masurd/integrald, in evidenta
contabila, documentele de evidenta si in darile de seama a salariilor real achitate angajatilor.

Indicatorii de performanta care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta stabilite
sunt:

v’ B.5.2. Rezultativitatea controalelor - Indicator realizat prin actiunea Asigurarea efectuarii eficiente si rezultative
a controalelor fiscale, in conformitate cu actele legislative si normative in vigoare. Indicatorul reprezinta rata
controalelor rezultative (soldate cu obligatii fiscale calculate suplimentar la buget) fata de controalele efectuate din totalul
celor planificate. Valoarea tintd pentru indicatorul mentionat a fost stabilita 92 % de controale rezultative din cele
executate conform planului de controale. Pentru perioada anului 2021 indicatorul inregistreaza o valoare de 95 %, astfel
indicatorul dat a fost ralizat.

v' B.5.3. Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor.
Indicator realizat prin actiunea Cresterea eficientei de colectare a veniturilor Acest indicator reprezinta rata dintre sumele
incasate fatd de cele calculate in cadrul tuturor controalelor planificate efectuate. Valoarea tintd pentru indicatorul
mentionat a fost stabilita de cel putin 81 % sumele incasate din cele calculate. Pentru perioada anului 2021 indicatorul
inregistreaza o valoare de 84,60 %, astfel indicatorul dat a fost realizat.

v A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitdtilor care prezinti cel mai inalt grad de risc, in
comparatie cu numdrul totalul de controale efectuate. Indicatorul dat reprezinta ponderea controalelor, atat planificate,
cat si inopinate, care au un grad maxim de risc din totalul controalelor efectuate. Valoarea tintd pentru indicatorul
mentionat indica cresterea cu 1 % a controalelor la persoanele supuse controlului cu risc ridicat. Pentru agentii economici



contribuabili mari indicatorul dat inregistreaza o crestere treptata de la 17% pentru tr.1l. si 111 2021 la 21% pentru tr. V.
2021, iar pentru restul agentilor economici se inregistreaza o descrestere de la 75% pentru tr.11.si 111 2021 la 62% pentru
tr.1V.2021. Astfel, indicatorul dat este realizat partial.

Obiectivul 4.
Consolidarea §i optimizarea structurii si procedurilor de control din cadrul SFS

In scopul imbunatatirii procesului de administrare fiscald, in anul de referinti au fost centralizarte atributiilor de
control fiscal post-operational si control operativ prin crearea Directiei generala administrare fiscald control fiscal post
operational si Directia generala administrare fiscald control fiscal operativ, ca subdiviziuni structurale ale SFS. Misiunea
de baza a Directiilor consta in exercitarea controlului privind respectarea legislatiei asupra calculérii corecte, varsarii
depline si la timp la buget a sumelor obligatiilor fiscale, altor plati, precum si onorarea altor obligatii de catre
contribuabili.

Obiectivul prioritar al Serviciului Fiscal de Stat, a constituit optimizarea structurii prin centralizarea functiilor de
control si asigurarea transparentei procesului decizional, cat si evitarea conflictelor de interese in procedura de exercitare
a atributiilor de serviciu la efectuarea controalelor fiscale.

Indicatorii de performanta care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta stabilite
sunt:

v' A1l Alocarea de resurse pentru activitdtile de control indicator realizat prin actiunea Consolidarea functiei
de control prin dezvoltarea functiei de evaluare a calitatii controlului fiscal. Acest indicator reprezintd suma salariilor
angajatilor in a caror fisa de post si in activitatea reald a carora intra activitatea de control, raportata la totalul cheltuielilor
pentru salarii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat. Prin evaluarea valorii tintd se constata cresterea ponderii resurselor
financiare pentru activitatile de control si scaderea ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor,
precum si pentru promovarea conformarii cerintelor legale. Pentru perioada anului 2021 acest indicator este in crestere
fata de perioadele similare de raportare de la 24,91 % pentru anul 2020 la 25,79 % pentru anul 2021, astfel indicatorul
dat nu a fost atins.

v' A.1.2. Alocarea de resurse pentru activititi de analizd si planificare indicator realizat prin actiunea
Consolidarea functiei de planificare §i analiza a riscurilor.

Acest indicator reprezintd suma salariilor angajatilor in a caror fisd de post si n activitatea reald a carora intra
realizarea analizei riscurilor si planificarea controalelor, raportatd la totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul
Serviciului Fiscal de Stat. Valoarea tinta pentru indicatorul mentionat indica descresterea ponderii resurselor alocate
pentru analiza si planificarea controalelor si cresterea ponderii cheltuielilor pentru Serviciului Fiscal de Stat. Pentru
perioada anului 2021 acest indicator constituie 43,42 % si este in crestere fata de perioadele similare de raportare A/2020-
46,81% si A/2019-45,80%, astfel indicatorul dat nu a fost atins.

v' A1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activititi de
promovare a conformarii cerintelor legale. Acest indicator reprezintd suma salariilor angajatilor a caror fisd de post si
in activitatea reala a carora intrd exclusiv desfasurarea de activititi de promovare a conformarii cerintelor legale, raportata
la totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat..Valoarea tintd pentru indicatorul mentionat indica
cresterea ponderii resurselor pentru promovarea conformarii cerintelor legale si diminuarea ponderii cheltuielilor pentru
activitatile de control. Pentru perioada anului 2021 acest indicator constituie 8,28% si este in crestere fata de perioada
anului 2020 (2,26%) si 1n crestere fata de anul 2019 (2,36%), astfel indicatorul dat a fost atins.

Informatia detaliatd referitor la obiective, actiuni, indicatorii de performanta si valori tinta stabilite se prezintd in
tabelul anexa la Raport.



Aprobat
Secretar de Stat

Anexanr. 1

Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat elaborat in conformitate cu Hotérirea de Guvern nr. 355 din 10.06.2020

cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanti a organelor de control de stat asupra activititii de intreprinzitor
a PR . . < . P Tr. 1l Tr. 1 Tr. IV
Actiune Denumirea indicatorului Parametri care urmeaza a fi misurati Valori tinta Termenul de raportare 2021 2021 2021 Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
Obiectiv 1. Cresterea conformirii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplini si in termen a obligatiilor fiscale
1.1.Consolidarea masurilor de conformare fiscala in
scopul atingerii unui nivel optim de respectare a Nivelul de conformare voluntari| Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu
normelor legislatiei in vigoare de catre contribuabili a cotribuabililor vanzari ale contribuabililor inclusi in lista de majorarea cu cel putin 25% fata de perioada similara a anului precedent Semestrial catre data de 5 a lunii urmatoare semestrului de gestiune X X X 3% 2% 2%
(B5.4) conformare
1.2 D i i icii 2l . -
pentru conlribu:bili n scopul facili\;lér;i ‘p“r:‘ccsu]ui de Timpul utilizat pentru Numirul total de ore intr-un an necesar
conformare conformare i ililor pentru decl i itilor si Reducerea treptatd de la 183 ore/an Anual citre data de 31 ianuarie a anului de gestiune X X X 183orefan | 183 ore/an
(B5.1) taxelor
1.3. Eficientizarea procedurilor de administrarea fiscala
Costul administririi fiscale la 1 . . .
"(‘u:) Teu“‘v';'n';: :Ir 'I'a L‘:“;uf Rata dintre totalul cheltuielilor bugetare i totalul
public national g veniturilor administrate de cétre Serviciul Fiscal de Rata 2 % Semestrial citre data de 5 a lunii urmétoare semestrului de gestiune X X X 1% 1% 1%
- Stat
(B5.5)
1.4. Extinderea serviciilor electronice prestate
contri ililor, ce vor permite eficienti
administrérii fiscale, simplificarea raportirii fiscale,
modernizarea serviciilor prestate contribuabililor si,
respectiv, ridicarea nivelului de satisfacere a
contribuabililor
Alocarea de resurse pentru
P n - - te dului d - . N
1.5. Eficientizarea procedurii de evidenta a veniturilor con: t:::figs f;:sil:i::e Ei alte Cresterea treptata a ponderii resurselor pentru promovarea conformarii
administrate de SFS si a procesului de monitorizare a meé i d’e mm“mrz a Suma mijloacelor financiare alocate pentru cerintelor legale si dimis ponderii cheltui pentru activitatile de Anual citre data de 31 ianuarie a anului de gestiune X X X 0,016 0013 0,074
incasdrii acestora i de pr activitati/actiuni de promovare a conformarii control
conformirii cerintelor legale " cerintelor legale
(AL3) felorfee
Obiectivul 2. C ea capacititilor de consultare si icare i
2.1. Cresterea gradului de transparenta privind - numarul de acceséri a paginii WEB a SFS
activitatea de administrare fiscald, precum si privind A o _
integritatea institutionala - rapoarte aferente activititii SFS publicate:
- rapoarte aferente implementarii Programului de
conformare voluntard publicate pe pagina web a SFS;
- postari publicate pe portalul date.gov.md conform
catalogului
- comunicate de presa §i anunturi publicate
- . Crestrea treptatd a numdrului de accesdri a pagin web oficiald a SFS, Trimestrial citre data de 5 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune 236324 216310 ssa21s X X X
(A41) - plan de controale fiscale publicat; precum si a numrului de vizualizari a postarilor realizate
- rezultate ale controalelor fiscale publicate
- proiecte decizionale care necesita consultare publica
plasate pe pagina web a SFS;
- rapoarte privind rezultatele consultarilor publice
elaborate si plasate pe pagina web a SFS pentru
proiectele publicate;
- raport privind transparenta in procesul decizional
elaborat si publicat pe pagina www.sfs.md
22. C itatilor de fcare prin rispunsuri publicate;
i Strategiei de aSFS pentru bazl:A enerap]iz“ﬁ ac!’uahza!:‘n
anii 2020 - 2023 & !
_ - campanii de informare desfisurate,
n N N Cresterea treptatd a numarului de consultatii oferite de catre SFS Trimestrial catre data de 5 a lunii urmétoare trimestrului de gestiune 41896 29592 30552 X X X
(A31) -seminare de instruire
- sondaje efectuat;
- numarul de consultatii telefonice oferite prin
intermediului Centrului unic de apel




3.1. Asigurarca cfectudrii cficiente §i rezultative a
controalelor fiscale, in conformitate cu actele legislative
si normative in vigoare

Rezultativitatea controalelor

Rata controalelor rezultative (soldate cu obligatii

92 % de controale rezultative din cele executate conform planului de

Obiectivul 3. Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare

fiscale calculate suplimentar la buget) fata de controale Semestrial catre data de 5 a lunii urmatoare semestrului de gestiune X X X 9%6% 98% 9%5%
controalele efectuate din totalul celor planificate
Raportul dintre controalele Cresterea cu 1% a la supuse i cu risc Trimestrial catre data de 5 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune
P idi 75% 75% 62% X X X
asupra persoanelor/unitatilor N - ; rdieat
L Lo Ponderea atat cat Agenti contribuabili mari
care prezinti cel mai inalt grad |, ¥
i N inopinate, asupra persoanelor supuse controlului, care
de risc, in comparatie cu au un grad maxim de risc din totalul controalelor Ci 1% lelor I i i
numirul total de controale -resterea cu 1% a 2 b supuse curise
efectuate efectuate ridicat 179% 179 29% X X X
(A21) alti agenti economici
3.2. Cresterea eficientei de colectare a veniturilor Pond lor tci Semestrial catre data de 5 a lunii urmdtoare semestrului de gestiune
onderea sumelor incasate in
bugetul de stat din totalul Rata dintre sumele incasate fata de cele calculate in Cel putin 81 % X X X 38,0196 47,0296 80,609
sumelor calculate in cadrul tuturor ificate efectuate put o ! g y
controalelor (B 5.3)
Obiectivul 4. C i si opti structurii si pre de control din cadrul SFS
4.1 Consolidarea functiei de control prin dezvoltarea Suma salariilor angajatilor in a caror fisa de post si in _ N . S
on A ! ma " AngajatLof 11 a cro Scaderea cu 1 % a ponderii resurselor financiare pentru activitatile de
functiei de evaluare a calitatii controlului fiscal Alocarea de resurse pentru  |activitatea reald a carora intra activitatea de control, N - o - . . . . .
rea de N e ot control i cresterea cu 1 % a ponderii cheltuielilor pentru analiza si Anual ciitre data de 31 ianuarie a anului de gestiune
activititile de control raportata la totalul cheltuielilor pentru salarii in N N i Y X X X 2577 2491 25,79
(A1) cadrul SFS planificarea controalelor, precum si pentru promovarea conformarii
) cerintelor legale
4.2. Consolidarea functiei de planificare si analiza a B ] . Cresterea cu 1 % a ponderii resurselor pentru analiza si planificarea
riscurilor Alocarea de resurse pentru | Suma salariilor angajatilor in a céror figh de post si in controalelor §i sciderea ponderii cheltuielilor pentru SFS
e 5 " activitatea reald a carora intra realizarea analizei
activititi de analizi si planificare | . . . e - X X X 4580 46,81 4342
(A12) riscurilor si planificarea controalelor, raportata la
} totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul SFS
Cresterea cu 1 % a ponderii resurselor pentru promovarea conformrii ) o . .
Alocarea de resurse pentru Suma salariilor angajatilor a ciror fisa de post si fn | ccrintelor legale si ponderii ielilor pentru activitatile de Anual citre data de 31 ianuarie a anului de gestiune
cresterea gradului de . - g,aj N ¥ posts control
constiontiare. consiliore o alte | Activitatea reald a cirora inird exclusiv desfisurarea
¥ . M de activitati de promovare a conformarii cerintelor X X X 236 226 828

activitati de promovare a
conformirii cerintelor legale
(AL3)

legale, raportata la totalul cheltuielilor pentru salarii
in cadrul SFS




