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Raportul anual cuprinde informatia cu privire la nivelul de realizare a obiectivelor si indicatorilor
de performanta stabiliti In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 355/2020. Planul de
actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023, elaborat in conformitate cu Metodologia de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii
de intreprinzator, a fost aprobat prin Ordinul Serviciului Fiscal de Stat nr. 156 din 16.05.2023.

Obiectivele de activitate care urmau a fi realizate in perioada de raportare:

Obiectivul 1: cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplind
si in termen a obligatiilor fiscale;

Obiectivul 2: imbundtatirea capacitatilor de deservire si comunicare cu contribuabilii;

Obiectivul 3: eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare, inclusiv
prin prisma realizarii sarcinii de constatare a infractiunilor, a urmaririi penale si activitatii speciale de
investigatii;

Obiectivul 4: eficientizarea structurii organizationale ale SFS prin centralizarea functiilor.

Instrumentele utilizate de Serviciul Fiscal de Stat in atingerea obiectivelor stabilite sunt:

* aferent actiunilor de conformare voluntard desfisurate: contactarea contribuabilului,
expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare, somatiilor, notificarilor/chestionarul agentului
economic; organizarea si desfasurarea sedintelor de conformare; efectuarea vizitelor fiscale;
modernizarea/implementarea serviciilor informationale destinate contribuabililor.

= aferent actiunilor de conformare fortata desfasurate: controlul fiscal efectuat prin metodele
de verificare stabilite de Codul fiscal si instituirea postului fiscal.

Realizarea obiectivului 1. Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea si
achitarea deplinad si In termen a obligatiilor fiscale.

In scopul executarii principalelor atributii si obiective, autoritatea fiscald asigurd examinarea
permanenta si identifica segmentele din economia nationala cu risc sporit de neconformare fiscala, cu
aplicarea celor mai simple si mai eficiente tratamente pentru a atenua riscurile de neconformare si a
spori nivelul de conformare fiscala voluntard, prin declararea si plata obligatiilor fiscale la buget.

Astfel, pentru anul 2023 au fost stabilite urmatoarele segmente ale economiei nationale prioritare
pentru monitorizare prin prisma Programului de conformare, si anume:

= comertul cu ridicata si amanuntul a marfurilor, produselor si materialelor;

» servicii de Infrumusetare/ingrijire si sanatate (frizerii, centre sportive, centre stomatologice,
saloane cosmetice);

= domeniul HoReCa;

» industria prelucratoare (fabricarea materialelor de constructii, fabricarea caramizilor,
cimentului, fabricarea altor produse din beton, fabricarea altor produse prelucrate din metal);

* intretinerea si repararea autovehiculelor (spaldatorii auto, servicii de inchiriere auto, parcari
auto);

= scoli de conducere (pilotaj).

Asupra contribuabililor care au fost monitorizati prin prisma Programului de conformare aprobat
pentru perioada 2023-2024, de catre Directia generald deservire fiscald si Directia deservire
contribuabili mari au fost aplicate masuri de conformare voluntara manifestate prin remiterea a 1 861
de scrisori de conformare, organizarea si desfasurarea a 1 642 de sedinte de conformare individuale cu
participarea persoanelor cu functie de raspundere si efectuarea a 1 554 de vizite fiscale, care au avut



drept scop explicarea legislatiei fiscale, cu caracter consultativ si/sau stabilirea datelor de ordin general
despre activitatea contribuabililor.

Indicatorii individuali de performanta care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in
atingerea valorilor-tinta stabilite, sunt:

¢ B.5.4. Nivelul de conformare voluntara a contribuabililor — valoarea-tinta — majorat cu cel
putin 25%.

Pentru perioada de raportare se inregistreazd o majorare a nivelului de conformare cu 29% a
ponderii impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari ale contribuabililor monitorizati conform
Programului de conformare. Aferent listei contribuabililor monitorizati pe parcursul anilor 2022-2023,
indicatorul dat a constituit 25%.

Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.

e B.5.1. Timpul utilizat pentru conformare.

Indicatorul nu poate fi calculat/monitorizat, din motiv cd Grupul Bancii Mondiale a anuntat
despre stoparea publicarii rapoartelor ,,Doing business” care permit monitorizarea clasamentelor
internationale ce prezintd indicatorii privind domeniul administrarii fiscale.

Concomitent, elaborarea si aplicarea serviciilor de calitate necesare la facilitarea procedurii de
conformare voluntara, este unul din obiectivele strategice a Serviciului Fiscal de Stat. In acest sens, au
fost lansate si/sau dezvoltate mai multe servicii informationale destinate contribuabililor, si anume:

= dezvoltarea pe pagina-web oficiald a SFS a compartimentului unde pot fi vizualizate deciziile
privind cotele impozitelor si taxelor locale aprobate de catre autoritatile publice locale, prin accesarea
compartimentului ,,Legislatie”, subcompartimentului ,,Acte emise de catre AAPL”;

* implementarea in sistemul informational ,,Declaratia electronica” a urmatoarelor dezvoltari: a)
afisarea semnului de avertizare pentru erorile nesemnificative; b) functionalul motorului de cautare
(search) dupd denumirea prescurtatd sau completd a declaratiilor, din cadrul compartimentului
,Declaratie noud”; ¢) mecanismul de stergere multipla a declaratiilor din cadrul compartimentului
»Nou” si ,,Semnate”.

Toate serviciile elaborate, implementate si dezvoltate de catre Serviciul Fiscal de Stat, contribuie
la asigurarea unui nivel optim de conformare voluntara si faciliteazd procedurile de executare a
obligatiilor fiscale de catre contribuabili.

e B.5.5. Costul administrarii fiscale la 1 (un) leu venituri la Bugetul public national —
valoarea-tinta — 1%.
Pentru perioadele 2020-2023 indicatorul inregistreazd o valoare constantd de 1% din totalul
cheltuielilor bugetare si totalul veniturilor administrate de cétre Serviciul Fiscal de Stat.
Astfel, valoarea-tinta urmarita de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.

e A.1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte
activitati de promovare a conformairii cerintelor legale — valoarea-tintd — cresterea cu cel putin
1%.

Extinderea serviciilor electronice prestate contribuabililor, permite eficientizarea administrarii
fiscale, simplificarea raportarii fiscale, modernizarea serviciilor prestate contribuabililor si, respectiv,
ridicarea nivelului de satisfacere a contribuabililor si eficientizarea procedurii de evidenta a veniturilor
administrate de SFS si a procesului de monitorizare a incasarii acestora.



In perioada de raportare, suma mijloacelor financiare alocate pentru dezvoltarea/modernizarea
sistemelor informationale a constituit 10 968,8 mii lei, in crestere cu 87% fata de perioada precedenta.
Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.

Realizarea obiectivului 2. Imbunititirea capacititilor de deservire si comunicare cu
contribuabilii.
Indicatorii de performantd care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea
valorilor-tinta stabilite, sunt:

e A4.1. Activititi de comunicare — valoarea-tintd — cresterea cu cel putin 5% a numarului de
accesdri a paginii web a organului de control, precum si a numarului de vizualizari realizate.

In perioada 2023, numarul de postiri, de accesiri si de vizualizari a paginii web-oficiale, precum
si a paginilor din retelele de socializare Facebook si Instagram ale SFS, a inregistrat o crestere
considerabila fatd de perioada 2022. Informatia privind gradul de realizare al indicatorului, se prezinta
in continuare:

Dinamica Dinamica Dinamica Total Dinamica
Perioada zT(;'zi 53‘2131 tr. Wir. 1 Tzrog tr. TM/tr. 11 T;OZI;] tr IVAL T T//2022-  2023/2022
2023, % 2023, % 2023, % T/1V/2022 total, %
Numarul de postari
pe pagina web- 52 66 +26,9 67 +1,5 81 +20,9 140 +90,0
oficiald a SFS
Numarul de accesari
pe pagina web-
oficial a SFS, mn. 2,67 2,35 -12,0 2,38 +1,3 2,98 +25,2 7,56 +13,2
accesari
Numarul de
vizualizari pe pagina 75677 64 893 -14,2 50982 -21,4 62 136 +21,9 50530 +402,1
web-oficiald a SFS
*Impactul pe pagina
de Facebook 113000 116 000 42,6 92116 -20,6 90 189 21 341897 +20,3
(numarul de
accesari a paginii)
*Impactul pe pagina
de Instagram 886 1406 +158,7 1143 -18,7 3050  +1668 2999 +116,2

(mumarul de
accesari a paginii)

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.

e A. 3.1. Activitati de consultantd — valoarea-tintd — cresterea cu cel putin 5% a numarului de
consultatii oferite de catre organul de control/persoane.

In perioada de referint, numarul de consultatii furnizate de citre organul de control persoanelor
fizice si juridice in domeniile sale de competentd, prin toate mijloacele disponibile (raspunsuri in scris,
raspunsuri la telefon, raspunsuri prin intermediul postei electronice, comentariile pe pagina-web
oficiala, etc.), inregistreaza o tendinta crescatoare comparativ cu perioada 2022:

Dinamica Dinamica Dinamica Total Dinamica
Perioada ZTS‘Z; 53‘2131 tr. [Wir. T T2r021§1 tr. M/tr. 11 Tzrog te. IVAr L | T/2022- | 2023/2022
2023, % 2023, % 2023, % T/IV/2022 | total, %
umamldeconsuliatit 1y 498 13457 477 16676 +239 21833 30,9 25434 11534
Numarul de persoane
care au participat la
activitatile de 13542 19700 +45.5 8097 58,9 6549 -19,1 11 841 +304,4

instruire/evenimentele
desfasurate de catre
SFS



Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.
Pe parcursul anului 2023, au fost organizate si desfasurate actiuni de informare si educare a
contribuabililor manifestate inclusiv prin:
= efectuarea a 21 109 vizite fiscale;
= oferirea a 3 775 raspunsuri/consultatii in scris la solicitarile de explicatii in domeniile de
competentd de catre directiile metodologice;
» desfasurarea a 81 de instruiri,
» desfasurarea seminarelor, activitatilor de instruire, atelierelor de lucru, sedintelor individuale
(ramurale) de cétre directiile deservire fiscala in numar total de 4 393.

In cadrul desfasuririi actiunilor de conformare, au participat 47 888 persoane, inclusiv 30 186
persoane care au participat la actiuni de consultanta realizate de directiile deservire fiscala in contextul
»Zilei Contribuabilului”, manifestate prin deservirea, informarea si acordarea de servicii
contribuabililor in incinta autoritatii administratiei publice locale.

Totodata, pe parcursul perioadei 2023, de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost organizate 16
sedinte de lucru cu participarea membrilor comunitatii ,,Contabil News” si 7 sedinte cu participarea
membrilor Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti ,,ACAP”, precum si membrii comunitatii
,,Proactive”, in cadrul carora au fost discutate subiectele de actualitate de ordin fiscal, cu oferirea
consultatiilor.

Realizarea obiectivului 3. Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de
neconformare, inclusiv prin prisma realizarii sarcinii de constatare a infractiunilor, a urmaririi penale
si activitatii speciale de investigatii.

In scopul eficientizirii planificarii si efectudrii controalelor fiscale, in perioada 2023 Serviciul
Fiscal de Stat a actualizat Normele metodologice privind determinarea si clasificarea riscurilor de
conformare fiscald, care sunt elaborate in corespundere cu practica nationald de elaborare si
implementare a Programului de conformare fiscala si Ghidul Uniunii Europene privind managementul
riscurilor pentru administratiile fiscale.

Planificarea si initierea controalelor fiscale se realizeaza urmare a identificarii si evaluarii
riscurilor de neconformare la respectarea legislatiei in vigoare, in corespundere cu prevederile Codului
fiscal si a Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzator. Evaluarea
riscurilor de neconformare este efectuata permanent, in dependenta de sursa de informare aferenta unui
risc intrunit de contribuabil, acestea fiind evaluate conform Normelor metodologice privind
determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala.

Pentru perioada 2023, in baza analizei criteriilor de risc au fost aprobate pentru executare 3 057
controale fiscale (cu 4 996 controale mai putine decat pentru perioada 2022 sau cu 62,0%), dupa cum
urmeaza:

* 593 controale conform planului anual (cu 59 mai putine decét pentru perioada A/2022);

= 89 controale la contribuabili identificati in baza analizelor de risc, potrivit notelor de serviciu
elaborate de catre directia responsabila de analiza riscurilor si planificarea controalelor de stat, dintre
care 7 controale la persoane fizice (cu 228 controale mai putine decat pentru perioada anterioard);

= 2 375 controale prin metoda de verificare operativa (cu 4 709 controale mai putine decat pentru
perioada anterioard).



In sensul Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor, pe
parcursul perioadei 2023 au fost efectuate 10 975 controale fiscale, cu 5 075 controale mai putine
decat in perioada 2022 sau cu 31,6%, dintre care 9 732 controale efectuate de catre Directia generala
control si 1 243 controale efectuate de catre directiile deservire fiscala.

Din numadrul total de controale efectuate conform planului anual si la contribuabili identificati in
baza analizelor de risc, la situatia din 31.12.2023 au fost efectuate 3 134 controale fiscale, dupa cum
urmeaza:

* 642 controale fiscale conform planului anual aprobat pentru anul 2023 (inclusiv controale
fiscale la care decizia de incalcare a legislatiei a fost adoptata in anul 2023);

= 117 controale la contribuabili identificati in baza analizelor de risc, din informatiile disponibile
atat interne, cat si din sesizdrile parvenite din surse terte;

= 2 375 controale prin metoda verificarii operative.

Totodata, pe parcursul perioadei 2023 au fost efectuate 7 841 controale fiscale neplanificate,
care sunt controale obligatorii pentru executare in conformitate cu prevederile legale: in temeiul
cererilor depuse de catre agentii economici privind restituirea sumelor TVA/accize, urmare a
examinarii dezacordului si/sau a cererii prealabile depuse pe marginea deciziei asupra cazului de
incalcare a legislatiei, cazurile de intentare a procedurii de insolvabilitate, lichidarea activitatii
independente, anularea subiectilor impunerii cu TV A/accize, depunerea cererilor de subventionare, etc.

Metodele de verificare a controalelor fiscale la care au fost supusi contribuabilii in perioada 2023,
se prezintd in continuare:

Controale efectuate conform planului anual de control si Controale neplanificate obligatorii pentru
la contribuabili identificati in baza analizelor de risc executare
Metoda de control , Nr. d troal Nr. d troal Total
Nr. de controale efectuate f. de controaie cu Nr. de controale r. de controale cu efectuat
adoptarea deciziilor de adoptarea deciziilor de
total P . efectuate total P -
incalcare fiscala incédlcare fiscala
Totala 715 715 509 451 1224
Partiala 4 2 135 106 139
Tematica 40 40 4957 1918 4997
Faptica - - 1673 112 1673
Operativa 2375 1593 216 72 2591
Prin contrapunere | - - 351 15 351
Total 3134 2350 7 841 2674 10 975

*in sensul Legii nr. 131/2012

In rezultatul activitatilor desfisurate de catre Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul a 12 luni ale
anului 2023, au fost stabilite incalcari ale legislatiei In domeniul raporturilor de muncé (diminuarea
fondului de salarizare, impozitului pe venit, contributiilor de asigurari sociale si primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald), fiind adoptate 285 de decizii asupra cazului de incdlcare a legislatiei,
inclusiv referitor la Incélcarile ce vizeaza corectitudinea calcularii si achitarii platilor salariale,
impozitelor si defalcarilor aferente acestora. In consecintd, au fost calculate suplimentar la buget
obligatii aferente platilor salariale: impozitul pe venit, contributiile de asigurari sociale, prime de
asigurare obligatorie de asistenta medicald, penalitati si amenzi Tn suma totala de 27 791 529 lei (cu
798 561 lei mai mult fata de perioada precedenta), dupa cum urmeaza.

* impozit pe venit retinut din platile salariale in suma de 4 217 219 lei;

= contributii de asigurari sociale de stat obligatorii in suma de 9 319 916 lei;

* prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma de 3 382 377 lei;
* penalitati si amenzi aplicate in sumd de 10 872 017 lei.



Calculele semnificative sunt datorate Tn mare parte aplicarii metodelor si surselor indirecte de
estimare 1n cadrul controalelor fiscale efectuate la contribuabili, avand ca baza nereflectarea in deplina
masurd/integrald, in evidenta contabila, documentele de evidenta si in dérile de seama a salariilor real
achitate angajatilor.

Concomitent, una din prioritdtile constante ale institutiei raimane a fi prevenirea si combaterea
economiei tenebre, a evaziunii fiscale precum si identificarea practicilor frauduloase in domeniu fiscal.
In context, pe parcursul anului 2023, organul de urmarire penala al SFS a pornit 61 cauze penale, dintre
care:

= 28 cauze penale in baza art. 244 din Codul penal ,,Evaziunea fiscala a intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor”;

= 6 cauze penale in baza art. 244! din Codul penal ,,Evaziunea fiscald a persoanelor fizice”,

» 5 cauze penale in baza art. 251 din Codul penal , Jnsusirea, instrdinarea in cazurile nepermise
de lege, tainuirea bunurilor gajate, inghetate, luate in leasing, sechestrate;

= 19 cauze penale in baza art. 252 din Codul penal ,,/nsolvabilitatea intentionata”.

In perioada de referinti, 8 cauze penale au fost expediate in instanta de judecata. Concomitent,
pe cauzele penale aflate in gestiune au fost aplicate sechestre pe bunuri mobile si imobile in valoare
totald de 13 335 398 lei.

Indicatorii de performantd care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea
valorilor-tinta stabilite sunt:

¢ B.5.2. Rezultativitatea controalelor — valoarea-tinta — 93% de controale rezultative dintre
cele efectuate conform planului de controale.

Numarul total de controale efectuate in perioada de raportare in cadrul carora au fost stabilite
incalcari este de 757 controale, ceea ce reprezintd 99,7%. La determinarea indicatorului au participat
controalele fiscale efectuate conform planului anual aprobat si la contribuabili identificati in baza
analizelor de risc, cu exceptia controalelor efectuate prin metoda verificarii operative.

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator a fost atinsa.

¢B.5.3. Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate in
rezultatul controalelor — valoarea-tinta — cel putin 83%.

La situatia din 31.12.2023, ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor
calculate 1n rezultatul controalelor efectuate constituie 256 081,34 mii lei, ceea ce reprezinta 83,1% din
totalul obligatiilor fiscale calculate. La determinarea indicatorului nu au participat sumele calculate
prin metode si surse indirecte, sumele calculate la contribuabilii aflati Tn procedura de insolvabilitate,
sumele micsorate in rezultatul controlului si sumele micsorate in rezultatul examinarii contestatiei. In
perioada 2022 suma incasatd din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor efectuate a
constituit 229 511,45 mii lei, cu 26 569,89 mii lei mai putin decat in perioada de raportare sau cu
10,4%.

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator pentru perioada 2023 a fost atinsa.

e A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unititilor care prezinta cel mai
inalt risc, in comparatie cu numaérul total de controale efectuate — valoarea-tintd — cresterea cu
1% a controalelor la persoanele supuse controlului cu risc ridicat, persoanele pentru care media



ponderatd a gradelor specifice de risc este de peste 50 de puncte si pentru contribuabilii mari - peste 20
puncte.

In perioada 2023 ponderea controalelor efectuate la contribuabili care au un grad maxim de risc
din totalul controalelor efectuate, a inregistrat o crestere fata de perioada 2022, astfel, indicatorul a fost
realizat:

. Tr. 1 Tr. 1T Tr. 11T Tr. IV Total efectuat in Total efectuat in Dinamica
Indicator . . 2023/2022

2023 2023 2023 2023 perioada 2022,% perioada 2023,% o

total, %
contribuabili
. 18,5 17,6 42,1 20,0 14,3 24,0 +9,7
mari
Ponderea %
entru: i i
P alti agenti 67,3 64,7 62,8 66,8 38,6 64,9 +26,3

economici

*controale efectuate conform planului anual de control si la contribuabili identificati in baza analizei de risc, exceptdnd controalele operative

Realizarea obiectivului 4. Eficientizarea structurii organizationale ale SFS prin centralizarea
functiilor.

Indicatorii de performantd care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea
valorilor-tinta stabilite sunt:

e A.l.1. Alocarea de resurse pentru activitatile de control, A.1.2. Alocarea de resurse pentru
activitati de analiza si planificare si A.1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de
constientizare, consiliere si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor legale —
valorile-tintd - scdderea cu cel putin 1% a ponderii resurselor financiare pentru activitétile de control
si cresterea cu cel putin 1% a ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor, precum
si pentru promovarea conformadrii legale.

Acest indicator reprezinta suma salariilor angajatilor in a caror fisd de post si n activitatea reala
intrd activitatea de control, analiza si planificare, precum si exclusiv desfasurarea de activitati de
promovare a conformarii cerintelor legale, fiecare fiind raportata la totalul cheltuielilor pentru salarii
in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, inregistrand urmatoarele date:

Indicator (% din totalul bugetului SFS Anul 2021, Anul 2022, Anul 2023, Dinamica
pentru anul 2023) % % % (2023/2022), %
A.l.l. Resurse pentru activitatile de control 25,8 23,5 23,9 +0,4
Al Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si 434 473 497 24

planificare
Resurse pentru cresterea gradului de constientizare,

A.1.3. consiliere si alte activitati de promovare a 8,3 11,9 14,2 +2,3
conformarii cerintelor legale

Prin evaluarea valorilor-tinta stabilite, indicatorii universali de performanta A.1.2. si A.1.3. au
fost atinsi.



Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023
elaborat in conformitate cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobata prin HG nr. 355/2020

Denumirea indicatorului de performanti | Nr. indicator Parametri care urmeazi a fi misurati 0'"“""; l:’; Cimer] Valorile-tinti pentru anul 2023 Frecventa raportirii T"‘;;'zl;'" u T“";]';;' M otal Tr. v 2023 ':;:::,:c': Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023 iv in dinamici
Nivelul de conformare voluntari a .54, |Ponderea impozitelo sitaxelor calculate la un leu vinzr ale - Majorat cu cel pufin 25% Semestrial/Anal R R R R 7% 5% 200 o
illor (rat) contribuabililor inclusi in lista de Cregterea conformirii
voluntare a =
. - Nurmrul total de ore intr-un an necesar contribuabililor pentru plata i Reducerca treptati (160 ore/an - media farilor indicatorul nu poate fi calculat/monitorizat din motiv ce Grupul Bancii Mondiale a anunfat despre
Timpul utilizat pentru conformare (ore/an) BS.1 Numar contribuabililor la Reduce ! : Anual X X X X e et M
impozitelor si taxelor Organizafici pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd) stoparea publicérii rapoartelor , Doing Business
declararea §i achitarca
N deplindi si in termen a
Costul administrérii fiscale Ia 1 (un) lew Bus.s, |Rata dintre totalul chelticllor bugetare sitotaul veniturilor abligatilor fiscale - Semestrial/Anual . . . . 1o 1o 1% .
venituri la Bugetul public national (rar) administrate de catre Serviciul Fiscal de Stat
Nuarul de postari pe pagina web oficiali a organului de control,
anunfuri, comunicate etc. referitoare Ia activitatea organului de p” po 51 21% N N N N
control, noutdti cu privire la cadrul normativ, evenimente, etc.,
aferente domeniilor de competenfa ale organului de control
Activitati de comunicare Cresterea cu cel pufin 5% a numérului de accesiri a Trimestrial
; o e com _ Numirul de accesiri a paginii web oficiale a organului de control ' o puiin 27 ! 2,35 min, 2,38 min. 2,98 min. 25% x x x x
(mumérul de postari, mumdrul de accesiri a A4l paginii web oficiali a organului de control, precum si a
ostarilor, mumdrul de vizualizari a postarilor) a = ari n peri numarului de vizualiziri a postarilor realizate
2 P ) Numérul de vizualziri  postirilor efectuate in perioada de p 645893 S0082 62136 20 N N N R
referinti pe pagina web oficiala
Numirul de accesiri a paginii organului de control din refcaua de 116000 9 116 90189 20 N N N R
Faccbook
Numirul de accesiri a paginii organului de control din refcaua de Smbuntativen | 406 143 3050 167% N N N R
Instagram mo i
capacitailor de deservire
si comunicare cu
contribuabilii
Activitati de consultanti Numrul de consultaii fumizate de catre organul de control
(-réspuns in scris; persoanelor fizice i juridice in domeniile sale de competent, prin
- raspunsuri la telefon; toate mijloacele disponibile, in special: in scris; in cadrul
- réspuns prin intermediul pogtei electronice; activitafilor de instruire si/sau a evenimentelor publice organizate 13457 16676 21833 3092% x x x x
- comentarii pe pagina web oficiald sau pe A3l de SFS; raspunsuri la telefon; raspuns prin intermediul postei Cresterea cu cel putin 5% a numdrului de consultatii Trimestrial
paginile organului de control din refelele de - electronice; comentarii pe pagina web oficiala sau pe paginile oferite de ctre organul de control/persoane i
socializare; organului de control din refelele de socializare;
- numarul de persoane care au participat la
activitdtile de instruire/evenimentele
desfasurate de catre organul de control)
Numérul de persoane care au partcipat I activitiile de 19700 5097 6540 19.02% N N N .
instruire/evenimentele desfasurate e catre organul de control.
Rezultativitatea controalelor Rata controalelor rezultative (in cadrul carora au fost stabilite 93% de controale rezultative dintre cele efectuate
u B.52. |incalcri) fata de controalele cfectuate din totalul celor planificate o 0 Semestrial/ Anual x x x x 95,0% 97,7% 99,7% x
(ratd) " conform planului de controale
anual/lunar, exeptind operative
Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat
din sumele calculate in rezultatul tuturor bss |Ratadintre sumele incasate fafi de cole caloulate in cadrul tuwror | Bficientizarca sistemului Cel putin §3% Semestrial/Anual . . . . 85% 50% 83% .
controalelor fiscale cfectuate 2 |controalelor efectuate de management al putin 857 (143 49430 mii lei) | (229 511,45 miilei) | (256 081,34 mii lei)
(ratd) riscurilor de
inclusiv
Ponderea controalelor, atat planificate anual/lunar asupra prin prisma realizarii
" ; sarcinii de constatare a
Raportul dintre controalele asupra persoanelor supuse controlulu, exceptand controalele operative, 3
P e . care au un grad maxim de risc din totalul controalelor cfectuate | infractiunilor, a urmiririi ) 18% 2% 20% 2% x x x X
persoanclor/unitifilor care prezinti cel mai : penale s actvitagi | Cresterea cu 1% a controalelor a persoancle supuse
Ha N . pentru:
inalf ris, in comparaic cu numiirul otal de Azl P il mari speciale de investigagi | cOTIolului cuise ridicat (persoancle peniru care media Trimestrial
controale efectuate conform planului : ponderat a gradelor specifice de risc este de peste 50
anual/lunar, exceptand controalele operative de puncte si pentru contribuabilii mar - peste 20 punctc)
(% din numarul total de controale efectuate)  alti agenti economici. 65% 63% 67% 4% x x x x
Scadere cu cel pufin 1% a ponderii resurselor financiare
Alocarea de resurse pentru activititile de Suma salariilor angajatilor in a céror figé de post si in activitatca pentru activitatile de control si cresterca cu cel putin 1%
control ALl reald a ciirora intré activitatea de control, raportatd la totalul a ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea Amual x x x x 25,8% 23,5% 23,9% 0.4%
(% din totalul bugetului SFS pentru anul 2023) cheltuiclilor pentru salarii in cadrul SFS precum §i pentru p form
legale
Alocarea de resarse peatru activitfi de Surlr{a salarilor ;ngq]aﬁllor ina caror fisa de postsin a:z!mtalea Eficientizarea structurii Cres]lerea o celvpuym 1% . po]m;lem res?;selor pents
analish 3 planificare Al |realia carora inrd realizarca amalizei riscurilor5i planifcarca organizationale ale SS | analiza s planificarca controaleor i sciderca cu e Anal . . . . B4% 3% 107% 2%
kel § controalelor, raportat Ia totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul putin 1% a ponderii cheltuielilor pentru activitatile de
(% din totalul bugetului SFS pentru anul 2023) prin centralizarea
SFS P control
unctiilor
Suma salariilor angajatilor a céror fis de post si in activitatea reala Cresterea cu cel putin 1% a ponderii resurselor pentru
Alocare:'a de resm:se ;')entru cresterea . a cérora :nl.ra e)fclmw desfasurarea dez activitati de promovare a p r .cenmelor legale si nuar Anual X X X X 8.3% 11,9% 142% 23%
gradului de constientizare, consiliere si alte conformirii cerinfelor legale, raportata la totalul cheltuielilor pentru cu cel pufin 1% a ponderii cheltuielilor pentru activitatile
activitafi de promovare a conformarii A13. |salarii in cadrul SFS de control
cerintelor legale
(%din totalul bugetului SFS pentru anul 2023) Suma mijloacelor financiare alocate pentru activitati/actiuni de
promovare a conformirii cerintelor legale Cresterea cu cel pufin 1% Anual x x x x x 5866,9 mil lei 10 968,8 mii lei 87%

(ex. dezvoltarea/modernizarca sistemelor informationale)

in perioada 2023, de catre autoritatea fiscald au fost organizate 12 sedinte de lucru cu participarea membrilor comunitiii ,.Contabil News” si 7 sedinte cu membrii Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti ,ACAP”, precum si membrii comunitiii ,.Proactive™, in cadrul cirora au fost discutate subiectele de actualitate de ordin fiscal, cu oferirea consultatiilor in acest sens participantilor.

*Inregistririle video ale seminarclor de instruire organizate de Serviciul Fiscal de Stat sunt disponibile pentru vizualizare pe canalul de Youtube: hitps:/www.youtube.com/@serviciulfiscaldestats 345




