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Petru Griciuc

Director adjunct al
Serviciului Fiscal de Stat

Stimati contribuabili,

Tn anul 2023, Serviciul Fiscal de Stat s-a axat pe oferirea serviciilor de calitate, consultantei necesare in vederea
onorarii obligatiilor fiscale, precum si identificarea solutiilor la problemele cu care v-ati confruntat.

Obiectivele de baza ale activitatii Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023 au fost eficientizarea si
simplificarea interactiunii dintre institutie si beneficiarii serviciilor prestate, prevalarea conformarii voluntare
si eficientizarea activititii de control, dezvoltarea solutiilor tehnice inovative si extinderea platformelor de
comunicare cu toate categoriile de contribuabili.

In context, exprim gratitudine pentru sustinerea acordatd si implicarea activa intru promovarea actiunilor
autoritatii fiscale, promovarea responsabilitatii fiscale prin onorarea la timp si in volum deplin a obligatiilor
fata de buget, fiind astfel un exemplu demn de urmat de cétre toti contribuabilii.

Va asigur ca, SFS va continua sa fie un partener de incredere pentru toti contribuabilii si mizdm in acest sens
pe deschiderea si sustinerea initiativelor institutiei de a atinge cele mai Tnalte standarde in domeniul
administrarii fiscale.
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Acronime

AFS

Agentia Fiscald Suedeza

ANAF Agentia Nationalda de Administrare Fiscala

BASS Bugetul asigurarilor sociale de stat

BM Banca Mondiala

BPN Bugetul public national

BS Bugetul de stat

BUAT Bugetul unitatilor administrativ-teritoriale

CE Comisia Europeana

CF Codul fiscal

ECC Echipamente de casa si de control

FAOAM | Fondul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala
FMI Fondul Monetar International

MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
MEV Monitorizarea electronicd a vanzarilor

MF Ministerul Finantelor

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
RM Republica Moldova

SCITL Serviciul de colectare a impozitelor si taxelor locale
SFS Serviciul Fiscal de Stat

Sl Sistem informational

SIA Sistem informational automatizat

SUA Statele Unite ale Americii

TVA Taxa pe valoare adaugata

UE Uniunea Europeana
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)
Misiunea =

’

este de a asigura un proces eficient de administrare si deservire fiscala prin
crearea de conditii contribuabililor pentru conformare la respectarea legislatiei,
aplicarea uniforma a politicii si reglementarilor Tn domeniul fiscal, asigurand
nivelul de resurse necesare statului pentru finantarea proiectelor sociale si buna
dezvoltare a societitii, in ansamblu

" y
Viziunhea

este de a reprezenta o autoritate fiscala moderna si performanta, eficienta si
inovatoare care sa ofere servicii de Tnalta calitate, prin implementarea unor
procese simple si transparente, bazate pe solutii IT planificare pe baza de risc,
menite sd optimizeze costurile de administrare fiscald, cat si sa asigure cresterea
conformarii benevole, prin imbunatatirea relatiilor de colaborare si respectare a
angajamentelor reciproce dintre SFS si contribuabili

Principiile si
valorile

Respect — functionarii fiscali trateaza toti contribuabilii in mod obiectiv,
impartial si in conformitate cu legislatia in vigoare

Legalitate — toti angajatii SFS activeaza in stricta conformitate cu legislatia
fiscald, astfel incat sd asigure ca toate impozitele si taxele sunt achitate in mod
corect si la timp

Transparentd — rezultatele activitatii SFS sunt publice si pot fi monitorizate si
controlate de catre cetdteni si autoritatile interesate, in conformitate cu legislatia
n vigoare

Performanta — activitatea se desfasoara conform celor mai inalti parametri de
profesionalism, in scopul indeplinirii interesului public, in conditii de
economicitate, eficacitate si eficientd

Profesionalism — angajatii SFS 1si exercita atributiile corect, onest, profesional
si sunt constienti de responsabilitatile sale

Echitate si integritate - sentimentul demnitatii si dreptatii este suportul
fundamental 1n exercitarea atributiilor de serviciu a functionarilor fiscali




1. Principalele realizari in anul 2023

Principalele modificari operate in cadrul legal
R

o A fost adoptatd Legea nr.69 din 31 martie 2023 privind implementarea prevederilor Acordului
multilateral al autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii privind conturile
financiare. Drept urmare, a fost elaborat si aprobat cadrul normativ secundar aferent: Ordinul MF
nr. 102 din 06.11.2023 privind aprobarea Regulamentului cu privire la schimbul automat de
informatii privind conturile financiare si Ordinul MF nr.103 din 06.11.2023 privind aprobarea
Listei jurisdictiilor participante si Listei jurisdictiilor care fac obiectul raportarii, cu care RM
efectueaza schimbul automat de informatii privind conturile financiare.

o A fost adoptata Legea nr.107 din 11 mai 2023 pentru ratificarea Acordului dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeand privind participarea Republicii Moldova la programul
LFISCALIS” al Uniunii pentru cooperare in domeniul fiscal.

o A fost aprobata Hotararea Guvernului nr.279 din 10.05.2023 pentru modificarea Regulamentului
privind stingerea obligatiei fiscale prin compensare si/sau restituirea mijloacelor banesti, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.235 din 19.04.2017.

o A fost aprobata Hotararea Guvernului nr.510 din 19.07.2023 pentru modificarea Regulamentului
privind modul de stingere a obligatiei fiscale si anulare a sumelor platite in plus prin prescriptie,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.221 din 11.04.2017.

o In contextul revizuirii cadrului normativ de reglementare a facilititilor fiscale:

- A fost aprobat Ordinul MF nr.46 din 08.06.2023 cu privire la modificarea Ordinului MF nr.45 din

15.02.2018 cu privire la aprobarea Registrului unic al facilitatilor fiscale si vamale si aprobarea

Modului de determinare/estimare a valorilor facilitatilor fiscale, in partea ce tine de impozitul pe

venit, impozitul pe bunurile imobiliare, taxele locale si taxele pentru resursele naturale.

- A fost aprobat Ordinul MF nr.89 din 03.10.2023 cu privire la modificarea Ordinului MF nr.45 din

15.02.2018 cu privire la aprobarea Registrului unic al facilitatilor fiscale si vamale si aprobarea

Modului de determinare/estimare a valorilor facilitatilor fiscale, prin care a fost completat Modul de

determinare/estimare a valorilor facilitatilor fiscale cu compartimentele TVA si Accize.

o Au fost intreprinse masuri de politica fiscald, dupd cum urmeaza:

- Eficientizarea procedurii existente de eliberare a confirmarii veniturilor obtinute in RM de catre

persoanele fizice cetateni ai RM,;

- Simplificarea procedurii de stingere a obligatiei fiscale prin compensare si restituire a mijloacelor

banesti, fiind sporit Tn acest sens nivelul de accesibilitate al serviciului respectiv pentru contribuabili;

.....

cand mijloacele banesti au fost Incasate eronat de catre SFS;
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- Revizuirea procedurii de notificare a contribuabililor, aferent initierii de catre SFS a procedurii de
prezenta probe privind imposibilitatea solicitarii compensarii si/sau restituirii sumelor in termenul
stabilit;

- Minimizarea erorilor la prezentarea declaratiei electronice forma IPC21 prin implementarea unor
cerinte de validare a datelor aferente persoanelor asigurate in sistemul public de asigurari sociale,
introduse 1n tabelul nr. 2 al declaratiei respective;

- Extinderea stimulentelor fiscale la nivel de angajator si salariat in vederea mentinerii fortei de munca
calificate, atragerii de noi specialisti si diversificdrii pachetului social oferit angajatilor;

- Extinderea listei cheltuielilor deductibile pentru persoanele fizice;

- Includerea organizatiilor sindicale si patronale in categoria beneficiarilor de donatii in scopuri
filantropice si de sponsorizare, permise la deducere;

- Instituirea unui nou regim fiscal pentru agentii economici din domeniul comercializarii deseurilor
feroase si neferoase;

- Uniformizarea cotelor impozitului pe venit aferent veniturilor investitionale ale persoanelor fizice.
Dobanzile, inclusiv de la valorile mobiliare de stat, achitate Tn folosul persoanelor fizice rezidente, se
vor impozita prin retinere la sursa de plata a impozitului pe venit in marime de 6%;

- Excluderea obligatiei reflectdrii TVA spre achitare la buget (boxa 20 din declaratie) aferente
importului de servicii, fiind elaborat si aprobat Ordinul SFS nr. 20 din 27.01.2023 cu privire la
modificarea Ordinului Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr.1164 din 25.10.2012 cu privire la
aprobarea formularului Declaratiei privind TVA si a Modului de completare a Declaratiei privind
TVA,

- Stabilirea modalitatii de reflectare in declaratia TVA a ajustarilor in cazul modificarii costului de
deviz al constructiei cladirilor care includ spatii ce constituie atat obiecte impozabile, cat si scutite de
TVA fara drept de deducere, precum si la schimbarea destinatiei marfurilor utilizate la constructia
cladirilor care includ spatii pentru care se aplica regim fiscal general si scutirea de TVA fara drept de
deducere;

- Elaborarea si aprobarea Ordinului MF nr.5 din 16.01.2023 cu privire la modificarea Ordinului MF
nr.58 din 25.04.2015, cu prevederi ce tin de extinderea subiectilor impozabili la declararea marfurilor
accizate si modificarea termenului de inventariere de la 45 la 30 de zile;

- Aprobarea Hotararii Guvernului nr. 311 din 24.05.2023, prin care au fost operate modificari la
Hotararea Guvernului nr. 93 din 01.02.2013 privind restituirea TVA.

- Incepand cu 1 ianuarie 2023, subiectii impozabili, inregistrati in calitate de platitori de TVA, care,
inregistreaza depasire a sumei TVA achitate pentru marfurile, serviciile procurate (inclusiv TVA
aferentd importurilor) fatd de suma TVA achitatd sau care urmeaza a fi achitata de catre cumparatori
(beneficiari) pentru marfurile, serviciile livrate lor, au dreptul la restituirea depasirii sumei TVA
respective.
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- Prin Ordinul MF nr.93 din 09.10.2023 a fost aprobat un nou formular al Darii de seama privind taxa
pentru marfurile care, in procesul utilizarii, cauzeaza poluarea mediului, reiesind din modificarile
efectuate in Legea nr.1540 din 25 februarie 1998, privind plata pentru poluarea mediului, prin Legea
nr. 247 din 31 iulie 2023. Modificarile vizeaza subiectii impunerii cu taxa respectiva, obiectul
impunerii si termenul de declarare.

- Masuri de administrare fiscala intreprinse

o A fost pus accent pe conectarea echipamentelor de casd si de control ale persoanelor fizice ce
desfasoard activititi independente la SIA ,,Monitorizarea electronica a vanzarilor”. Drept
urmare, persoanele fizice care desfasoara activitati independente au inregistrat 5 860 echipamente
de casa si de control conectate la SIA ,MEV”.

Totodata, la situatia din 31 decembrie 2023, in total erau conectate la SIA ,MEV” 34 057 de
echipamente de casa si de control care apartin la 16 844 contribuabili, si constituie circa 38% din
totalul echipamentelor de casa si de control inregistrate (89 886).

o Au fost realizate mdasuri de imbunatditire a infrastructurii pentru sistemele ,,e-Factura”, ,,Contul
curent al contribuabilului”, ,,Colectarea informatiilor din surse indirecte” si ,,Declaratia
electronica”, inclusiv prin migrarea acestora in MCloud.

o Incepand cu 01 iulie 2023, activitatea de comert nu mai este admisi in baza patentei de
intreprinzator, urmare a intrarii in vigoare a modificarilor in Legea nr. 93 din 15 iulie 1998 cu
privire la patenta de intreprinzator. Drept urmare a desfasurarii campaniei de conformare voluntara
a fostilor titulari de patentd, la situatia din 30.11.2023, nivelul conformarii contribuabililor
respectivi constituia 89,3% (3 605 fosti detindtori de patente care au inregistrat activitati
independente din 4 034 persoane — fosti titulari ai patentelor de intreprinzator).

o Unul din principalele angajamente ale organului
de administrare fiscald reprezinta deservirea
automatizatd performantd a contribuabililor si
oferirea serviciilor calitative si eficiente acestora.
Astfel, la situatia din 31 decembrie 2023, 58,82%
din serviciile ale carui proprietar este SFS, sunt
prestate Tn format digital (a se vedea tabelul din
anexa nr.1 la prezentul Raport).

H Solicitari online ™ Solicitari ghiseu
Figura nr.1 Structura solicitirilor aferente
serviciilor prestate G2B pentru anul 2023

De asemenea, tine de mentionat ca din totalul solicitarilor aferente serviciilor prestate G2B (489
875 solicitari), 52% constituie solicitarile online (256 363 solicitari), remarcandu-se o diminuare
treptata a solicitarilor prin intermediul ghiseului (a se vedea Figura nr.1).
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- Transparenta in activitatea SFS

o Principalul instrument de comunicare al SFS raméane a fi pagina-web oficiala. Pe parcursul anului
2023, pe pagina-web au fost publicate:
% 268 de comunicate de presa;
% 1825 anunturi - comunicarea prin publicitate;
+« 105 materiale in Catalogul de date deschise;

¢ 38 proiecte de acte normative pentru consultari publice. 10,4
Tn anul 2023, comparativ cu anul precedent, pagina-web a SFS a 7,7 g
inregistrat o crestere a accesarilor cu 2,7 mil, sau cu 36%. " 2022
Comunicatele de presa publicate au adunat 291 mii de accesari, sau cu 2023

524% mai mult comparativ cu anul 2022.
Cele mai accesate compartimente ale paginii-web raman a fi serviciile accesarile paginii
fiscale electronice, in special cele destinate persoanelor juridice. web a SFS (mil)

De asemenea, SFS este prezent pe retelele de socializare Facebook si Instagram. In prezent, pagina
de Facebook are 16,7 mii urmdritori, iar pagina de Instagram — 1,2 mii de urmadritori. Pe parcursul
anului 2023, 1 505 persoane s-au abonat la pagina de Facebook (cu 383 mai multi noi abonati
comparativ cu anul precedent), si 387 — pe Instagram.

Totodata, pe parcursul anului au fost identificate 1 215 articole de presa in care este vizat SFS.

o SFS a continuat desfasurarea concursului ,,Loteria fiscald”, care are drept scop combaterea
evaziunii fiscale prin limitarea achitdrilor efectuate in numerar, fiind organizate trei editii
trimestriale si 2 editii speciale a acestui concurs. Astfel, la concursul mentionat au participat 119
mil tranzactii in valoare totali de 35,7 mld lei. In rezultatul tragerii la sorti, au fost desemnati 897
castigatori, fiind oferite premii in valoare de 996 mii lei.

Loteria fiscala

119 897 996 mii lei
mil tranzactii castigatori premii oferite

o Prin intermediul SIA ,Evaluarea gradului de satisfactie a contribuabililor” au fost realizate 2
sondaje de opinie.
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Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfactie al contribuabililor privind serviciile prestate
de catre SFS, desfasurat in perioada 16-31 ianuarie 2023, in cadrul caruia au participat 2384 de
contribuabili. N :

. L . Cum este apreciata interactiunea cu
Urmare a interactiunii cu SFS, 90,6 la sutd din Serviciul Fiscal de Stat n ultimele 12 luni
respondenti s-au declarat multumiti, alte 9% au apreciat 215 8
cu nota medie satisfactia urmare a interactiunii cu SFS,

A - o . o = Multumit
in timp ce doar 0,3 la sutd au mentionat cd sunt s

nemultumiti. e

) o . = Nemultumit
Cum este apreciatd activitatea SFS din punct de 2154

vedere al integritatii si al anticoruptiei
Activitatea SFS din punct de vedere al

A integritatii si al anticoruptiei a fost apreciata
= Bine cu calificativul ,,bine” de catre 92,1% din
= Mediu participantii la sondajul de opinie. Alte 7,5%
« Riu au acordat nota medie la acest capitol, in timp

2088 ce doar 0,4 la suta au dat calificativul ,,rau”.

Sondajul de opinie privind perceptia
integritatii angajatilor SFS, desfasurat in perioada 05-29 decembrie 2023, in cadrul caruia au
participat 141 de contribuabili.

Din numarul total de respondenti, 120 sau 94% la In ultimele 12 luni dvs. personal v-ati
; confruntat cu vreun caz de coruptie din partea

sutd au mentionat ca nu s-au confruntat cu vreun angajatilor SFS?
caz de coruptie din partea angajatilor SFS, Tn timp /

ce doar 7 respondenti sau 6 la sutd au declarat ca s- = Nu
au pomenit in circumstante de coruptie. = Da
S-a recurs la relatii personale pentru a
solutiona unele situatii in raport cu SFS? 120
9 112 de respondenti sau 93 la suta au declarat ca n-au
) Za recurs la relatii personale pentru a solutiona unele situatii
= Nu

n raport cu SFS, intre timp ce 9 participanti sau 7% au
mentionat ca au adoptat un asemenea comportament.

112

Suplimentar, SFS a desfasurat 2 sondaje de opinie
pentru a determina gradul de satisfactie, precum si perceptia acestora aferent serviciilor prestate de
catre SFS, realizate de citre 0 companie specializatia in cercetiri, cu suportul Proiectului de
modernizare a administrarii fiscale (TAMP) al Bancii Mondiale.

Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfactie al persoanelor juridice fata de serviciile si
activitatea SFS;

Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfactie al persoanelor fizice fata de serviciile si
activitatea SFS.
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2. Incasarile 1a Bugetul public national

Incasiri la BPN administrate de SFS

Pe parcursul anului 2023, la BPN au fost B venituri acumulate in 2022 M sarcina stabilitd pentru 2023
acumulate venituri administrate de SFS in W venituri acumulate in 2023
sumd de 63,99 mld lei, mai multcu 8,98 mld - 63,99

’ 62,06

lei, sau cu 16,3% fatd de anul 2022.

Comparativ cu sarcina stabilitd (62,06 mld 60,00
lei), la BPN au fost acumulate venituri cu 55,01
1,94 mld lei mai mult, sau cu 3,1%. 200

50,00

mld lei

La BS au fost incasate 27,47 mld lei, ceea ce constituie cu 3,67 mld lei mai mult comparativ cu anul
2022, sau o crestere de 15,4%. Comparativ cu sarcina stabilita (26,08 mld lei) au fost acumulate
venituri cu 1,39 mld lei mai mult, sau cu 5,3%.

La BUAT incasarile constituie 7,03 mld lei, ceea ce reprezinta cu 1,10 mld lei mai mult comparativ
cu anul 2022, sau cu 18,5 %. Comparativ cu sarcina stabilita (6,54 mld lei) au fost acumulate venituri
cu 498,42 mil lei mai mult, sau cu 7,6%.

La BASS s-au incasat 22,03 mld lei, ceea ce constituie cu 3,09 mld lei mai mult comparativ cu anul
2022, sau o crestere de 16,3%. Comparativ cu sarcina stabilitd (21,99 mld lei) au fost acumulate
venituri cu 48,57 mil lei mai mult, sau cu 0,2%.

La FAOAM s-au incasat 7,45 mld lei, ceea ce constituie cu 1,12 mld lei mai mult comparativ cu anul
2022, sau cu 17,6%. Comparativ cu sarcina stabilita (7,46 mld lei) au fost acumulate venituri cu 1,55
mil lei mai putin, sau cu 0,02%.

30 27,47
23,79
25 22,03
20,07
18,9
20 17,2 17,05 16,4
14,46 ==
15
7,03 7,45
10 , 5 5,94 4,86 5,56 6,3
5 i W =1
0
BS BUAT BASS FAOAM

m2019 m2020 m2021 =2022 m2023

Figura nr.2 Dinamica incasirilor la BPN administrate de SFS in perioada 2019-2023 (mld lei)

Analiza 1n dinamica a Incasarilor la BPN pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de
SFS in raport cu incasarile anului 2022 se prezinta in tabelul din anexa nr.2 la prezentul Raport.
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Contribuabilii mari reprezinta un segment notoriu de agenti economici care, reiesind din activitatile
desfasurate, cifra de afaceri si respectiv impozitele si taxele achitate, contribuie esential la formarea
veniturilor bugetare.

SFS a identificat 550 agenti economici-contribuabili mari, dar si 500 persoane fizice cu venituri
maril.

Tn anul 2023, comparativ cu anul precedent, incasarile

22 SFS la Bugetul public national de la contribuabilii mari
15 au inregistrat o crestere cu 3,81 mld lei, constituind 36%
10 din totalul veniturilor acumulate la BPN.

5 Veniturile la Bugetul de stat de la contribuabilii mari au
0 inregistrat o crestere cu 2,38 mld lei, constituind 45%

BPN BS din totalul veniturilor acumulate la BS.

Figura nr.3 Dinamica incasarilor aferente
contribuabililor mari in perioada 2022-2023 (mld lei)

Cei mai mari platitori, pe tipuri de impozite se prezinta in tabelul de mai jos:

Denumirea impozitelor si taxelor Tncasat 2023 Contribuabili mari
(mil lei)

Impozitul pe venit din activitatea de 563 4 institutii financiare (peste 100 mil fiecare)

intreprinzator

Taxa pe valoarea adaugata 809 3 contribuabili din sectorul energetic (peste 200
mil fiecare)

992 7 contribuabili din sectoarele de producere,

comert si operatori telefonie mobila

Accize 1081 4 contribuabili din sectoarele de producere a
alcoolului si tutunului

Total 3445 18 contribuabili

Ponderea 1in totalul plitilor BPN 15,2% 3,27%

achitate de contribuabilii mari

Conformarea benevold a contribuabililor mari este o prioritate pentru autoritatea fiscald, fapt ce
conduce la inregistrarea unui procent scazut al contribuabililor restantieri, in privinta carora este
asigurata aplicarea instrumentelor si procedeelor de colectare a arieratelor.
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3. Conformarea fiscala

3.1. Activitatea de conformare fiscala voluntara

In detrimentul activititilor de control, se pune un accent deosebit pe promovarea conformirii
voluntare.

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a acestora sunt
prevazute in Programul de conformare a contribuabililor, aprobat si actualizat anual. Pentru anul 2023
au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare 5 segmente ale economiei nationale, fiind selectati
1710 contribuabili care activeazad in segmentele respective pentru monitorizare si aplicarea masurilor
de conformare voluntara.

/\coala Aut®d

intretinerea si repararea
autovehiculelor si scolile
de conducere (158
contribuabili)

Comertul cu ridicata si
amanuntul a marfurilor,
produselor si materialelor
(1309 contribuabili)

Scoli de conducere (pilotaj)
(26 contribuabili)

Industria prelucritoare (80
contribuabili)

Serviciile de
infrumusetare/ingrijire si
sandtate (137 contribuabili)

Totodata, pe parcursul semestrului I al anului 2023, in conformitate cu prevederile Programului de
conformare pentru anul 2022 au fost monitorizati 2530 contribuabili.
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Rezultatele inregistrate se prezinta conform tabelului de mai jos:

Indicatori | Suma, mil lei | Devieri 2023/2022 (%)
Activitatile de conformare intreprinse in perioada ianuarie — iulie 2023
Obligatii fiscale achitate la BPN | 506,65 | 1611
Activitatile de conformare intreprinse in perioada august — decembrie 2023
Obligatii fiscale achitate la BPN 264,06 ‘ 181l
Total obligatii fiscale achitate la BPN 1711

Un segment aparte al Programului de conformare pentru anul 2023 in continuare revine -
persoanelor fizice posibili subiecti ai aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare a
veniturilor.

Astfel, au fost intreprinse urmatoarele masuri aferente segmentului mentionat:

mdsuri de conformare voluntara fati de 526 contribuabili, ceea ce constituie cu 344 de persoane
fizice (sau 189,01%) mai mult fatd de Programul de conformare pentru anul 2022 si cu 356 de
persoane fizice (sau 209,41%) mai mult fatd de Programul de conformare pentru anul 2021,

sedinte individuale de conformare cu 427 de persoane fizice, dintre care 230 contribuabili au
prezentat documente (inclusiv partial) confirmative privind sursa mijloacelor banesti utilizate la
cheltuielile efectuate;

66 persoane fizice au depus Declaratia persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit pentru
perioada fiscala 2019-2022, declarand veniturile impozabile in suma totala de 44,33 mil lei,
calculind suplimentar la BPN impozit pe venit in sumd totala de 5,37 mil lei (dintre care achitatd
suma de 4,74 mil lei) si majorare de intarziere in suma de 1,58 mil lei (dintre care achitatd suma
de 0,67 mil lei).
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Pe parcursul anului 2023, SFS a Intreprins actiuni de informare si conformare a contribuabililor la
aspectele fiscale aferente urmatoarelor domenii:

Chiria bunurilor imobiliare
= 2453 persoane fizice identificate;
= 24 736 contracte de locatiune/chirie
nregistrate;
= 57,6 mil lei incasati, ceea ce constituie cu
37,5 % sau cu 15,71 mil lei mai mult decét

Tn anul 2022.

Monitorizarea platitorilor TVA

= 2 407 vizite fiscale la contribuabili — subiecti
impozabili cu TVA;

= 34 462 contribuabili chestionati/notificati cu
privire la divergentele stabilite Tn declaratii TVA;

= 14,71 mil lei calculat suplimentar TVA la BPN.

Declararea veniturilor persoanelor fizice din
serviciile prestate catre companii IT
= 359 persoane fizice care au prestat servicii catre

companii nerezidente, conformate  bhenevol,
prezentand Declaratia cu privire la venit pentru anul
2022,

= 93,2 mil lei venit declarat suplimentar, ca rezultat al
masurilor intreprinse;

= 11,24 mil lei impozit pe venit calculat suplimentar, ca

rezultat al méasurilor Intreprinse.

Monitorizarea contribuabililor care au obligatia
de a retine impozitul pe venit din dividende

= 284,22 mii lei impozit pe venit retinut din dividende

suplimentar pentru anul 2020, ca urmare a actiunilor de

conformare;

= 820,29 mii lei impozit pe venit retinut din dividende
suplimentar pentru anul 2021, ca urmare a actiunilor de
conformare;

= 920,89 mii lei impozit pe venit retinut din dividende

suplimentar pentru anul 2022, ca urmare a actiunilor de

conformare.
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Monitorizarea contribuabililor care au beneficiat de
transferuri de mijloace banesti prin intermediul
transferurilor postale
= 234 persoane fizice supuse actiunilor de

informare si conformare voluntard, care au
efectuat transferuri mai mari de 100 mii lei;

= 188 npersoane fizice care au prezentat
declaratiile cu privire la impozitul pe venit
pentru anul 2022;

= 2,81 mil lei calculat suplimentar impozi
venit la BPN.

Monitorizarea contribuabililor ce desfasoara activitate
in domeniul Colectarii, pastrarii, prelucrarii,
comercializirii, si exportului de resturi si deseuri de
metale feroase si neferoase, de baterii si acumulatori
uzati, inclusiv in stare prelucrata

= 127 agenti economici monitorizati;
= 784,88 mil lei venit calculat declarat si indreptat
spre achitare persoanelor fizice;
95,88 mil lei impozit pe venit retinut la sursa.

Monitorizarea contribuabililor din domeniul HoReCa
= 383 contribuabili din domeniul HoReCa monitorizati in
perioada anului 2023;

= 324 contribuabili au majorat obligatiile fiscale calculate
la BPN n 2023 comparativ cu anul 2022 (mai mult de

H D RE CA | 10%), urmare a actiunilor de conformare Intreprinse;
= 116,06 mil lei calculate obligatii fiscale la BPN mai mult
n anul 2023 comparativ cu anul 2022 (sau cu 66%b).

HOTEL
REFTALURANT
srenr (R &5 S

Monitorizarea contribuabililor care desfasoara activitate
Tn mediul on-line (influenceri/ bloggeri/ vloggeri) cu
aplicarea tratamentelor de conformare benevola
= 13 persoane fizice supuse actiunilor de conformare
benevola;

= 6 persoane fizice au declarat benevol venituri
suplimentare la buget in suma totald de 6,02 mil lei;

= 0,91 mil lei calculate si achitate obligatii fiscale la
Bugetul Public National, inclusiv majorare de intarziere
in marime de 178,38 mii lei.

R
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3.2. Informarea si educarea contribuabililor

- Seminare de instruire cu contribuabilii

&( ) > seminare la care au participat 6 207 de contribuabili

&( 46 \ ) seminare cu consilierii locali, perceptorii fiscali, la care au participat 871 de reprezentanti
' ai AAPL

Au fost realizate diverse campanii de informare cu contribuabilii >

’ . . . ST < e - - 3
Campania de informare privind obligativitatea prezentarii darilor de seama doar in mod electronic

Jincepand cu 1 ianuarie 2023. )

@mpania de informare si receptionare a Declaratiilor cu privire la impozitul pe venit pentru anul )
2022 aferent persoanelor fizice.

Ca rezultat au fost receptionate 175 835 Declaratii cu privire la impozitul pe venit depuse de
contribuabili — persoane fizice care nu desfasoara activitate de intreprinzator, ceea ce reprezinta cu 1
\{34 Declaratii mai mult comparativ cu perioada fiscald a anului 2021 sau cu 0,9 % mai mult. Y,

Campania de informare privind termenul limita de achitare a impozitului pe bunurile imobiliare/

[impozitului funciar pentru anul 2023. )

@ntinuarea activitatilor in contextul demararii Conceptului ,, Ziua contribuabilului”, prin prisma \
caruia se acorda o atentie sporitd comunicdrii cu contribuabilii si oferirii asistentel si consultantei
fiscale, nemijlocit n localitatea contribuabilului, in incinta administratiei publice locale,
corespunzator unui grafic prestabilit si mediatizat din timp. Astfel, pe parcursul anului au fost deserviti
@ 828 de contribuabili in cadrul 2 120 de vizite in primdriile din toatd tara.

- Instrumentul Centrul Unic de Apel al SFS

Din totalul apelurilor receptionate de catre Centrul Unic de Apel al SES (116 086), 23% constituie
apelurile pentru oferirea consultatiilor in domeniul legislatiei fiscale, iar 77% constituie apelurile
de solicitare a suportului tehnic.
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Figura nr.4 Dinamica apelurilor receptionate lunar de citre Centrul Unic de Apel al SFS

- Instrumentul Baza Generalizata a Practicii Fiscale

Pe parcursul anului 2023, Baza generalizata a practicii fiscale a fost completatd cu 437 intrebdri.
Totodata, au fost furnizate consultatii persoanelor fizice si juridice cu scop consultativ/explicativ a
aplicarii legislatiei fiscale 3 775 (in scris) si 4 430 (prin telefon).

3.3. Minimizarea practicii de achitare a salariilor ,,in plic” si muncii ,,la
negru”

Pe parcursul anului 2023, au continuat actiunile de diminuare a fenomenului salariilor ,,in plic” si a
muncii ,,la negru”, fiind intreprinse masuri cu scopul:

descurajarii fenomenului utilizarii muncii ne/sub-declarate prin constatarea si sanctionarea cazurilor
de incalcare a legislatiei in domeniul muncii,

asigurarii unui cadru legal legislativ care sa contribuie la diminuarea fenomenului muncii la negr
si achitarea salariilor in plic, consolidarea metodelor si instrumentelor SFS de detectare a cazurilor
ide utilizare a muncii ne/sub-declarate;

consolidarii interactiunii intre autoritatile responsabile de procesul de combatere a muncii ne/sub-

Ideclarate.
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Au fost efectuate vizite fiscale la 10 709 agenti economici si desfasurate 151 seminare pentru angajati

si

angajatorii din sectoarele cu risc inalt de neconformare privind aplicarea legislatiei in domeniul

relatiilor de munca. Drept urmare a masurilor de conformare intreprinse, s-a inregistrat o crestere in
partea ce tine de obligatiile fiscale calculate aferente platilor salariale in suma totala de 341,17 mii lei
sau cu 28,49 % mai mult comparativ cu anului 2022.

®impozit pe venit = adopt_ate 28'5AdECIZII asupra cazurllpr de 1ncalcarej
retinut din plitile a legislatiei in domeniul raporturilor de munca
salariale (diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe

venit, contributiilor de asigurdri sociale si
primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicald), inclusiv referitor la incalcarile ce
vizeazd corectitudinea calculdrii si achitarii
platilor salariale, impozitelor si defalcarilor
aferente acestora;

calculate suplimentar pentru platd la buget
obligatii aferente platilor salariale in sumad totala
de 27,79 mil lei, dintre care achitate 22,41 mil lei.

M contributii de
asigurari sociale de
stat obligatorii

M prime de asigurare
obligatorie de
asistenta medicala

M penalitati si amenzi
aplicate

Figura nr.5 Obligatii aferente plitilor salariale
calculate suplimentar pentru plata la buget

3.4. Activitatea de conformare fiscala fortata
Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 29 789 controale
fiscale, cu 4 824 controale mai putine decat anul 2022, sau

800
cu 13,94 % mai putin. €00
Totodata, numarul controalelor fiscale in cadrul carora au 400 317
fost stabilite incalcari ale legislatiei fiscale, s-a micsorat cu 89
425, sau cu 1,98 %, mai putin fatd de anul precedent (21 504 200
controale). 0
oo ) L. Planul anual Planul lunar
Rezultativitatea controalelor fiscale constituie 71 %o,
comparativ cu anul 2022 - 62 %. w2022 m2023

Suma obligatiilor fiscale calculate suplimentar la buget in rezultatul controalelor fiscale s-au
micsorat cu 207,42 mil lei (822,26 mil lei) sau cu 20 % fata de anul precedent, inclusiv din total
sume calculate:

- suma impozitelor, taxelor, majorarii de intarziere si a altor plati constituie 635,03 mil lei;

- Sanctiuni fiscale aplicate — 187,23 mil lei.

Din sumele total calculate:

- 311,47 mil lei au fost calculate aferent cazurilor de control in legatura cu intentarea procedurii
de insolvabilitate, sau 38 % (dintre care 208,54 mil lei calculate prin metode si din surse
indirecte);

- 128,81 mil lei au fost calculate prin metode si din surse indirecte, sau 16 %.

Suma obligatiilor fiscale incasate s-a majorat cu 27,69 mil lei, sau cu 11,41 % fata de anul
precedent.

19
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In rezultatul controalelor efectuate si deciziilor adoptate, a fost micsoratd suma pierderilor fiscale
cu 513,3 mil lei si suma TVA spre deducere cu 94,01 mil lei.

50000 st 45594 1200 1029,68
45000
40000 36401 34613 1000 822,26
35000 29789 800 601,3
30000 600 o8
25000
20000 400 o1 e 1500, 42. 58827027
15000 200 ﬁ
10000 0
5000 Anul Anul Anul Anul Anul
0 2019 2020 2021 2022 2023
Anul  Anul  Anul  Anul  Anul B Obligatii fiscale calculate in rezultatul controalelor fiscale
2019 2020 2021 2022 2023 (mil lei)
m Obligatii fiscale incasate din total obligatii fiscale calculate
m Nr. total de controale fiscale efectuate (mil lei)

Figura nr.6 Dinamica numirului controalelor fiscale efectuate, precum si suma obligatiilor fiscale calculate si
achitate In perioada 2019-2023

La situatia din 31.12.2023, a fost realizat la nivel de 100% atat Planul anual de control, cat si cel lunar.

Ca urmare, se remarcd o diminuare considerabild a numarului de controale planificate a fi efectuate
in anul 2023 comparativ cele planificate in anul 2022, dupa cum urmeaza:

- Planul anual de control — scaderea num:rului controalelor constituie 9%;

- Planul lunar de control — scaderea numirului controalelor constituie 72%.

Pe parcursul anului 2023, au fost desfasurate actiunile complexe de control fiscal, conform analizei
de risc, axate pe urmatoarele domenii:

Transport rutier de pasageri in regim taxi

= au fost efectuate 1 659 controale fiscale, fiind
intocmite 481 note de constatare;

= au fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de
1,83 mil lei;

= au fost intocmite 1 169 procese-verbale cu privire la
contraventie;

= au fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de

1,83 mil lei, in baza proceselor-verbale.
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Activitatea caselor de schimb valutar

SCHIMB VALUTAR

cumparare vinzare
au t:"obst bg}‘gctuate 6(213 fciontrg)ale tfls'f?tl'e (;a 00.00 == 00.00
contribuabilii care desfasoara activitati de e ) —— e
] 5 EUR
schimb valutar; 00.00 - 00.00
au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma totala de 00.0C 52 00.0(
83,00 mii lei; , T g
) A1 B = . . .
au fost Tintocmite 18 procese verbale -oo 00 ‘ﬂ 00. e
contraventionale cu aplicare sanctiunilor in suma J0.00 ° = |

totala de 23,0 mii lei.

Activitatea farmaciilor, inclusiv veterinare

= au fost efectuate 193 controale fiscale la
contribuabilii care desfagoard activitati in farmacii;

= au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma totald de
0,45 mil lei;

= au fost Tintocmite 93 procese verbale

contraventionale cu aplicare sanctiunilor in suma

totald de 0,11 mil lei.

Comertul electronic
= au fost identificate 1 146 anunturi plasate pe
platforme online si retele de socializare care permit
comercializarea diferitor game de produse, care se
presupune activitate ilicita de intreprinzaitor;
= au fost Tntocmite 482 procese verbale cu privire la
contraventie;
au fost aplicate sanctiuni contraventionale Tn suma
de 0,99 mil lei.

Activitatea de comert

au fost efectuate 1 594 controale fiscale; \
au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 5,31 mil [*
lei; i
au fost 1intocmite 690 procese verbalel—

contraventionale cu aplicarea sanctiunilor in suma
de 0,84 mil lei.

Servicii de infrumusetare si fitness

= au fost efectuate 73 controale fiscale;

= au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 0,26
mil lei;

= au fost Tintocmite 43 procese verbale

contraventionale cu aplicarea sanctiunilor in suma

de 57,15 mii lei.
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4. Gestionarea creantelor la BPN

1000 g357 %

La situatia din 31.12.2023, 800
conform datelor din Sl al SFS se 600

677,4

inregistreaza restantd la plati de 400 288,7£2' ’ 288

< A < < . 48 7 s 213, 2em—
baza in suma totala de 1 440,8 mil 200 ol 1 Sy 58.5.112.6
lei. Comparativ cu situatia din 03l g

N . « 0

31.12.2022, restanta 11_1reg_1streaza BS BUAT BASS EAOAM
o micsorare cu 55,6 mil lei, sau cu
3.7% Restanta la 31.12.2021 B Restanta la 31.12.2022 M Restanta la 31.12.2023

Figura nr.7 Dinamica restantei Inregistrate, pe tipuri de bugete,
in perioada 2021-2023 (mil lei)
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Impozitpe  Impozite pe TVA Accize Taxele pentru Taxele pentru  Alte impozite
venit proprietate resursele folosirea si taxe
naturale drumurilor
Restanta la 31.12.2021 Restanta la 31.12.2022 Restanta la 31.12.2023

Figura nr.8 Dinamica restantei inregistrate, pe tipuri de impozite in perioada 2021-2023 (mil lei)

In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, pe parcursul anului 2023, de catre
SFS au fost aplicate modalitdtile de executare siliti prevazute de CF, prin intermediul cérora, au fost
Tncasate 1,93 mld lei sau cu 272,48 mil lei mai mult fata de anul precedent, inclusiv:

1882,2 incasati din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor acestora,
mil lei sau cu 260,95 mil lei mai mult fatd de anul 2022

43,0 au fost ridicati din casieriile agentilor economici restantieri sau cu 5,62 mil lei mai mult
mil lei fatd de anul 2022
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<

126,67 _valoarea bunurilor sechestrate ca masurd de executare silitd, care urmeaza a fi
A comercializate, iar sumele incasate - transferate la buget

contracte incheiate de modificare a termenului de stingere a obligatiei fiscale
prin esalonare

{95

suma obligatiei fiscale esalonate =
’ > mil lei

21 gajuri aplicate Tn valoare de 24,44 mil lei

Executarea creantelor banesti bazate pe dispozitii de drept public

23

o mandate de executare receptionate de la autoritatile emitente cu suma creantei
in marime de 11,59 mil lei;

62 » mandate executate integral in suma de 3,38 mil lei;

’ » mandate executate partial in suma de 7,74 mii lei.

Conlucrarea cu executorii judecatoresti

vizite efectuate la executorii judecatoresti in vederea verificarii corectitudinii
solicitdrii si restituirii sumelor avansate in cadrul procedurilor de executare

40

. . 3 . 12,29
creante fiscale incasate in rezultatul conlucrarii cu executorii judecatoresti . lei

—d
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5. Evidenta contribuabililor

La situatia din 31 decembrie 2023, in
Reeistrul fiscal d tregictrati | 350000  SlALd
egistrul fiscal de stat erau Inregistrati 200000 2922000 2a700mm 284427
201 879 de contribuabili. Comparativ 250000 201879
cu anul 2022, numadrul acestora s-a 0000 —
diminuat cu circa 29 %. 150000
Diminuarea numirului de contribuabili ~ 100000
. . 50000
este determinata de procesul de radiere al 0
agentilor economici inactivi, inclusiv a 2019 2020 2021 2022 2023

ospodariilor taranesti care nu activeaza. o P .
gosp K > Nr. contribuabililor inregistrati la situatia din 31 decembrie

Figura nr.9 Dinamica numairului contribuabililor inregistrati,
in perioada 2019-2023

120000 F
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80000
60000
40000
7
20000 I -
0 Dj I —— ) T
i SRL Gospodarii Asociatie Activitate Activitate Alte forme
taranesti obstesca independenta = profesionald = organizatoric
e juridice
m2020 34845 99196 116857 13796 1745 3742 22019
m2021 33030 101601 112068 14147 1888 3816 22241
2022 31751 104679 105664 14477 1897 3743 22216
2023 28318 108600 18298 14707 6150 3778 22028

Figura nr.10 Dinamica numirului contribuabililor inregistrati, pe tipuri de forme organizatorico-juridice, In
perioada 2020-2023
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6. Alte domenii de activitate ale administratiei fiscale

385

6.1. Contestatii 400

01 277 W contestatii
232 237 |mp_ot_r|va
199 deciziilor SFS
examinate

SFS a examinat 237 contestatii Tmpotriva
deciziilor SFS sau actiunilor functionarilor
fiscali, fiind emise 199 decizii pe marginea 200
contestatiilor.

In 38 de cazuri a fost refuzatd examinarea, din
motivul nerespectarii procedurii de depunere a 0
contestatiei.

300

H decizii emise
pe marginea
contestatiilor

100

2021 2022 2023

B contestatiile respinse si mentinute
deciziile contestate

4% ¥ contestatiile satisfacute partial si

modificate deciziile contestate

® contestatiile satisfacute si anulate
deciziile contestate

suspendarea executarii deciziilor
contestate si efectuarea
controalelor repetate

Figura nr.11 Deciziile emise pe marginea contestatiilor in anul 2023

6.2. Activitatea de investigare si urmairire penala

Organul de urmadrire penala al SFS, sub conducerea Procuraturii pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale, pe parcursul anului 2023 a initiat 61 cauze penale, printre cauzele penale
care vizeazd nemijlocit competentele functionale de baza, se remarcd urméatoarele:

cauze penale in baza art. 244 , Evaziunea fiscala a intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor” din Codul penal;

28

cauze penale in baza art. 244, Evaziunea fiscald a persoanelor fizice” din Codul
penal;

cauze penale n baza art. 251 ,,Insusirea, instriinarea in cazurile nepermise de
lege, tainuirea bunurilor gajate, inghetate, luate in leasing, sechestrate”;

19 cauze penale 1n baza art. 252 ,,Insolvabilitatea intentionata” din Codul penal.

JULL
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8 cauze penale au fost expediate in instanta de judecata

aferent cauzelor penale aflate in gestiune, au fost aplicate sechestru pe bunuri mobile si imobile in
valoare totala de 13,34 mil lei.

232 sesizari inregistrate in Registrul de evidenta a altor informatii referitoare la
infractiuni si incident.

6.3. Proceduri de insolvabilitate

Tn anul 2023 au fost reprezentate interesele SFSn 4000 3431 3295 3446
3 446 proceduri de insolvabilitate, dintre care 700 55,

pricini judiciare au fost finalizate. Tn cadrul acestor = proceduri de

) . . . 2000 insolvabilitate
proceduri de insolvabilitate, creantele validate ale 05 20 200
SFS constituie suma de 7 975,39 mil lei, dintre care 0% = pricini judiciare
. finalizate
pe parcursul anului 2023:
2021 2022 2023
26,43 mil lei creante validate stinse in cadrul procedurilor de insolvabilitate;
35,04 creante validate admise spre Incasare din contul persoanelor fizice in baza titlurilor
mil lei executorii.
6.4. Bunuri confiscate 47,88
50,00 40,34 40,3

La situatia din 01.01.2023 la evidenta SFS se aflau 40,00
stocuri de bunuri confiscate in suma de 40,34 mil 3000 4545 1759 475
lei, iar pe parcursul anului 2023 la evidenta au fost 20,00
preluate bunuri confiscate Tn valoare de 35,86 mil 12’28
lei. ’ 2021 2022 2023

M 1ianuarie ™31 decembrie

Figura nr.12 Dinamica valorii stocului de bunuri
confiscate, n perioada 2021-2023 (mil lei)

6,86 suma virata in Bugetul de stat rezultata din incasarile de la vanzarea bunurilor
mil lei confiscate;
n?iylol?:ai suma bunurilor confiscate nimicite.
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6.5. Managementul resurselor umane
La sfarsitul anului 2023, in cadrul SFS erau ocupate 1 512 functii publice/posturi, gradul de ocupare
fiind de 84% din efectivul-limita de personal stabilit (1 800 unitati), dintre care 494 barbati si 1 018
femei.

Distributia pe gen

Recuperare creante  Antifrauda
10% 2

Metodologie
Suport 3% Deservire m Deservire
5% = Control fiscal

Gestiune ST
5% L] ACth-I'[fite juridica
] Administrare
Administrare .
6% H Gestiune
= Suport
Activitate jurid = Metodologie
2%

B Recuperare creante
Antifrauda

Figura nr.13 Personalul SFS repartizat pe functionalititi

Pe parcursul anului 2023, angajatii SFS au participat in total la 166 activitati de instruire.

8 activitati de instruire internd cu participarea a 1 541 angajati,

5 activitati de instruire externa in RM cu participarea a 201 angajati;

activitati de instruire externa peste hotarele RM cu participarea a 24 angajati.

| O
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6.6. Planificarea si executarea bugetului. Achizitiile publice realizate

Tn conformitate cu Legea bugetului de stat pe
anul 2023 nr.359 din 22 decembrie 2022,

pentru finantarea bugetului SFS, de la 720,00

componenta de bazi a Bugetului de stat, 700,00 'Aprfbat

pentru anul 2023 au fost aprobate mijloace 650,00 W Precizat

financiare n suma de 714,04 mil lei. 600,00 M Realizat
550,00

Bugetul SFS (mil lei)

= Cheltuieli de personal

° Alocatiile bugetare precizate la partea de
= Achizitionarea de bunuri si - i . . g
q servicii venituri au constituit 658,26 mil lei, fiind

* Cheltuicli privind prestatiile  realizate in perioada mentionatd in suma de

Ao cheltuicli 633,41 mil lei, iar la partea de cheluieli si

active nefinanciare au constituit 658,26 mil
" pchizitionarea demiloace i fiind realizate in suma de 633,38 mil lei

* Achizitionarea stocurilorde  (Ce constituie 96,22 % din bugetul alocat),
materiale circulante
Figura nr.14 Structura mijloacelor financiare

executate Tn anul 2023 din bugetul SFS

in structura prezentata in figura nr.14.

Pe parcursul anului, SFS a incheiat 279 contracte de achizitii publice in suma totala de 109,01 mil
lei. M contracte de valoare mica (VM)

M contracte negociere fara publicare
(NFP)

M contracte de licitatie deschisa (LD

contracte prin cererea ofertei de p 11
(cop)

B contracte cu persoanele fizice

11

B contracte privind achizitionarea
serviciilor comunale si energetice
Figura nr.15 Numarul si tipurile contractelor de achizitii publice
incheiate Tn anul 2023

contracte p/d achizitionarea serviciilor comunale si energetice [ 24,64
contracte cu persoanele fizice [l 3,29
contracte prin cererea ofertei de pret (COP) [l 2,36
contracte de licitatie deschisd (LD) [ 10,52

contracte negociere fird publicare (NFP) GG G347

contracte de valoare mica (VM) [l 4,73
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura nr.16 Valoarea achizitiei publice pe tipuri de contracte incheiate (mil lei)
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6.7. Activitatea juridica

Tn anul 2023, SFS a fost parte in  **%°

. .. 1000
669 cauze judiciare de 200

971 939
629 698 669
contencios administrativ, sau cu ¢
29 cauze mai putin fatd de anul 400 h h h h h
2022, dintre care s-au examinat 203

fieﬁ_nftlv si irevocabil 157 cauze 5019 5090 - 5097 5093
judiciare.
@ nr. total de cauze judiciare @ cauze judiciare examinate definitiv si irevocabil
Figura nr.17 Cauze judiciare din care a fost parte SFS, Tn perioada 2019-2023
In 89 la suta din cauzele la care a luat parte in anul 2023, SFS a obtinut castig de cauza.

300 276
245
250
200 177
150 134 140
100
41
50 33 . 34 17
. [ ] ] - ] C

2019 2020 2021 2022 2023

@ castig de cauza in favoarea SFS @1n defavoarea SFS

Figura nr.18 Dinamica cauzelor judiciare Tn perioada 2019-2023

6.8. Auditul intern

In vederea fortificarii sistemului de control intern managerial si imbunitatirii activitatii SFS, pe
parcursul anului 2023, au fost realizate 6 misiuni de audit (4 de asigurare si 2 de consiliere) aferente
domeniilor cu risc sporit.
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recomandari inaintate de optimizare a segmentelor auditate si tratare a situatiilor

64 . .
> identificate;
86,12% > nivelul de implementare a recomandarilor urmarite aferent perioadei 2023.

6.9. Securitate interna si anticoruptie

Pe parcursul anului 2023, s-a pus accent inclusiv si pe aspectele ce tin de asigurarea integritatii
institutionale profesionale a angajatilor SFS in exercitarea functiilor publice precum si cultivarea
integritatii si a climatului de toleranta zero la incidente de integritate in cadrul SFS.

211 apeluri telefonice receptionate la linia anticoruptie;

cursuri de instruire cu angajatii SFS, inclusiv cu suportul CNA si ANI;

sesizari remise in adresa CNA referitor la cazuri de manifestéri de coruptie;

Ue

230 verificari inopinate cu iesirea la fata locului (DDF-uri si posturi fiscale).

De asemenea, au fost efectuate 96 cercetari de serviciu referitor la actiunile / inactiunile angajatilor
din cadrul SFS, dintre care materialele a 15 cercetari de serviciu referitor la actiunile a 22 de angajati
au fost remise pentru examinare in cadrul comisiilor de disciplina, fiind aplicate sanctiuni
disciplinare, dupa cum urmeaza:

— atentionare —n cazul a 5 proceduri;

— avertisment —n cazul a 3 proceduri;

— mustrare - in cazul a 4 proceduri;

suspendarea procedurii —n 2 cazuri;

clasarea procedurii —in 4 cazuri.

6.10. Examinarea petitiilor si primirea in audienta

Pe parcursul anului, SFS a inregistrat 53 132 petitii, 93012
dintre care 23 814 petitii parvenite de la persoane 100000
fizice, iar 29 318 petitii parvenite de la persoanele

= 2022
juridice. 20000 m 2023
Suplimentar, au fost inregistrate 1 976 cereri de acces 0

la informatii oficiale s1 34 solicitiri de audienta. Petitii inregistrate in

cadrul SFS
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7. Cooperare internationala si proiecte de asistenta

externa

} Proiecte de asistenta externa

)

Cooperarea cu Banca Mondiala (Proiectul de
modernizare a administrarii fiscale TAMP)

La data de 30 noiembrie 2023 s-a finalizat Proiectul de
modernizare a administrarii fiscale (proiectul TAMP),
implementat cu suportul Bancii Mondiale, in cadrul caruia:

- au fost efectuate 2 sondaje externe de monitorizare a
satisfactiei contribuabililor;

- a fost dezvoltata si lansatd noua pagina web a SFS;

- au fost implementate si finantate 2 programe de subventionare
n contextul pandemiei COVID-19 (somaj tehnic si rambursare
TVA);

- au fost achizitionate: 400 seturi de calculatoare, 50 seturi de
echipamente de comunicare, 48 seturi de tehnici de calcul cu
statie de andocare, 80 gadget-uri pentru evaluarea gradului de
satisfactie al contribuabililor, servicii de studiere a limbii

Cooperarea in cadrul Programului de
asistenta a Departamentului Trezoreriei
SUA
Au fost desfisurate 9 misiuni de asistentd ale
expertilor dedicate: consolidarii capacitatilor SFS de
urmarire penala a infractiunilor fiscale; imbunatatirii
controalelor manageriale si a metodelor indirecte de
estimare a venitului impozabil; implementarii
aspectelor legislatiei aferente preturilor de transfer si
regulilor  generale  anti-abuz;  imbunatatirii
capacitatilor =~ de  gestionare a  arieratelor;
implementarii principiilor BEPS cu privire la
Companiile Striaine Controlate; au fost inaintate
propuneri aferente modificarii si completarii
legislatiei fiscale In ceea ce priveste administrarea

engleze, licente software si licente antivirus;

- a fost dezvoltat instrumentul electronic de sondaj al satisfactiei

contribuabililor;

- a fost dezvoltat si implementat sistemul de instruire la distanta

Moodle;

- au fost reduse arieratele fiscale din incasarile la BPN

de la 8,5% in 2017 pana la 3,8% in 2023.

Cooperarea cu Fondul Monetar
International

Pe parcursul anului 2023, in cadrul proiectului au
avut loc 2 misiuni de asistentd externa aferente
consoliddrii  managementului  riscurilor de
conformare fiscala.

Urmare a misiunilor, au fost inaintate recomandari
de imbunatitire a strategiei generale de
conformare si a sistemului de evaluare a riscuri.

arieratelor.

Au fost organizate instruiri privind: implementarea
preturilor de transfer si regulilor generale anti-abuz;
principiile BEPS cu privire la Companiile Straine
Controlate; urmarirea penala a infractiunilor

fiscale.

— Cooperarea cu Agentia Fiscala Suedeza

A fost semnat un nou Acord de proiect de cooperare cu Agentia
Fiscala Suedeza (AFS) pentru perioada anilor 2023 — 2026. Proiectul
este axat pe trei componente: Schimbul international de informatii
(1), Imbunatatirea deservirii contribuabililor (2), Managementul
resurselor umane (3) si vine sa completeze eforturile SFS de tranzitie
spre o entitate prietenoasa prestatoare de servicii calitative

in anul 2023, au avut loc céte 2 misiuni pentru fiecare componenti a
Proiectului, fiind identificate lacunele si stabiliti pasii de interventie,
precum si planificate activitatile pentru anul 2024.

Programul UE "FISCALIS”
Prin Legea nr.107/2023, a fost ratificat Acordului dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana privind participarea

Republicii Moldova la programul ,,FISCALIS”. Programul asigura schimbul de informatii, sprijinind cooperarea
administrativa si contribuind la reducerea sarcinii administrative a autoritatilor fiscale si a costurilor de conformare pentru

contribuabili atunci cand este necesar.

Programul "FISCALIS” curent este implementat pentru perioada 2021 — 2027 (pentru Republica Moldova 2023 — 2027)
si are un buget total de 269 milioane euro. Tn anul 2023, Serviciul Fiscal de Stat a asigurat inregistrarea si validarea
autoritatii pe portalul dedicat programului si a incarcat setul de documente confirmative necesare. Ulterior, in baza
informatiilor bancare furnizate, urmeazi a fi initiata accesarea fondurilor UE. Tn perioada 13-14 decembrie 2023, SFS a
participat la intrevederea echipei implementatoare a Programului "FISCALIS” la Tbilisi, Republica Georgia, in cadrul
careia a avut oportunitatea de a discuta cu coordonatori de program din alte tari UE in vederea stabilirii unei colaborari
ulterioare si de a se familiariza cu noul Program al Uniunii pentru cooperare in domeniul fiscal.
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\ Cooperare internationala

)

Implementarea Standardului privind schimbul de
informatii la solicitare

Tn perioada 23-27 octombrie 2023 a avut loc Etapa Il-a de
evaluare de catre Secretariatul Forumului Global al OCDE
cu privire la schimbul de informatii la solicitare. Evaluarea
datd este o revizuire a implementarii de catre RM a
Standardului, rezultatele careia vor fi expuse intr-un raport
ce va contine determinari si recomandari de Imbunatatire.

Schimbul automat de informatii privind conturile
financiare cu alte state conform Standardului
Comun de Raportare
A fost adoptatd Legea nr. 69 din 31 martie 2023 privind
implementarea prevederilor Acordului multilateral al
autoritatilor competente pentru schimbul automat de

informatii privind conturile financiare.

Prin Ordinul MF nr. 102 din 06.11.2023 a fost aprobat
Regulamentul cu privire la schimbul automat de informatii
privind conturile financiare.

Prin Ordinul MF nr. 103 din 06.11.2023 au fost aprobate
listele jurisdictiilor participante si jurisdictiilor care fac
obiectul raportarii, cu care RM urmeaza sa efectueze
schimbul automat de informatii privind conturile financiare.
in contextul implementirii standardului, in perioada 4-6
septembrie 2023 a avut loc vizita de simulare a evaluarii
Managementului confidentialitatii si securitatii datelor.

Colaborarea cu Centrul de Excelenti in Finante

din Slovenia

in anul 2023, reprezentantii SFS au participat la urmatoarele
evenimente, organizate si finantate de catre CEF: 1
conferintd cu tematica ,Provocari in imbunétatirea
mobilizarii veniturilor interne pentru o dezvoltare durabila”,
3 ateliere de lucru: ,,Combaterea fraudei fiscale si a
criminalitatii cibernetice”, ,,Controlul fiscal electronic” si
»Modul in care managementul relatiillor cu clientii
proceseaza impactul asupra moralului fiscal” si 1 seminar
online cu subiectul ,,Dezvoltarea culturii privind schimbul
de cunostinte”.

Asistenta administrativa reciproca in materie
fiscala

Pe parcursul anului 2023 din partea administratiilor
fiscale straine au fost receptionate 46 solicitari de
informatii si 29 cereri de recuperare a creantelor fiscale,
20 solicitari de notificare a documentelor si 1 scrisoare
n cadrul schimbului spontan de informatii, de catre SFS
fiind remise In total 101 solicitari de informatii si 1
cerere de recuperare.

Activitatea in cadrul Organizatiei Intra-
Europene a Administratiilor Fiscale IOTA)
Activitatea SFS in cadrul IOTA pentru anul 2023 Tnscrie
participarea reprezentantilor SFS in cadrul a 4
evenimente cu prezenta fizicd si 6 evenimente online,

printre care se enumera urmatoarele:

1 atelier de lucru cu subiectul ,,Centrul de apel al
viitorului: cele mai bune practici de transformare
digitala”;

3 Forumuri privind ,Modul in care digitalizarea
modificd comunicarea fiscald si declanseaza puterea
tehnologiei pentru o conformare eficienta”, ,,Inovatii si
tendinte in invatare si dezvoltare intr-o administratie
fiscala moderna” si ,,Utilizarea datelor din schimbul
automat de informatii”;

,Cel de-al 30-lea Forum al persoanelor principale de
contact la IOTA”;

3 ateliere de lucru cu tematicile: ,,Combaterea fraudei si
a neconformarii TVA in economia digitala”, ,,Utilizarea
datelor din schimbul de informatii in cadrul Planului de
actiuni cu referire la actiunea BEPS 12 ,Reguli de
divulgare obligatorie” si a Directivei UE privind
regimurile fiscale transfrontaliere (DAC6)” si
,Utilizarea datelor nestructurate pentru imbunatatirea
managementului  riscului  de  conformare 1n
administratiile fiscale”;

2 seminare privind ”Promovarea bunastarii angajatilor”
si ,,Cum HR sprijina cel mai bine transformarea digitala
a administratiilor fiscale — cu accent pe datele HR,
bunastare si sanatate”.

De asemenea, SFS a prezentat contributia pentru 19
chestionare tehnice pe

diverse subiecte.

Colaborarea cu Centrul de Excelenta in Finante din Slovenia
SFS a participat la 3 vizite de studiu: Roméania — ,,Deficientele procesual-fiscale in cadrul anchetelor penale”’; Republica
Slovaca — ,,Vizita de studiu pentru schimb de experientd in sistemul managementului finantelor publice” si Republica

Polona —
administratiilor publice din Georgia, RM si Ucraina”.
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,Preturile de transfer si cooperarea administrativa in materie de TVA pentru functionarii din cadrul
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8. Implementarea cerintelor de aderare la UE aferente
domeniului fiscal

In vederea inregistririi progresului aferent
implementarii cerintelor de aderare la UE pe
domeniul acoperit de Capitolul nr.16 “Fiscalitate”,
SFS a asigurat intreprinderea urmatoarelor masuri:

v’ a contribuit la elaborarea Contributiei RM la
Raportul Comisiei Europene pentru pachetul de

extindere UE; 3 2 -

v’ a asigurat realizarea exercitiului de atribuire a institutiei responsabile pentru actele juridice din
Directoriul legislatiei UE;

v’ a inaintat propuneri de actiuni si de estimare a costurilor in Planul National de Actiuni privind
realizarea criteriilor de aderare a RM la Uniunea Europeana si privind implementarea Acordului
de Asociere RM — UE pentru anii 2023-2027 pe capitolul sectorial de negociere nr.16
,,Fiscalitate”;

v' alansat procesul de autoevaluare a gradului de aliniere a cadrului normativ al RM la aquis-ul UE;

v’ a participat la sedintele de instruire aferent procesului de integrare, organizate de citre MF,
MAEIE, reprezentantii CE in RM, etc.

In vederea consolidarii capacititilor profesionale si a preludrii bunelor practici aferente armonizarii
legislatiei la acquis-ul UE, SFS a beneficiat de instruirea expertului din cadrul ANAF Roménia aferent
subiectului ,,TVA si accize”.

Suplimentar, prin intermediul Instrumentului TAIEX, SFS a beneficiat de instruiri, dintre care:

— vizita de studiu in Republica Italiand cu subiectul ,,TVA: Mecanisme de restituire si riscuri de
neconformare”,

— seminarul online cu expertii din cadrul autoritatii fiscale din Republica Italiana aferent subiectului
,» L rasabilitatea produselor de tutun”.
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9.

Prioritati de dezvoltare ale SFS pentru anul 2024

Tn anul 2024, SFS va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor electronice
eficiente si calitative pentru contribuabili, precum si digitalizarea acestora, in vederea majorarii
gradului de conformare fiscala si credrii unui climat favorabil mediului de afaceri. Astfel, se propune
realizarea urmatoarelor obiective:

v

v

<\

NN N N N N N N NN

34

aprobarea Cartei strategice a SFS, avand experienta si modelul suedez. Subsecvent, prezentarea si
implementarea noii misiuni $i viziuni a SFS si valorilor noastre;

desfasurarea sesiunilor strategice moderate de experti suedezi pentru revizuirea si adaptarea noului
model de comportament al functionarilor fiscali;

evaluarea aspectului egalitatii de gen In cadrul SFS si implementarea principiului egalitatii de gen
in toate functiile de administrare fiscald (cu suportul Agentiei Fiscale Suedeze st UN Women);
armonizarea legislatiei fiscale, inclusiv alinierea legislatiei fiscale nationale la legislatia Uniunii
Europene;

implementarea legislatiei privind preturile de transfer si a regulei anti-abuz si valorificarea
experientei consultantilor Trezoreriei SUA, in acest sens;

implementarea standardului OCDE de schimb automatizat de informatii privind conturile
financiare si realizarea primului schimb de acest fel;

examinarea si identificarea mecanismului de aderare la cadrul incluziv al OCDE ,,Erodarea bazei
si transferul profitului (BEPS)”;

valorificarea fondurilor oferite in cadrul programului UE “Fiscalis” pentru sustinerea eforturilor
de integrare europeand;

aprobarea si implementarea Cartei de dezvoltare a sistemului informational;

imbunatatirea si actualizarea informatiei aferente contribuabililor din Registrul fiscal de stat;
optimizarea procesului de raportare si de simplificare a darilor de seama;

extinderea categoriilor de contribuabili obligati sa se conecteze la SIA ,MEV”;

digitalizarea serviciilor fiscale;

reducerea numarului de certificate/formulare si digitalizarea acestora;

combaterea evaziunii si fraudei fiscale;

participarea, de comun cu alte autoritdti nationale, la reducerea ocuparii informare;
automatizarea proceselor de administrare fiscala;

initierea dezvoltarii programului automatizat de asigurare a disciplinei fiscale;

dezvoltarea functionalitatilor paginii web.
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Anexa nr.1
Servicii publice prestate G2B

i Auorafedewilaorfl G 0 @
|3 Cofeadercdden G 0 loou oo
|9 Solfbcaiindvidulianipad | G 0 0 0
i Cemfcatdeaibuieacoduficl Onine 20 1630l 1639%
35 iwegsiaeaovieacotibuabiilor | onine s ssn 857

1 Certificatul este digitizat in cadrul MCabinet. Datele statistice aferente serviciului sunt _
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Dinamica incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe (mil lei)

Anexa nr.2

A Devieri: Incasat
Denumirea Tncasat = Sarcina Tncasat 25;;,’;:;&':;:%3;;3 2023/incasat
2022 2023 2023 2022
+:- % +:- %
1 2 3 4 5 6 7 8

Impozit pe venit 14 805,7 | 15293,4 | 16755,6 | 14622 109,6% | 1950,0 | 113,2%
Impozite pe proprietate 755,3 795,7 793,5 -2,1 99,7% 38,2 | 105,1%
TVA 9532,0 | 114935 | 11626,7 133,2 101,2% | 2094,7 | 122,0%
Accize 886,2 1116,0 1143,3 27,2 102,4% 257,1 | 129,0%
Taxele pentru resursele 60,1 61,9 51,7 -10,2 83,5% -83 | 86,1%
naturale
Taxa pentru folosirea | 10175 10504 | 11455 95,1 109,1% 128,1 @ 112,6%
drumurilor
Alte impozite si taxe pe | 11479 | 11518 | 11576 58 100,5% 9,7 | 100,8%
marfuri si servicii
Venituri din proprietate 370,0 499,7 522,4 22,7 104,5% 152,4 | 141,2%
Venituri din  vanzarea 541,2 475,5 601,5 126,0 126,5% 60,3 | 111,1%
marfurilor si serviciilor
Amenzi si sanctiuni 360,8 360,5 385,4 24,9 106,9 24,6 | 106,8%
Alte venituri 2546 316,4 320,5 41 101,3% 65,9 | 125,9%
Bugetul de stat (BS) 237959 | 26079,2 | 27469,8 | 1390,6 105,3% | 3673,8 | 1154%
Bugetul unitdtilor 5935,3 6 535,5 7033,9 498,4 107,6% | 1098,6 | 118,5%
administrativ-teritoriale
(BUAT)
Bugetul asigurdrilor sociale | 189484 | 21986,2 | 22034,8 48,6 100,2% | 3086,4 | 116,3%
de stat (BASS)
Fondul de asigurare | 63375 | 74560 = 74545 -1,6 99,98% | 1116,9  117,6%
obligatorie  de  asistentd
medicali (FAOAM)
Total BPN 55017,1 | 62056,9 639929 1936,0 103,1% @ 8975,7  116,3%
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