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Petru Griciuc 
Director adjunct al  

Serviciului Fiscal de Stat 
 

Stimați contribuabili, 

În anul 2023, Serviciul Fiscal de Stat s-a axat pe oferirea serviciilor de calitate, consultanței necesare în vederea 

onorării obligațiilor fiscale, precum și identificarea soluțiilor la problemele cu care v-ați confruntat. 

Obiectivele de bază ale activității Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023 au fost eficientizarea și 

simplificarea interacțiunii dintre instituție și beneficiarii serviciilor prestate, prevalarea conformării voluntare 

și eficientizarea activității de control, dezvoltarea soluțiilor tehnice inovative și extinderea platformelor de 

comunicare cu toate categoriile de contribuabili. 

În context, exprim gratitudine pentru susținerea acordată și implicarea activă întru promovarea acțiunilor 

autorității fiscale, promovarea responsabilității fiscale prin onorarea la timp și în volum deplin a obligațiilor 

față de buget, fiind astfel un exemplu demn de urmat de către toți contribuabilii. 

Vă asigur că, SFS va continua să fie un partener de încredere pentru toți contribuabilii și mizăm în acest sens 

pe deschiderea și susținerea inițiativelor instituției de a atinge cele mai înalte standarde în domeniul 

administrării fiscale. 
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Acronime 

 

AFS Agenția Fiscală Suedeză 

ANAF Agenția Națională de Administrare Fiscală 

BASS Bugetul asigurărilor sociale de stat 

BM Banca Mondială 

BPN Bugetul public național 

BS Bugetul de stat 

BUAT Bugetul unităților administrativ-teritoriale 

CE Comisia Europeană 

CF Codul fiscal 

ECC Echipamente de casă și de control 

FAOAM Fondul asigurărilor obligatorii de asistență medicală 

FMI Fondul Monetar Internațional 

MAEIE Ministerul Afacerilor Externe și Integrării Europene 

MEV Monitorizarea electronică a vânzărilor 

MF Ministerul Finanțelor 

OCDE Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică 

RM Republica Moldova 

SCITL Serviciul de colectare a impozitelor și taxelor locale 

SFS Serviciul Fiscal de Stat 

SI Sistem informațional 

SIA Sistem informațional automatizat 

SUA Statele Unite ale Americii 

TVA Taxa pe valoare adăugată 

UE Uniunea Europeană 
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Misiune, viziune, principii și valori Misiune, viziune, principii și valori 

 

 

este de a reprezenta o autoritate fiscală modernă și performantă, eficientă și 

inovatoare care să ofere servicii de înaltă calitate, prin implementarea unor 

procese simple și transparente, bazate pe soluții IT planificare pe bază de risc, 

menite să optimizeze costurile de administrare fiscală, cât și să asigure creșterea 

conformării benevole, prin îmbunătățirea relațiilor de colaborare și respectare a 

angajamentelor reciproce dintre SFS și contribuabili 

 
 

Respect – funcționarii fiscali tratează toți contribuabilii în mod obiectiv, 

imparțial și în conformitate cu legislația în vigoare 

Legalitate – toți angajații SFS activează în strictă conformitate cu legislația 

fiscală, astfel încât să asigure că toate impozitele și taxele sunt achitate în mod 

corect și la timp 

Transparență – rezultatele activității SFS sunt publice și pot fi monitorizate și 

controlate de către cetățeni și autoritățile interesate, în conformitate cu legislația 

în vigoare 

Performanță – activitatea se desfășoară conform celor mai înalți parametri de 

profesionalism, în scopul îndeplinirii interesului public, în condiții de 

economicitate, eficacitate și eficiență 

Profesionalism – angajații SFS își exercită atribuțiile corect, onest, profesional 

și sunt conștienți de responsabilitățile sale 

Echitate și integritate - sentimentul demnității și dreptății este suportul 

fundamental în exercitarea atribuțiilor de serviciu a funcționarilor fiscali 

 

este de a asigura un proces eficient de administrare și deservire fiscală prin 

crearea de condiții contribuabililor pentru conformare la respectarea legislației, 

aplicarea uniformă a politicii și reglementărilor în domeniul fiscal, asigurând 

nivelul de resurse necesare statului pentru finanțarea proiectelor sociale și buna 

dezvoltare a societății, în ansamblu 

Misiunea 

Viziunea 

Principiile și 

valorile 
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1. Principalele realizări în anul 2023 

 

 

 

o A fost adoptată Legea nr.69 din 31 martie 2023 privind implementarea prevederilor Acordului 

multilateral al autorităților competente pentru schimbul automat de informații privind conturile 

financiare. Drept urmare, a fost elaborat și aprobat cadrul normativ secundar aferent: Ordinul MF 

nr. 102 din 06.11.2023 privind aprobarea Regulamentului cu privire la schimbul automat de 

informații privind conturile financiare și Ordinul MF nr.103 din 06.11.2023 privind aprobarea 

Listei jurisdicțiilor participante și Listei jurisdicțiilor care fac obiectul raportării, cu care RM 

efectuează schimbul automat de informații privind conturile financiare. 

o A fost adoptată Legea nr.107 din 11 mai 2023 pentru ratificarea Acordului dintre Republica 

Moldova și Uniunea Europeană privind participarea Republicii Moldova la programul 

,,FISCALIS” al Uniunii pentru cooperare  în domeniul fiscal. 

o A fost aprobată Hotărârea Guvernului nr.279 din 10.05.2023 pentru modificarea Regulamentului 

privind stingerea obligației fiscale prin compensare și/sau restituirea mijloacelor bănești, aprobat 

prin Hotărârea Guvernului nr.235 din 19.04.2017. 

o A fost aprobată Hotărârea Guvernului nr.510 din 19.07.2023 pentru modificarea Regulamentului 

privind modul de stingere a obligației fiscale și anulare a sumelor plătite în plus prin prescripție, 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.221 din 11.04.2017. 

o În contextul revizuirii cadrului normativ de reglementare a facilităților fiscale: 

- A fost aprobat Ordinul MF nr.46 din 08.06.2023 cu privire la  modificarea Ordinului MF nr.45 din 

15.02.2018 cu privire la aprobarea Registrului unic al facilităților fiscale și vamale și aprobarea 

Modului de determinare/estimare a valorilor facilităților fiscale, în partea ce ține de impozitul pe 

venit, impozitul pe bunurile imobiliare, taxele locale și taxele pentru resursele naturale.  

- A fost aprobat Ordinul MF nr.89 din 03.10.2023 cu privire la  modificarea Ordinului MF nr.45 din 

15.02.2018 cu privire la aprobarea Registrului unic al facilităților fiscale și vamale și aprobarea 

Modului de determinare/estimare a valorilor facilităților fiscale, prin care a fost completat Modul de 

determinare/estimare a valorilor facilităților fiscale cu compartimentele TVA și Accize. 

o Au fost întreprinse măsuri de politică fiscală, după cum urmează: 

- Eficientizarea procedurii existente de eliberare a confirmării veniturilor obținute în RM de către 

persoanele fizice cetățeni ai RM; 

- Simplificarea procedurii de stingere a obligației fiscale prin compensare și restituire a mijloacelor 

bănești, fiind sporit în acest sens nivelul de accesibilitate al serviciului respectiv pentru contribuabili; 

- Reglementarea posibilității de restituire a mijloacelor bănești fără cererea contribuabilului, atunci 

când mijloacele bănești au fost încasate eronat de către SFS; 

 

 

Principalele modificări operate în cadrul legal 
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- Revizuirea procedurii de notificare a contribuabililor, aferent inițierii de către SFS a procedurii de 

stingere a sumelor plătite în plus pasibile anulării prin prescripție, prin acordarea posibilității de a 

prezenta probe privind imposibilitatea solicitării compensării și/sau restituirii sumelor în termenul 

stabilit; 

- Minimizarea erorilor la prezentarea declarației electronice forma IPC21 prin implementarea unor 

cerințe de validare a datelor aferente persoanelor asigurate în sistemul public de asigurări sociale, 

introduse în tabelul nr. 2 al declarației respective; 

- Extinderea stimulentelor fiscale la nivel de angajator și salariat în vederea menținerii forței de muncă 

calificate, atragerii de noi specialiști și diversificării pachetului social oferit angajaților; 

- Extinderea listei cheltuielilor deductibile pentru persoanele fizice; 

- Includerea organizațiilor sindicale și patronale în categoria beneficiarilor de donații în scopuri 

filantropice și de sponsorizare, permise la deducere; 

- Instituirea unui nou regim fiscal pentru agenții economici din domeniul comercializării deșeurilor 

feroase și neferoase; 

- Uniformizarea cotelor impozitului pe venit aferent veniturilor investiționale ale persoanelor fizice.  

Dobânzile, inclusiv de la valorile mobiliare de stat, achitate în folosul persoanelor fizice rezidente, se 

vor impozita prin reținere la sursa de plată a impozitului pe venit în mărime de 6%; 

- Excluderea obligației reflectării TVA spre achitare la buget (boxa 20 din declarație) aferente 

importului de servicii, fiind elaborat și aprobat Ordinul SFS nr. 20 din 27.01.2023 cu privire la 

modificarea Ordinului Inspectoratului Fiscal Principal de Stat nr.1164 din 25.10.2012 cu privire la 

aprobarea formularului Declarației privind TVA și a Modului de completare a Declarației privind 

TVA;  

- Stabilirea modalității de reflectare în declarația TVA a ajustărilor în cazul modificării costului de 

deviz al construcției clădirilor care includ spații ce constituie atât obiecte impozabile, cât și scutite de 

TVA fără drept de deducere, precum și la schimbarea destinației mărfurilor utilizate la construcția 

clădirilor care includ spații pentru care se aplică regim fiscal general și scutirea de TVA fără drept de 

deducere; 

- Elaborarea și aprobarea Ordinului MF nr.5 din 16.01.2023 cu privire la modificarea Ordinului MF 

nr.58 din 25.04.2015, cu prevederi ce țin de extinderea subiecților impozabili la declararea mărfurilor 

accizate și modificarea termenului de inventariere de la 45 la 30 de zile; 

- Aprobarea Hotărârii Guvernului nr. 311 din 24.05.2023, prin care au fost operate modificări la 

Hotărârea Guvernului nr. 93 din 01.02.2013 privind restituirea TVA. 

- Începând cu 1 ianuarie 2023, subiecții impozabili, înregistrați în calitate de plătitori de TVA, care, 

înregistrează depășire a sumei TVA achitate pentru mărfurile, serviciile procurate (inclusiv TVA 

aferentă importurilor) față de suma TVA achitată sau care urmează a fi achitată de către cumpărători 

(beneficiari) pentru mărfurile, serviciile livrate lor, au dreptul la restituirea depășirii sumei TVA 

respective. 
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- Prin Ordinul MF nr.93 din 09.10.2023 a fost aprobat un nou formular al Dării de seamă privind taxa 

pentru mărfurile care, în procesul utilizării, cauzează poluarea mediului, reieșind din modificările 

efectuate în Legea nr.1540 din 25 februarie 1998, privind plata pentru poluarea mediului, prin Legea 

nr. 247 din 31 iulie 2023. Modificările vizează subiecții impunerii cu taxa respectivă, obiectul 

impunerii și termenul de declarare. 

  

 

o A fost pus accent pe conectarea echipamentelor de casă și de control ale persoanelor fizice ce 

desfășoară activități independente la SIA „Monitorizarea electronică a vânzărilor”. Drept 

urmare, persoanele fizice care desfășoară activități independente au înregistrat 5 860 echipamente 

de casă și de control conectate la SIA „MEV”. 

Totodată, la situația din 31 decembrie 2023, în total erau conectate la SIA „MEV” 34 057 de 

echipamente de casă și de control care aparțin la 16 844 contribuabili, și constituie circa 38% din 

totalul echipamentelor de casă și de control înregistrate (89 886). 

 

o Au fost realizate măsuri de îmbunătățire a infrastructurii pentru sistemele „e-Factura”, „Contul 

curent al contribuabilului”, „Colectarea informațiilor din surse indirecte” și „Declarația 

electronică”, inclusiv prin migrarea acestora în MCloud. 

 

o Începând cu 01 iulie 2023, activitatea de comerț nu mai este admisă în baza patentei de 

întreprinzător, urmare a intrării în vigoare a modificărilor în Legea nr. 93 din 15 iulie 1998 cu 

privire la patenta de întreprinzător. Drept urmare a desfășurării campaniei de conformare voluntară 

a foștilor titulari de patentă, la situația din 30.11.2023, nivelul conformării contribuabililor 

respectivi constituia 89,3% (3 605 foști deținători de patente care au înregistrat activități 

independente din 4 034 persoane – foști titulari ai patentelor de întreprinzător). 

 

o Unul din principalele angajamente ale organului 

de administrare fiscală reprezintă deservirea 

automatizată performantă a contribuabililor și 

oferirea serviciilor calitative și eficiente acestora. 

Astfel, la situația din 31 decembrie 2023, 58,82% 

din serviciile ale cărui proprietar este SFS, sunt 

prestate în format digital (a se vedea tabelul din 

anexa nr.1 la prezentul Raport). 

 

 
 

De asemenea, ține de menționat că din totalul solicitărilor aferente serviciilor prestate G2B (489 

875 solicitări), 52% constituie solicitările online (256 363 solicitări), remarcându-se o diminuare 

treptată a solicitărilor prin intermediul ghișeului (a se vedea Figura nr.1). 

 

 

52%
48%

Solicitări online Solicitări ghișeu

Figura nr.1 Structura solicitărilor aferente 

serviciilor prestate G2B pentru anul 2023 
 

Măsuri de administrare fiscală întreprinse 
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o Principalul instrument de comunicare al SFS rămâne a fi pagina-web oficială. Pe parcursul anului 

2023, pe pagina-web au fost publicate:  

❖ 268 de comunicate de presă; 

❖ 1825 anunțuri - comunicarea prin publicitate;   

❖ 105 materiale în Catalogul de date deschise; 

❖ 38 proiecte de acte normative pentru consultări publice. 

În anul 2023, comparativ cu anul precedent, pagina-web a SFS a 

înregistrat o creștere a accesărilor cu 2,7 mil, sau cu 36%. 

Comunicatele de presă publicate au adunat 291 mii de accesări, sau cu 

524% mai mult comparativ cu anul 2022. 

Cele mai accesate compartimente ale paginii-web rămân a fi serviciile 

fiscale electronice, în special cele destinate persoanelor juridice. 
 

 

De asemenea, SFS este prezent pe rețelele de socializare Facebook și Instagram. În prezent, pagina 

de Facebook are 16,7 mii urmăritori, iar pagina de Instagram – 1,2 mii de urmăritori. Pe parcursul 

anului 2023, 1 505 persoane s-au abonat la pagina de Facebook (cu 383 mai mulți noi abonați 

comparativ cu anul precedent), și 387 – pe Instagram. 

 

Totodată, pe parcursul anului au fost identificate 1 215 articole de presă în care este vizat SFS. 

 

o SFS a continuat desfășurarea concursului ,,Loteria fiscală”, care are drept scop combaterea 

evaziunii fiscale prin limitarea achitărilor efectuate în numerar, fiind organizate trei ediții 

trimestriale și 2 ediții speciale a acestui concurs. Astfel, la concursul menționat au participat 119 

mil tranzacții în valoare totală de 35,7 mld lei. În rezultatul tragerii la sorți, au fost desemnați 897 

câștigători, fiind oferite premii în valoare de 996 mii lei. 

 

 

 

 

 

o Prin intermediul SIA „Evaluarea gradului de satisfacție a contribuabililor” au fost realizate 2 

sondaje de opinie. 

 

 

 

 

Transparența în activitatea SFS 

accesările paginii
web a SFS (mil)

7,7

10,4

2022

2023

  

Loteria fiscală 

119 

mil tranzacții 

897  

câștigători 

996 mii lei 

premii oferite 
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Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfacție al contribuabililor privind serviciile prestate 

de către SFS, desfășurat în perioada 16-31 ianuarie 2023, în cadrul căruia au participat 2384 de 

contribuabili. 

Urmare a interacțiunii cu SFS, 90,6 la sută din 

respondenți s-au declarat mulțumiți, alte 9% au apreciat 

cu nota medie satisfacția urmare a interacțiunii cu SFS, 

în timp ce doar 0,3 la sută au menționat că sunt 

nemulțumiți. 

 

Sondajul de opinie privind percepția 

integrității angajaților SFS, desfășurat în 

perioada 05-29 decembrie 2023, în cadrul 

căruia au participat 141 de contribuabili. 

 

Sondajul de opinie privind percepția 

integrității angajaților SFS, desfășurat în perioada 05-29 decembrie 2023, în cadrul căruia au 

participat 141 de contribuabili. 

Din numărul total de respondenți, 120 sau 94% la 

sută au menționat că nu  s-au confruntat cu vreun 

caz de corupție din partea angajaților SFS, în timp 

ce doar 7 respondenți sau 6 la sută au declarat că s-

au pomenit în circumstanțe de corupție. 

 

 

Suplimentar, SFS a desfășurat 2 sondaje de opinie 

pentru a determina gradul de satisfacție, precum și percepția acestora aferent serviciilor prestate de 

către SFS, realizate de către o companie specializată în cercetări, cu suportul Proiectului de 

modernizare a administrării fiscale (TAMP) al Băncii Mondiale. 

Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfacție al persoanelor juridice față de serviciile și 

activitatea SFS; 

Sondajul de opinie aferent nivelului de satisfacție al persoanelor fizice față de serviciile și 

activitatea SFS. 

 

2154

215 8

Cum este apreciată interacțiunea cu 

Serviciul Fiscal de Stat în ultimele 12 luni

Mulțumit

Mediu

Nemulțumit

Activitatea SFS din punct de vedere al 

integrității și al anticorupției a fost apreciată 

cu calificativul „bine” de către 92,1% din 

participanții la sondajul de opinie. Alte 7,5% 

au acordat nota medie la acest capitol, în timp 

ce doar 0,4 la sută au dat calificativul „rău”. 2088

171 8

Cum este apreciată activitatea SFS din punct de 

vedere al integrității și al anticorupției

Bine

Mediu

Rău

120

7

În ultimele 12 luni dvs. personal v-ați 

confruntat cu vreun caz de corupție din partea 

angajaților SFS?

Nu

Da

112 de respondenți sau 93 la sută au declarat ca n-au 

recurs la relații personale pentru a soluționa unele situații 

în raport cu SFS, între timp ce 9 participanți sau 7% au 

menționat că au adoptat un asemenea comportament. 
112

9

S-a recurs la relații personale pentru a 

soluționa unele situații în raport cu SFS?

Da

Nu

https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20de%20opinie%20ianuarie%202023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20de%20opinie%20ianuarie%202023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20integritate%20decembrie%20a-2023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20integritate%20decembrie%20a-2023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20integritate%20decembrie%20a-2023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/sondaje/raport%20sondaj%20integritate%20decembrie%20a-2023.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Cooperare%20interna%C8%9Bional%C4%83/SFS_B2B_Raport%20final_legal%20entities_RO.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Cooperare%20interna%C8%9Bional%C4%83/SFS_B2B_Raport%20final_legal%20entities_RO.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Cooperare%20interna%C8%9Bional%C4%83/SFS_B2C_individuals%20Raport%20Final_RO.pdf
https://sfs.md/uploads/files/Cooperare%20interna%C8%9Bional%C4%83/SFS_B2C_individuals%20Raport%20Final_RO.pdf
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2. Încasările la Bugetul public național 

 

Pe parcursul anului 2023, la BPN au fost 

acumulate venituri administrate de SFS în 

sumă de 63,99 mld lei, mai mult cu 8,98 mld 

lei, sau cu 16,3% față de anul 2022.  

Comparativ cu sarcina stabilită (62,06 mld 

lei), la BPN au fost acumulate venituri cu 

1,94 mld lei mai mult, sau cu 3,1%. 

 

 

La BS au fost încasate 27,47 mld lei, ceea ce constituie cu 3,67 mld lei mai mult comparativ cu anul 

2022, sau o creștere de 15,4%. Comparativ cu sarcina stabilită (26,08 mld lei) au fost acumulate 

venituri cu 1,39 mld lei mai mult, sau cu 5,3%. 

La BUAT încasările constituie 7,03 mld lei, ceea ce reprezintă cu 1,10 mld lei mai mult comparativ 

cu anul 2022, sau cu 18,5 %. Comparativ cu sarcina stabilită (6,54 mld lei) au fost acumulate venituri 

cu 498,42 mil lei mai mult, sau cu 7,6%. 

La BASS s-au încasat 22,03 mld lei, ceea ce constituie cu 3,09 mld lei mai mult comparativ cu anul 

2022, sau o creștere de 16,3%. Comparativ cu sarcina stabilită (21,99 mld lei) au fost acumulate 

venituri cu 48,57 mil lei mai mult, sau cu 0,2%. 

La FAOAM s-au încasat 7,45 mld lei, ceea ce constituie cu 1,12 mld lei mai mult comparativ cu anul 

2022, sau cu 17,6%. Comparativ cu sarcina stabilită (7,46 mld lei) au fost acumulate venituri cu 1,55 

mil lei mai puțin, sau cu 0,02%. 

 
Figura nr.2 Dinamica încasărilor la BPN administrate de SFS în perioada 2019-2023 (mld lei) 

 

Analiza în dinamică a încasărilor la BPN pe principalele tipuri de impozite și taxe administrate de 

SFS în raport cu încasările anului 2022 se prezintă în tabelul din anexa nr.2 la prezentul Raport. 
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Contribuabilii mari reprezintă un segment notoriu de agenți economici care, reieșind din activitățile 

desfășurate, cifra de afaceri și respectiv impozitele și taxele achitate, contribuie esențial la formarea 

veniturilor bugetare. 

SFS a identificat 550 agenți economici-contribuabili mari, dar și 500 persoane fizice cu venituri 

mari. 

 

În anul 2023, comparativ cu anul precedent, încasările 

SFS la Bugetul public național de la contribuabilii mari  

au înregistrat o creștere cu 3,81 mld lei, constituind 36% 

din totalul veniturilor acumulate la BPN.  

Veniturile la Bugetul de stat de la contribuabilii mari au 

înregistrat o creștere cu 2,38 mld lei, constituind 45% 

din totalul veniturilor acumulate la BS.  

 

 
 

Cei mai mari plătitori, pe tipuri de impozite se prezintă în tabelul de mai jos: 

Denumirea impozitelor și taxelor Încasat 2023 

(mil lei) 

Contribuabili mari 

Impozitul pe venit din activitatea de 

întreprinzător 

563 4 instituții financiare (peste 100 mil fiecare) 

Taxa pe valoarea adăugată   809 3 contribuabili din sectorul energetic (peste 200 

mil fiecare) 

992 7 contribuabili din sectoarele de producere, 

comerț și operatori telefonie mobilă 

Accize 1 081 4 contribuabili din sectoarele de producere a 

alcoolului și tutunului 

Total 3 445 18 contribuabili 

Ponderea în totalul plăților BPN 

achitate de contribuabilii mari 

15,2% 3,27% 

 

Conformarea benevolă a contribuabililor mari este o prioritate pentru autoritatea fiscală, fapt ce 

conduce la înregistrarea unui procent scăzut al contribuabililor restanțieri, în privința cărora este 

asigurată aplicarea instrumentelor și procedeelor de colectare a arieratelor. 
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3. Conformarea fiscală 

 
3.1. Activitatea de conformare fiscală voluntară 
 

În detrimentul activităților de control, se pune un accent deosebit pe promovarea conformării 

voluntare. 

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare și acțiunile de realizare a acestora sunt 

prevăzute în Programul de conformare a contribuabililor, aprobat și actualizat anual. Pentru anul 2023 

au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare 5 segmente ale economiei naționale, fiind selectați 

1710 contribuabili care activează în segmentele respective pentru monitorizare și aplicarea măsurilor 

de conformare voluntară. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Totodată, pe parcursul semestrului I al anului 2023, în conformitate cu prevederile Programului de 

conformare pentru anul 2022 au fost monitorizați 2530 contribuabili.  

 

 

 

Comerțul cu ridicata și 

amănuntul a mărfurilor, 

produselor și materialelor 

(1309 contribuabili) 

Industria prelucrătoare (80 

contribuabili) 

Întreținerea și repararea 

autovehiculelor și școlile 

de conducere (158  

contribuabili) 

Școli de conducere (pilotaj) 

(26 contribuabili) 

Serviciile de 

înfrumusețare/îngrijire și 

sănătate (137 contribuabili) 

https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale
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Rezultatele înregistrate se prezintă conform tabelului de mai jos: 
 

Indicatori Suma, mil lei Devieri 2023/2022 (%) 

Activitățile de conformare întreprinse în perioada ianuarie – iulie 2023 

Obligații fiscale achitate la BPN 506,65 16 

Activitățile de conformare întreprinse în perioada august – decembrie 2023 

Obligații fiscale achitate la BPN 264,06 18 

Total obligații fiscale achitate la BPN 17 

 

 
 

Astfel, au fost întreprinse următoarele măsuri aferente segmentului menționat: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un segment aparte al Programului de conformare pentru anul 2023 în continuare revine - 

persoanelor fizice posibili subiecți ai aplicării metodelor și surselor indirecte de estimare a 

veniturilor.  

măsuri de conformare voluntară față de 526 contribuabili, ceea ce constituie cu 344 de persoane 

fizice (sau 189,01%) mai mult față de Programul de conformare pentru anul 2022 și cu 356 de 

persoane fizice (sau 209,41%) mai mult față de Programul de conformare pentru anul 2021; 

ședințe individuale de conformare cu 427 de persoane fizice, dintre care 230 contribuabili au 

prezentat documente (inclusiv parțial) confirmative privind sursa mijloacelor bănești utilizate la 

cheltuielile efectuate; 

66 persoane fizice au depus Declarația persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit pentru 

perioada fiscală 2019-2022, declarând veniturile impozabile în sumă totală de 44,33 mil lei, 

calculând suplimentar la BPN impozit pe venit în sumă totală de 5,37 mil lei (dintre care achitată 

suma de 4,74 mil lei) și majorare de întârziere în sumă de 1,58 mil lei (dintre care achitată suma 

de 0,67 mil lei). 
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Pe parcursul anului 2023, SFS a întreprins acțiuni de informare și conformare a contribuabililor la 

aspectele fiscale aferente următoarelor domenii: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chiria bunurilor imobiliare 
▪ 2 453 persoane fizice identificate; 

▪ 24 736 contracte de locațiune/chirie 

înregistrate; 

▪ 57,6 mil lei încasați, ceea ce constituie cu  

37,5 % sau cu 15,71 mil lei mai mult decât 

în anul 2022. 

▪ 359 persoane fizice care au prestat servicii către 

companii nerezidente, conformate benevol, 

prezentând Declarația cu privire la venit pentru anul 

2022; 

▪ 93,2 mil lei venit declarat suplimentar, ca rezultat al 

măsurilor întreprinse; 

▪ 11,24 mil lei impozit pe venit calculat suplimentar, ca 

rezultat al măsurilor întreprinse. 

Monitorizarea plătitorilor TVA 

▪ 2 407 vizite fiscale la contribuabili – subiecți 

impozabili cu TVA; 

▪ 34 462 contribuabili chestionați/notificați cu 

privire la divergențele stabilite în declarații TVA; 

▪ 14,71 mil lei calculat suplimentar TVA la BPN. 

Declararea veniturilor persoanelor fizice din 

serviciile prestate către companii IT 

Monitorizarea contribuabililor care au obligația 

de a reține impozitul pe venit din dividende 
▪ 284,22 mii lei impozit pe venit reținut din dividende 

suplimentar pentru anul 2020, ca urmare a acțiunilor de 

conformare; 

▪ 820,29 mii lei impozit pe venit reținut din dividende 

suplimentar pentru anul 2021, ca urmare a acțiunilor de 

conformare; 

▪ 920,89 mii lei impozit pe venit reținut din dividende 

suplimentar pentru anul 2022, ca urmare a acțiunilor de 

conformare. 
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▪ 234 persoane fizice supuse acțiunilor de 

informare și conformare voluntară, care au 

efectuat transferuri mai mari de 100 mii lei; 

▪ 188 persoane fizice care au prezentat 

declarațiile cu privire la impozitul pe venit 

pentru anul 2022; 

▪ 2,81 mil lei calculat suplimentar impozit pe 

venit la BPN. 

▪ 127 agenți economici monitorizați; 

▪ 784,88 mil lei venit calculat declarat și îndreptat 

spre achitare persoanelor fizice; 

▪ 95,88 mil lei impozit pe venit reținut la sursă. 

Monitorizarea contribuabililor care au beneficiat de 

transferuri de mijloace bănești prin intermediul 

transferurilor poștale 

 

Monitorizarea contribuabililor ce desfășoară activitate 

în domeniul Colectării, păstrării, prelucrării, 

comercializării, și exportului de resturi și deșeuri de 

metale feroase și neferoase, de baterii și acumulatori 

uzați, inclusiv în stare prelucrată 

▪ 383 contribuabili din domeniul HoReCa monitorizați în 

perioada anului 2023; 

▪ 324 contribuabili au majorat obligațiile fiscale calculate 

la BPN în 2023 comparativ cu anul 2022 (mai mult de 

10%), urmare a acțiunilor de conformare întreprinse; 

▪ 116,06 mil lei calculate obligații fiscale la BPN mai mult 

în anul 2023 comparativ cu anul 2022 (sau cu 66%). 

Monitorizarea contribuabililor din domeniul HoReCa 

Monitorizarea contribuabililor care desfășoară activitate 

în mediul on-line (influenceri/ bloggeri/ vloggeri) cu 

aplicarea tratamentelor de conformare benevolă 

▪ 13 persoane fizice supuse acțiunilor de conformare 

benevolă; 

▪ 6 persoane fizice au declarat benevol venituri 

suplimentare la buget în sumă totală de 6,02 mil lei; 

▪ 0,91 mil lei calculate și achitate obligații fiscale la 

Bugetul Public Național, inclusiv majorare de întârziere 

în mărime de 178,38 mii lei. 
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seminare la care au participat 6 207 de contribuabili 

seminare cu consilierii locali, perceptorii fiscali, la care au participat 871 de reprezentanți 

ai AAPL 

Au fost realizate diverse campanii de informare cu contribuabilii 

 

 
 

3.2. Informarea și educarea contribuabililor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campania de informare privind obligativitatea prezentării dărilor de seamă doar în mod electronic 

începând cu 1 ianuarie 2023.  

 

Campania de informare și recepționare a Declarațiilor cu privire la impozitul pe venit pentru anul 

2022 aferent persoanelor fizice.  

Ca rezultat au fost recepționate 175 835 Declarații cu privire la impozitul pe venit depuse de 

contribuabili – persoane fizice care nu desfășoară activitate de întreprinzător, ceea ce reprezintă cu 1 

534 Declarații mai mult comparativ cu perioada fiscală a anului 2021 sau cu 0,9 % mai mult.  

 

Campania de informare privind termenul limită de achitare a impozitului pe bunurile imobiliare/ 

impozitului funciar pentru anul 2023. 

  

Continuarea activităților în contextul demarării Conceptului „Ziua contribuabilului”, prin prisma 

căruia se acordă o atenție sporită comunicării cu contribuabilii și oferirii asistenței și consultanței 

fiscale, nemijlocit în localitatea contribuabilului, în incinta administrației publice locale, 

corespunzător unui grafic prestabilit și mediatizat din timp. Astfel, pe parcursul anului au fost deserviți 

30 828 de contribuabili în cadrul 2 120 de vizite în primăriile din toată țara. 

 

 

 

Din totalul apelurilor recepționate de către Centrul Unic de Apel al SFS (116 086), 23% constituie 

apelurile pentru oferirea consultațiilor în domeniul legislației fiscale, iar 77% constituie apelurile 

de solicitare a suportului tehnic. 

 

 

 

Seminare de instruire cu contribuabilii 

422 

46 

Instrumentul Centrul Unic de Apel al SFS 
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Figura nr.4 Dinamica apelurilor recepționate lunar de către Centrul Unic de Apel al SFS 

 

 

 

 

Pe parcursul anului 2023, Baza generalizată a practicii fiscale a fost completată cu 437 întrebări. 

Totodată, au fost furnizate consultații persoanelor fizice și juridice cu scop consultativ/explicativ a 

aplicării legislației fiscale 3 775 (în scris) și 4 430 (prin telefon). 
 

3.3. Minimizarea practicii de achitare a salariilor „în plic” şi muncii „la 

negru” 
 

Pe parcursul anului 2023, au continuat acțiunile de diminuare a fenomenului salariilor „în plic” și a 

muncii „la negru”, fiind întreprinse măsuri cu scopul: 

 

descurajării fenomenului utilizării muncii ne/sub-declarate prin constatarea și sancționarea cazurilor 

de încălcare a legislației în domeniul muncii; 

 

asigurării unui cadru legal legislativ care să contribuie la diminuarea fenomenului muncii la negru 

și achitarea salariilor în plic, consolidarea metodelor și instrumentelor SFS de detectare a cazurilor 

de utilizare a muncii ne/sub-declarate; 

 

consolidării interacțiunii între autoritățile responsabile de procesul de combatere a muncii ne/sub-

declarate. 
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Au fost efectuate vizite fiscale la 10 709 agenți economici și desfășurate 151 seminare pentru angajați 

și angajatorii din sectoarele cu risc înalt de neconformare privind aplicarea legislației în domeniul 

relațiilor de muncă. Drept urmare a măsurilor de conformare întreprinse, s-a înregistrat o creștere în 

partea ce ține de obligațiile fiscale calculate aferente plăților salariale în sumă totală de 341,17 mii lei 

sau cu 28,49 % mai mult comparativ cu anului 2022. 
 

 
 

 

3.4. Activitatea de conformare fiscală forțată 
Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 29 789 controale 

fiscale, cu 4 824 controale mai puține decât anul 2022, sau 

cu 13,94 % mai puțin. 

Totodată, numărul controalelor fiscale în cadrul cărora au 

fost stabilite încălcări ale legislației fiscale, s-a micșorat cu 

425, sau cu 1,98 %, mai puțin față de anul precedent (21 504 

controale). 

Rezultativitatea controalelor fiscale constituie 71 %, 

comparativ cu anul 2022 - 62 %. 
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contribuţii de
asigurări sociale de
stat obligatorii

prime de asigurare
obligatorie de
asistenţă medicală
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▪ adoptate 285 decizii asupra cazurilor de încălcare 

a legislației în domeniul raporturilor de muncă 

(diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe 

venit, contribuțiilor de asigurări sociale și 

primelor de asigurare obligatorie de asistență 

medicală), inclusiv referitor la încălcările ce 

vizează corectitudinea calculării și achitării 

plăților salariale, impozitelor și defalcărilor 

aferente acestora; 

▪ calculate suplimentar pentru plată la buget 

obligații aferente plăților salariale în sumă totală 

de 27,79 mil lei, dintre care achitate 22,41 mil lei. 

Suma obligațiilor fiscale calculate suplimentar la buget în rezultatul controalelor fiscale s-au 

micșorat cu 207,42 mil lei (822,26 mil lei) sau cu 20 % față de anul precedent, inclusiv din total 

sume calculate:  

- suma impozitelor, taxelor, majorării de întârziere și a altor plăți constituie 635,03 mil lei;  

- sancțiuni fiscale aplicate – 187,23 mil lei.  

Din sumele total calculate:  

- 311,47 mil lei au fost calculate aferent cazurilor de control în legătură cu intentarea procedurii 

de insolvabilitate, sau 38 % (dintre care 208,54 mil lei calculate prin metode și din surse 

indirecte); 

- 128,81 mil lei au fost calculate prin metode și din surse indirecte, sau 16 %. 

Suma obligațiilor fiscale încasate s-a majorat cu 27,69 mil lei, sau cu 11,41 % față de anul 

precedent. 

Figura nr.5 Obligații aferente plăților salariale 

calculate suplimentar pentru plată la buget 

0

200

400

600

800

Planul anual Planul lunar

652

317

593

89

2022 2023



 
20                                                                Raport de activitate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2023 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

Figura nr.6 Dinamica numărului controalelor fiscale efectuate, precum și suma obligațiilor fiscale calculate și 

achitate în perioada 2019-2023 
 

La situația din 31.12.2023, a fost realizat la nivel de 100% atât Planul anual de control, cât și cel lunar. 

Ca urmare, se remarcă o diminuare considerabilă a numărului de controale planificate a fi efectuate 

în anul 2023 comparativ cele planificate în anul 2022, după cum urmează: 

- Planul anual de control – scăderea numărului controalelor constituie 9%; 

- Planul lunar de control – scăderea numărului controalelor constituie 72%. 

 

Pe parcursul anului 2023, au fost desfășurate acțiunile complexe de control fiscal, conform analizei 

de risc, axate pe următoarele domenii: 
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În rezultatul controalelor efectuate și deciziilor adoptate, a fost micșorată suma pierderilor fiscale 

cu 513,3 mil lei și suma TVA spre deducere cu 94,01 mil lei. 

Transport rutier de pasageri în regim taxi 

▪ au fost efectuate 1 659 controale fiscale, fiind 

întocmite 481 note de constatare; 

▪ au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă de 

1,83 mil lei; 

▪ au fost întocmite 1 169 procese-verbale cu privire la 

contravenție; 

▪ au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă de 

1,83 mil lei, în baza proceselor-verbale. 
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Activitatea caselor de schimb valutar 

▪ au fost efectuate 68 controale fiscale la 

contribuabilii care desfășoară activități de 

schimb valutar; 

▪ au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă totală de 

83,00 mii lei; 

▪ au fost întocmite 18 procese verbale 

contravenționale cu aplicare sancțiunilor în sumă 

totală de 23,0 mii lei. 

Comerțul electronic 
▪ au fost identificate 1 146 anunțuri plasate pe 

platforme online și rețele de socializare care permit 

comercializarea diferitor game de produse, care se 

presupune activitate ilicită de întreprinzător; 

▪ au fost întocmite 482 procese verbale cu privire la 

contravenție; 

▪ au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă 

de 0,99 mil lei. 

Activitatea de comerț 

▪ au fost efectuate 1 594 controale fiscale; 

▪ au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă de 5,31 mil 

lei; 

▪ au fost întocmite 690 procese verbale 

contravenționale cu aplicarea sancțiunilor în sumă 

de 0,84 mil lei. 

Servicii de înfrumusețare și fitness 

Activitatea farmaciilor, inclusiv veterinare 

▪ au fost efectuate 193 controale fiscale la 

contribuabilii care desfășoară activități în farmacii; 

▪ au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă totală de 

0,45 mil lei; 

▪ au fost întocmite 93 procese verbale 

contravenționale cu aplicare sancțiunilor în sumă 

totală de 0,11 mil lei. 

▪ au fost efectuate 73 controale fiscale; 

▪ au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă de 0,26 

mil lei; 

▪ au fost întocmite 43 procese verbale 

contravenționale cu aplicarea sancțiunilor în sumă 

de 57,15 mii lei. 
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La situația din 31.12.2023, 

conform datelor din SI al SFS se 

înregistrează restanță la plăți de 

bază în sumă totală de 1 440,8 mil 

lei. Comparativ cu situația din 

31.12.2022, restanța înregistrează 

o micșorare cu 55,6 mil lei, sau cu  

3,7%. 

încasați din conturile bancare ale contribuabililor restanțieri și debitorilor acestora,  

sau cu 260,95 mil lei mai mult față de anul 2022 

au fost ridicați din casieriile agenților economici restanțieri sau cu 5,62 mil lei mai mult 

față de anul 2022 

 

 
 

4. Gestionarea creanțelor la BPN 
 

 

  

 

 

 

 

Figura nr.8 Dinamica restanței înregistrate, pe tipuri de impozite în perioada 2021-2023 (mil lei) 

 

În scopul stingerii obligațiilor fiscale ale contribuabililor restanțieri, pe parcursul anului 2023, de către 

SFS au fost aplicate modalitățile de executare silită prevăzute de CF, prin intermediul cărora, au fost 

încasate 1,93 mld lei sau cu 272,48 mil lei mai mult față de anul precedent, inclusiv: 
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valoarea bunurilor sechestrate ca măsură de executare silită, care urmează a fi 

comercializate, iar sumele încasate - transferate la buget 

contracte încheiate de modificare a termenului de stingere a obligației fiscale 

prin eșalonare 

suma obligației fiscale eșalonate 

gajuri aplicate în valoare de 24,44 mil lei 

mandate de executare recepționate de la autoritățile emitente cu suma creanței 

în mărime de 11,59 mil lei; 

mandate executate integral în sumă de 3,38 mil lei; 

mandate executate parțial în sumă de 7,74 mii lei. 

vizite efectuate la executorii judecătorești în vederea verificării corectitudinii 

solicitării și restituirii sumelor avansate în cadrul procedurilor de executare 

creanțe fiscale încasate în rezultatul conlucrării cu executorii judecătorești 
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La situația din 31 decembrie 2023, în 

Registrul fiscal de stat erau înregistrați  

201 879   de contribuabili. Comparativ 

cu anul 2022, numărul acestora s-a 

diminuat cu circa 29 %.  

Diminuarea numărului de contribuabili 

este determinată de procesul de radiere al 

agenților economici inactivi, inclusiv a 

gospodăriilor țărănești care nu activează. 

Figura nr.9 Dinamica numărului contribuabililor înregistrați, 

în perioada 2019-2023 

 

 
 

5. Evidența contribuabililor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nr.10 Dinamica numărului contribuabililor înregistrați, pe tipuri de forme organizatorico-juridice, în 

perioada 2020-2023 
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cauze penale în baza art. 244 „Evaziunea fiscală a întreprinderilor, instituțiilor și 

organizațiilor” din Codul penal; 

cauze penale în baza art. 2441„Evaziunea fiscală a persoanelor fizice” din Codul 

penal; 

 

cauze penale în baza art. 251 „Însușirea, înstrăinarea în cazurile nepermise de 

lege, tăinuirea bunurilor gajate, înghețate, luate în leasing, sechestrate”; 

cauze penale în baza art. 252 „Insolvabilitatea intenționată” din Codul penal. 

 

 
 

6. Alte domenii de activitate ale administrației fiscale 

 

6.1. Contestații 
 

SFS a examinat 237 contestații împotriva 

deciziilor SFS sau acțiunilor funcționarilor 

fiscali, fiind emise 199 decizii pe marginea 

contestațiilor. 

În 38 de cazuri a fost refuzată examinarea, din 

motivul nerespectării procedurii de depunere a 

contestației. 

 

 

Figura nr.11 Deciziile emise pe marginea contestațiilor în anul 2023 

 

6.2. Activitatea de investigare și urmărire penală 
 

Organul de urmărire penală al SFS, sub conducerea Procuraturii pentru Combaterea Criminalității 

Organizate și Cauze Speciale, pe parcursul anului 2023 a inițiat 61 cauze penale, printre cauzele penale 

care vizează nemijlocit competențele funcționale de bază, se remarcă următoarele:  
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creanțe validate stinse în cadrul procedurilor de insolvabilitate; 

creanțe validate admise spre încasare din contul persoanelor fizice în baza titlurilor 

executorii. 

sesizări înregistrate în Registrul de evidență a altor informații referitoare la 

infracțiuni și incident. 

232  

suma virată în Bugetul de stat rezultată din încasările de la vânzarea bunurilor 

confiscate; 

suma bunurilor confiscate nimicite. 

 

 
 

           

 

 

                                         

 

6.3. Proceduri de insolvabilitate 
 

În anul 2023 au fost reprezentate interesele SFS în 

3 446 proceduri de insolvabilitate, dintre care 700 

pricini judiciare au fost finalizate. În cadrul acestor 

proceduri de insolvabilitate, creanțele validate ale 

SFS constituie suma de 7 975,39 mil lei, dintre care 

pe parcursul anului 2023: 

 

 

 

 

 
6.4. Bunuri confiscate 

 

La situația din 01.01.2023 la evidența SFS se aflau 

stocuri de bunuri confiscate în sumă de  40,34 mil 

lei, iar pe parcursul anului 2023 la evidență au fost 

preluate bunuri confiscate în valoare de 35,86 mil 

lei. 
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aferent cauzelor penale aflate în gestiune, au fost aplicate sechestru pe bunuri mobile și imobile în 

valoare totală de 13,34 mil lei. 

8 cauze penale au fost expediate în instanța de judecată 
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Figura nr.12 Dinamica valorii stocului de bunuri 

confiscate, în perioada 2021-2023 (mil lei) 
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activități de instruire internă cu participarea a 1 541 angajați; 

activități de instruire externă în RM cu participarea a 201 angajați; 

activități de instruire externă peste hotarele RM cu participarea a 24 angajați. 

 

 
 

6.5. Managementul resurselor umane 
La sfârșitul anului 2023, în cadrul SFS erau ocupate 1 512 funcții publice/posturi, gradul de ocupare 

fiind de 84% din efectivul-limită de personal stabilit (1 800 unități), dintre care 494 bărbați și 1 018 

femei. 

Distribuția pe gen 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura nr.13 Personalul SFS repartizat pe funcționalități 

 

 

Pe parcursul anului 2023, angajații SFS au participat în total la 166 activități de instruire. 
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81

11

11
8

77

90

contracte de valoare mică (VM)

contracte negociere fără publicare
(NFP)

contracte de licitație deschisă (LD) 

contracte prin cererea ofertei de preț 
(COP) 

contracte cu persoanele fizice

contracte privind achiziționarea 
serviciilor comunale și energetice

Alocațiile bugetare precizate la partea de 

venituri au constituit 658,26 mil lei, fiind 

realizate în perioada menționată în sumă de 

633,41 mil lei, iar la partea de cheltuieli și 

active nefinanciare au constituit 658,26 mil 

lei, fiind realizate în sumă de 633,38 mil lei 

(ce constituie 96,22 %  din bugetul alocat), 

în structura prezentată în figura nr.14. 
Figura nr.14 Structura mijloacelor financiare 

executate în anul 2023 din bugetul SFS 

Figura nr.15 Numărul și tipurile contractelor de achiziții publice 

încheiate în anul 2023 

Figura nr.16 Valoarea achiziției publice pe tipuri de contracte încheiate (mil lei) 

 

 
 

6.6. Planificarea și executarea bugetului. Achizițiile publice realizate 
 

În conformitate cu Legea bugetului de stat pe 

anul 2023 nr.359 din 22 decembrie 2022, 

pentru finanțarea bugetului SFS, de la 

componenta de bază a Bugetului de stat, 

pentru anul 2023 au fost aprobate mijloace 

financiare în sumă de 714,04 mil lei. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe parcursul anului, SFS a încheiat 279 contracte de achiziții publice în sumă totală de 109,01 mil 

lei. 
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În anul 2023, SFS a fost parte în 

669 cauze judiciare de 

contencios administrativ, sau cu 

29 cauze mai puțin față de anul 

2022, dintre care s-au examinat 

definitiv și irevocabil 157 cauze 

judiciare. 

Figura nr.17 Cauze judiciare din care a fost parte SFS, în perioada 2019-2023 

procesul de administrare a bunurilor imobile fără stăpân și a bunurilor trecute în posesia statului cu 

drept de succesiune 

procesul de administrare a ștampilelor în cadrul SFS 

procesul de administrare a contribuabililor restanțieri 

 

 
 

6.7. Activitatea juridică 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

În 89 la sută din cauzele la care a luat parte în anul 2023, SFS a obținut câștig de cauză. 

 
Figura nr.18 Dinamica cauzelor judiciare în perioada 2019-2023 

 

6.8. Auditul intern 
 

În vederea fortificării sistemului de control intern managerial și îmbunătățirii activității SFS, pe 

parcursul anului 2023, au fost realizate 6 misiuni de audit (4 de asigurare și 2 de consiliere) aferente 

domeniilor cu risc sporit. 
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recomandări înaintate de optimizare a segmentelor auditate și tratare a situațiilor 

identificate; 

nivelul de implementare a recomandărilor urmărite aferent perioadei 2023. 

apeluri telefonice recepționate la linia anticorupție; 

cursuri de instruire cu angajații SFS, inclusiv cu suportul CNA și ANI; 

sesizări remise în adresa CNA referitor la cazuri de manifestări de corupție; 

verificări inopinate cu ieșirea la fața locului (DDF-uri și posturi fiscale). 

 

 
 

 

 

 

 
 

6.9. Securitate internă și anticorupție 

Pe parcursul anului 2023, s-a pus accent inclusiv și pe aspectele ce țin de asigurarea integrității 

instituționale profesionale a angajaților SFS în exercitarea funcțiilor publice precum și cultivarea 

integrității și a climatului de toleranță zero la incidente de integritate în cadrul SFS. 

 

 

 

 

 

 

 

De asemenea, au fost efectuate 96 cercetări de serviciu referitor la acțiunile / inacțiunile angajaților 

din cadrul SFS, dintre care materialele a 15 cercetări de serviciu referitor la acțiunile a 22 de angajați 

au fost remise pentru examinare în cadrul comisiilor de disciplină, fiind aplicate sancțiuni 

disciplinare, după cum urmează:  

− atenționare – în cazul a 5 proceduri; 

− avertisment – în cazul a 3 proceduri; 

− mustrare - în cazul a 4 proceduri; 

− suspendarea procedurii – în 2 cazuri; 

− clasarea procedurii – în 4 cazuri.  
 

6.10. Examinarea petițiilor și primirea în audiență 
 

Pe parcursul anului, SFS a înregistrat 53 132 petiții, 

dintre care 23 814 petiții parvenite de la persoane 

fizice, iar 29 318 petiții parvenite de la persoanele 

juridice. 

Suplimentar, au fost înregistrate 1 976 cereri de acces 

la informații oficiale și 34 solicitări de audiență. 
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Cooperarea cu Agenția Fiscală Suedeză 

 

 

 
 

7. Cooperare internațională și proiecte de asistență 

externă 

 
 

 

 

 

Cooperarea cu Banca Mondială (Proiectul de 

modernizare a administrării fiscale TAMP) 

La data de 30 noiembrie 2023 s-a finalizat Proiectul de 

modernizare a administrării fiscale (proiectul TAMP), 

implementat cu suportul Băncii Mondiale, în cadrul căruia: 

- au fost efectuate 2 sondaje externe de monitorizare a 

satisfacției contribuabililor; 

- a fost dezvoltată și lansată noua pagină web a SFS; 

- au fost implementate și finanțate 2 programe de subvenționare 

în contextul pandemiei COVID-19 (șomaj tehnic și rambursare 

TVA); 

- au fost achiziționate: 400 seturi de calculatoare, 50 seturi de 

echipamente de comunicare, 48 seturi de tehnici de calcul cu 

stație de andocare, 80 gadget-uri pentru evaluarea gradului de 

satisfacție al contribuabililor, servicii de studiere a limbii 

engleze, licențe software și licențe antivirus; 

- a fost dezvoltat instrumentul electronic de sondaj al satisfacției 

contribuabililor;  

- a fost dezvoltat și implementat sistemul de instruire la distanță 

Moodle; 

- au fost reduse arieratele fiscale din încasările la BPN  

de la 8,5% în 2017 până la 3,8% în 2023. 

Cooperarea cu Fondul Monetar 

Internațional 
Pe parcursul anului 2023, în cadrul proiectului au 

avut loc 2 misiuni de asistență externă aferente 

consolidării managementului riscurilor de 

conformare fiscală. 

Urmare a misiunilor, au fost înaintate recomandări 

de îmbunătățire a strategiei generale de 

conformare și a sistemului de evaluare a riscuri. 

 

A fost semnat un nou Acord de proiect de cooperare cu Agenția 

Fiscală Suedeză (AFS) pentru perioada anilor 2023 – 2026. Proiectul 

este axat pe trei componente: Schimbul internațional de informații 

(1), Îmbunătățirea deservirii contribuabililor (2), Managementul 

resurselor umane (3) și vine să completeze eforturile SFS de tranziție 

spre o entitate prietenoasă prestatoare de servicii calitative 

În anul 2023, au avut loc câte 2 misiuni pentru fiecare componentă a 

Proiectului, fiind identificate lacunele și stabiliți pașii de intervenție, 

precum și planificate activitățile pentru anul 2024. 

Cooperarea în cadrul Programului de 

asistență a Departamentului Trezoreriei 

SUA 
Au fost desfășurate 9 misiuni de asistență ale 

experților dedicate: consolidării capacităților SFS de 

urmărire penală a infracțiunilor fiscale; îmbunătățirii 

controalelor manageriale și a metodelor indirecte de 

estimare a venitului impozabil; implementării 

aspectelor legislației aferente prețurilor de transfer și 

regulilor generale anti-abuz; îmbunătățirii 

capacităților de gestionare a arieratelor; 

implementării principiilor BEPS cu privire la 

Companiile  Străine Controlate; au fost înaintate 

propuneri aferente modificării și completării 

legislației fiscale în ceea ce privește administrarea 

arieratelor.  

Au fost organizate instruiri privind: implementarea 

prețurilor de transfer și regulilor generale anti-abuz; 

principiile BEPS cu privire la Companiile  Străine 

Controlate; urmărirea penală a infracțiunilor  

fiscale.  

Proiecte de asistență externă 

 

Programul UE ”FISCALIS” 
Prin Legea nr.107/2023, a fost ratificat Acordului dintre Republica Moldova și Uniunea Europeană privind participarea 

Republicii Moldova la programul „FISCALIS”. Programul asigură schimbul de informații, sprijinind cooperarea 

administrativă și contribuind la reducerea sarcinii administrative a autorităților fiscale și a costurilor de conformare pentru 

contribuabili atunci când este necesar. 

Programul ”FISCALIS” curent este implementat pentru perioada 2021 – 2027 (pentru Republica Moldova 2023 – 2027) 

și are un buget total de 269 milioane euro. În anul 2023, Serviciul Fiscal de Stat a asigurat înregistrarea și validarea 

autorității pe portalul dedicat programului și a încărcat setul de documente confirmative necesare. Ulterior, în baza 

informațiilor bancare furnizate, urmează a fi inițiată accesarea fondurilor UE. În perioada 13-14 decembrie 2023, SFS a 

participat la întrevederea echipei implementatoare a Programului ”FISCALIS” la Tbilisi, Republica Georgia, în cadrul 

căreia a avut oportunitatea de a discuta cu coordonatori de program din alte țări UE în vederea stabilirii unei colaborări 

ulterioare și de a se familiariza cu noul Program al Uniunii pentru cooperare în domeniul fiscal. 
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Cooperare internațională 

Implementarea Standardului privind schimbul de 

informații la solicitare  

În perioada 23-27 octombrie 2023 a avut loc Etapa  II-a de 

evaluare de către Secretariatul Forumului Global al OCDE 

cu privire la schimbul de informații la solicitare.  Evaluarea 

dată este o revizuire a implementării de către RM a 

Standardului, rezultatele căreia vor fi expuse într-un raport 

ce va conține determinări și recomandări de îmbunătățire. 

Schimbul automat de informații privind conturile 

financiare cu alte state conform Standardului 

Comun de Raportare 

A fost adoptată Legea nr. 69 din 31 martie 2023 privind 

implementarea prevederilor Acordului multilateral al 

autorităților competente pentru schimbul automat de 

informații privind conturile financiare. 

Prin Ordinul MF nr. 102 din 06.11.2023 a fost aprobat 

Regulamentul cu privire la schimbul automat de informații 

privind conturile financiare. 

Prin Ordinul MF nr. 103 din 06.11.2023 au fost aprobate 

listele jurisdicțiilor participante și jurisdicțiilor care fac 

obiectul raportării, cu care RM urmează să efectueze 

schimbul automat de informații privind conturile financiare. 

În contextul implementării standardului, în perioada 4-6 

septembrie 2023 a avut loc vizita de simulare a evaluării 

Managementului confidențialității și securității datelor. 

Asistența administrativă reciprocă în materie 

fiscală 

Pe parcursul anului 2023 din partea administrațiilor 

fiscale străine au fost recepționate 46 solicitări de 

informații și 29 cereri de recuperare a creanțelor fiscale, 

20 solicitări de notificare a documentelor și 1 scrisoare 

în cadrul schimbului spontan de informații, de către SFS 

fiind remise în total 101 solicitări de informații și 1 

cerere de recuperare. 

Activitatea în cadrul Organizației Intra-

Europene a Administrațiilor Fiscale (IOTA) 
Activitatea SFS în cadrul IOTA pentru anul 2023 înscrie 

participarea reprezentanților SFS în cadrul a 4 

evenimente cu prezență fizică și 6 evenimente online, 

printre care se enumeră următoarele: 

1 atelier de lucru cu subiectul „Centrul de apel al 

viitorului: cele mai bune practici de transformare 

digitală”; 

3 Forumuri privind „Modul în care digitalizarea 

modifică comunicarea fiscală și declanșează puterea 

tehnologiei pentru o conformare eficientă”, „Inovații și 

tendințe în învățare și dezvoltare într-o administrație 

fiscală modernă” și „Utilizarea datelor din schimbul 

automat de informații”; 

„Cel de-al 30-lea Forum al persoanelor principale de 

contact la IOTA”; 

3 ateliere de lucru cu tematicile: „Combaterea fraudei și 

a neconformării TVA în economia digitală”, „Utilizarea 

datelor din schimbul de informații în cadrul Planului de 

acțiuni cu referire la acțiunea BEPS 12 „Reguli de 

divulgare obligatorie” și a Directivei UE privind 

regimurile fiscale transfrontaliere (DAC6)” și 

„Utilizarea datelor nestructurate pentru îmbunătățirea 

managementului riscului de conformare în 

administrațiile fiscale”; 

2 seminare privind ”Promovarea bunăstării angajaților” 

și „Cum HR sprijină cel mai bine transformarea digitală 

a administrațiilor fiscale – cu accent pe datele HR, 

bunăstare și sănătate”. 

De asemenea, SFS a prezentat contribuția pentru 19 

chestionare tehnice pe  

diverse subiecte. 

Colaborarea cu Centrul de Excelență în Finanțe 

din Slovenia 

În anul 2023, reprezentanții SFS au participat la următoarele 

evenimente, organizate și finanțate de către CEF: 1 

conferință cu tematica „Provocări în îmbunătățirea 

mobilizării veniturilor interne pentru o dezvoltare durabilă”, 

3 ateliere de lucru: „Combaterea fraudei fiscale și a 

criminalității cibernetice”, „Controlul fiscal electronic” și 

„Modul în care managementul relațiilor cu clienții 

procesează impactul asupra moralului fiscal” și 1 seminar 

online cu subiectul „Dezvoltarea culturii privind schimbul 

de cunoștințe”. 

Colaborarea cu Centrul de Excelență în Finanțe din Slovenia 
SFS a participat la 3 vizite de studiu: România – „Deficiențele procesual-fiscale în cadrul anchetelor penale”; Republica 

Slovacă – „Vizită de studiu pentru schimb de experiență în sistemul managementului finanțelor publice” și Republica 

Polonă – „Prețurile de transfer și cooperarea administrativă în materie de TVA pentru funcționarii din cadrul 

administrațiilor publice din Georgia, RM și Ucraina”. 
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8. Implementarea cerințelor de aderare la UE aferente 

domeniului fiscal 

 
În vederea înregistrării progresului aferent 

implementării cerințelor de aderare la UE pe 

domeniul acoperit de Capitolul nr.16 ”Fiscalitate”, 

SFS a asigurat întreprinderea următoarelor măsuri:  
 

✓ a contribuit la elaborarea Contribuției RM la 

Raportul Comisiei Europene pentru pachetul de 

extindere UE;  
 

✓ a asigurat realizarea exercițiului de atribuire a instituției responsabile pentru actele juridice din 

Directoriul legislației UE;  

✓ a înaintat propuneri de acțiuni și de estimare a costurilor în Planul Național de Acțiuni privind 

realizarea criteriilor de aderare a RM la Uniunea Europeană și privind implementarea Acordului 

de Asociere RM – UE pentru anii 2023-2027 pe capitolul sectorial de negociere nr.16 

,,Fiscalitate”;  

✓ a lansat procesul de autoevaluare a gradului de aliniere a cadrului normativ al RM la aquis-ul UE;   

✓ a participat la ședințele de instruire aferent procesului de integrare, organizate de către MF, 

MAEIE, reprezentanții CE în RM, etc.  

 

În vederea consolidării capacităților profesionale și a preluării bunelor practici aferente armonizării 

legislației la acquis-ul UE, SFS a beneficiat de instruirea expertului din cadrul ANAF România aferent 

subiectului „TVA și accize”. 

 

Suplimentar, prin intermediul Instrumentului TAIEX, SFS a beneficiat de instruiri, dintre care:  

− vizita de studiu în Republica Italiană cu subiectul „TVA: Mecanisme de restituire și riscuri de 

neconformare”,  

− seminarul online cu experții din cadrul autorității fiscale din Republica Italiană aferent subiectului 

„Trasabilitatea produselor de tutun”. 
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9. Priorități de dezvoltare ale SFS pentru anul 2024 

 
În anul 2024, SFS va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor electronice 

eficiente și calitative pentru contribuabili, precum și digitalizarea acestora, în vederea majorării 

gradului de conformare fiscală și creării unui climat favorabil mediului de afaceri.  Astfel, se propune 

realizarea următoarelor obiective: 

✓ aprobarea Cartei strategice a SFS, având experiența și modelul suedez. Subsecvent, prezentarea și 

implementarea noii misiuni și viziuni a SFS și valorilor noastre; 

✓ desfășurarea sesiunilor strategice moderate de experți suedezi pentru revizuirea și adaptarea noului 

model de comportament al funcționarilor fiscali; 

✓ evaluarea aspectului egalității de gen în cadrul SFS și implementarea principiului egalității de gen 

în toate funcțiile de administrare fiscală (cu suportul Agenției Fiscale Suedeze și UN Women); 

✓ armonizarea legislației fiscale, inclusiv alinierea legislației fiscale naționale la legislația Uniunii 

Europene; 

✓ implementarea legislației privind prețurile de transfer și a regulei anti-abuz și valorificarea 

experienței consultanților Trezoreriei SUA, în acest sens; 

✓ implementarea standardului OCDE de schimb automatizat de informații privind conturile 

financiare și realizarea primului schimb de acest fel; 

✓ examinarea și identificarea mecanismului de aderare la cadrul incluziv al OCDE  „Erodarea bazei 

și transferul profitului (BEPS)”; 

✓ valorificarea fondurilor oferite în cadrul programului UE ”Fiscalis” pentru susținerea eforturilor 

de integrare europeană; 

✓ aprobarea și implementarea Cartei de dezvoltare a sistemului informațional; 

✓ îmbunătățirea și actualizarea informației aferente contribuabililor din Registrul fiscal de stat;  

✓ optimizarea procesului de raportare și de simplificare a dărilor de seamă; 

✓ extinderea categoriilor de contribuabili obligați să se conecteze la SIA „MEV”; 

✓ digitalizarea serviciilor fiscale; 

✓ reducerea numărului de certificate/formulare și digitalizarea acestora; 

✓ combaterea evaziunii și fraudei fiscale; 

✓ participarea, de comun cu alte autorități naționale, la reducerea ocupării informare; 

✓ automatizarea proceselor de administrare fiscală; 

✓ inițierea dezvoltării programului automatizat de asigurare a disciplinei fiscale; 

✓ dezvoltarea funcționalităților paginii web. 
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Anexe 
Anexa nr.1 

Servicii publice prestate G2B 

 

 

  

 
1 Certificatul este digitizat în cadrul MCabinet. Datele statistice aferente serviciului sunt deținute de către AGE. 

Nr. 

d/o 

Servicii G2B, 

conform Registrului Serviciilor Publice 

Disponibil  

(Online/ Ghișeu) 

Solicitări aferente 

serviciilor prestate 

Online Ghișeu Total 

1 Autorizație de utilizator final Ghișeu 0 89 89 

2 Certificat de atestare în calitate de plătitor de 

TVA în conformitate cu standardele UE 

Ghișeu 0 171 171 

3 Certificat de rezidență Ghișeu 0 10 011 10 011 

4 Certificat privind atestarea impozitului pe venit 

achitat de către persoanele fizice cetățeni străini 

sau apatrizi care au obținut statutul de rezident 

al Republicii Moldova 

Ghișeu 0 821 821 

5 Certificat privind lipsa sau existența restanțelor 

față de buget1 

Online 0 32 778 32 778 

6 Certificat privind sumele TVA nerestituite 

pentru mărfurile exportate 

Ghișeu 0 561 561 

7 Conectarea la serviciile fiscale electronice 

pentru persoane juridice 

Online 26 944 0 26 944 

8 Confirmarea privind reluarea prezentării dărilor 

de seamă fiscale 

Ghișeu 0 120 120 

9 Soluția fiscală individuală anticipată Ghișeu 0 0 0 

10 Autorizarea centrelor de asistență tehnică pentru 

echipamentele de casă și control 

Online 4 566 0 4 566 

11 Certificat de atribuire a codului fiscal Online 20 163 910 163 930 

12 Comanda seriei și diapazonului de numere 

pentru documentele primare 

Online 85 230 0 85 230 

13 Formulare tipizate de documente primare cu 

regim special 

Online 4 840 473 5 313 

14 Înregistrarea activității de prelucrare și/sau 

fabricare a mărfurilor supuse accizelor 

Online 32 6 38 

15 Înregistrarea on-line a contribuabililor Online 6 8 571 8 577 

16 Înregistrarea și sigilarea echipamentelor de casă 

și de control 

Online 74 293 0 74 293 

17 Înregistrarea subdiviziunilor/obiectelor 

impozabile 

Online 60 432 16 001 76 433 

Total 256 363 233 512 489 875 
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Anexa nr.2 

Dinamica încasărilor pe principalele tipuri de impozite și taxe (mil lei) 

Denumirea 
Încasat 

2022 

Sarcina 

2023 

Încasat 

2023 

Devieri: încasat 

2023/sarcina 2023 

Devieri: încasat 

2023/încasat 

2022 

+;- % +;- % 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Impozit pe venit 14 805,7 15 293,4 16 755,6 1 462,2 109,6% 1 950,0 113,2% 

Impozite pe proprietate 755,3 795,7 793,5 -2,1 99,7% 38,2 105,1% 

TVA 9 532,0 11 493,5 11 626,7 133,2 101,2% 2 094,7 122,0% 

Accize 886,2 1 116,0 1 143,3 27,2 102,4% 257,1 129,0% 

Taxele pentru resursele 

naturale 

60,1 61,9 51,7 -10,2 83,5% -8,3 86,1% 

Taxa pentru folosirea 

drumurilor 

1 017,5 1 050,4 1 145,5 95,1 109,1% 128,1 112,6% 

Alte impozite și taxe pe 

mărfuri și servicii 

1 147,9 1 151,8 1 157,6 5,8 100,5% 9,7 100,8% 

Venituri din proprietate 370,0 499,7 522,4 22,7 104,5% 152,4 141,2% 

Venituri din vânzarea 

mărfurilor și serviciilor 

541,2 475,5 601,5 126,0 126,5% 60,3 111,1% 

Amenzi și sancțiuni 360,8 360,5 385,4 24,9 106,9 24,6 106,8% 

Alte venituri 254,6 316,4 320,5 4,1 101,3% 65,9 125,9% 

Bugetul de stat (BS) 23 795,9 26 079,2 27 469,8 1 390,6 105,3% 3 673,8 115,4% 

Bugetul unităților 

administrativ-teritoriale  

(BUAT) 

5 935,3 6 535,5 7 033,9 498,4 107,6% 1 098,6 118,5% 

Bugetul asigurărilor sociale 

de stat  (BASS) 

18 948,4 21 986,2 22 034,8 48,6 100,2% 3 086,4 116,3% 

Fondul de asigurare 

obligatorie de asistență 

medicală (FAOAM) 

6 337,5 7 456,0 7 454,5 -1,6 99,98% 1 116,9 117,6% 

Total BPN 55 017,1 62 056,9 63 992,9 1 936,0 103,1% 8 975,7 116,3% 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


