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ACRONIME 
 

 

BASS Bugetul asigurărilor sociale de stat 

BPN Bugetul public național 

BS Bugetul de stat 

BUAT Bugetul unităților administrativ-teritoriale 

CF Codul fiscal 

CSI Comunitatea Statelor Independente 

FAOAM Fondul asigurărilor obligatorii de asistență medicală 

FMI Fondul Monetar Internațional 

MF Ministerul Finanțelor 

OCDE Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică 

RM Republica Moldova 

SCITL Serviciul de colectare a impozitelor și taxelor locale 

SFS Serviciul Fiscal de Stat 

SI Sistem informațional 

SIA Sistem informațional automatizat 

SUA Statele Unite ale Americii 

TVA Taxa pe valoare adăugată 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Raport de activitate a Serviciului Fiscal de Stat 

pentru anul 2022 

 

 3 

 

 

 

 

 

 

         Misiunea                Viziunea 
de a asigura un proces eficient de administrare și 
deservire fiscală prin crearea de condiții 
contribuabililor pentru conformare la respectarea 
legislației, aplicarea uniformă a politicii și 
reglementărilor în domeniul fiscal, asigurând 
nivelul de resurse necesare statului pentru 
finanțarea proiectelor sociale și buna dezvoltare a 
societății, în ansamblu 

 este de a reprezenta o autoritate fiscală modernă 
și performantă, eficientă și inovatoare care să 
ofere servicii de înaltă calitate, prin 
implementarea unor procese simple și 
transparente, bazate pe soluții IT planificare pe 
bază de risc, menite să optimizeze costurile de 
administrare fiscală, cât și să asigure creșterea 
conformării benevole, prin îmbunătățirea 
relațiilor de colaborare și respectare a 
angajamentelor reciproce dintre SFS și 
contribuabili 

 
 
 
 
 

  

             Principiile și Valorile   
Respect – funcționarii fiscali tratează toți 
contribuabilii în mod obiectiv, imparțial și în 
conformitate cu legislația în vigoare 
Legalitate – toți angajații SFS activează în strictă 
conformitate cu legislația fiscală, astfel încât să 
asigure că toate impozitele și taxele sunt achitate în 
mod corect și la timp 
Transparență – rezultatele activității SFS sunt 
publice și pot fi monitorizate și controlate de către 
cetățeni și autoritățile interesate, în conformitate 
cu legislația în vigoare 

 Performanță – activitatea se desfășoară conform 
celor mai înalți parametri de profesionalism, în 
scopul îndeplinirii interesului public, în condiții 
de economicitate, eficacitate și eficiență 
Profesionalism – angajații SFS își exercită 
atribuțiile corect, onest, profesional și sunt 
conștienți de responsabilitățile sale 
Echitate și integritate - sentimentul demnității și 
dreptății este suportul fundamental în 
exercitarea atribuțiilor de serviciu a 
funcționarilor fiscali  
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1. PRINCIPALELE REALIZĂRI ÎN ANUL 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au fost lansate și sunt funcționale mai multe 

inițiative/platforme de discuții: 

➢ cu reprezentanții mediului de afaceri din 

întreaga țară. Angajații autorității fiscale 

naționale întreprind vizite în teritoriu, fiind 

discutate subiecte de actualitate din domeniul 

fiscal, problemele întâmpinate de contribuabili și 

propunerile de soluționare a acestora. 

➢ cu contribuabilii – prin intermediul activității 

denumite „Ziua contribuabilului”. 

➢ întrevederi periodice cu unul din cele mai mari 

grupuri de contabili – ContabilNews.  

➢ instituirea Consiliului Consultativ al Serviciului 

Fiscal de Stat, fiind creată o platformă de 

interacțiune a SFS cu mediul de afaceri și 

societatea civilă, pentru a examina situațiile 

problematice, cu impact major asupra 

contribuabililor. Pe parcursul anului 2022 au avut 

loc 3 ședințe. 

 

 

 

Reorganizarea Serviciului Fiscal de Stat din 

următoarele aspecte: 

− Centralizarea atribuțiilor de deservire fiscală;  

− Centralizarea atribuțiilor de control fiscal într-o 

singură subdiviziune – Direcția generală control; 

− Distribuirea funcțiilor de deservire, control și 

recuperare creanțe după principiile aplicate de 

autoritățile fiscale din țările înalt dezvoltate 

(ajustarea numărului de unități în subdiviziuni), 

asigurarea unui coraport optim între numărul de 

funcții de conducere, de execuție, activități 

operaționale și de suport. 
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Conectarea contribuabililor la SIA „Monitorizarea electronică a 

vânzărilor” 

circa 10000 de echipamente de casă și de control ale contribuabililor conectate  

Lansarea serviciului „Fișa imobilului” pe pagina-web oficială a SFS 

- generarea avizului de plată la impozitul pe bunurile imobiliare/ impozitului pe 

avere,  

- vizualizarea sumei impozitului ce urmează a fi achitat, 

- imprimarea avizului de plată. 

Lansarea funcționalului „Mesagerie” din cadrul SIA „Cabinetul personal 

al contribuabilului” 

stimularea contribuabililor în utilizarea serviciilor fiscale electronice și 

asigurarea interacțiunii și comunicării eficiente a contribuabililor cu SFS, 

exclusiv în mediul online. 

Lansarea funcționalului „Taxare inversă” din cadrul SIA „e-Factura” 

eliberarea facturii fiscale de către subiecții de la care se procură bunuri pasibile 

taxării inverse, identificarea statutului acestora în vederea onorării obligațiilor 

de către cumpărători. 

Posibilitatea de modificare a ciclului de transmitere a facturii fiscale din 

ciclul lung în ciclul scurt din cadrul SIA „e-Factura” 

Au fost efectuate modificări la SIA „Declarație electronică”, prin 

implementarea posibilității de a importa automat facturile fiscale din SIA 

„e-Factura”, ceea ce permite completarea automată a formelor TVAFACT și 

TVALIVR. 

Lansarea funcționalului de notificare a contribuabililor din cadrul SIA 

,,Declarația electronică – persoane juridice” 

după aplicarea semnăturii electronice, în cazul în care utilizatorul nu va 

expedia documentul, acesta va fi anunțat la fiecare sesiune despre necesitatea 

expedierii. 
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Prin intermediul SIA „Evaluarea gradului de satisfacție a contribuabililor”, au fost realizate 3 

sondaje de opinie. 

Sondajul de opinie cu privire la procesul de recepționare a declarațiilor privind impozitul 

pe venit de la persoanele care practică activitate de întreprinzător, activitate 

independentă și activitate profesională. 

 1 684 contribuabili participanți la sondaj 

 În partea ce ține de procedura de depunere a 

declarației: 

64% din aceștia consideră ușoară și foarte ușoară privind 

impozitul pe venit, 

30% sunt de părerea că procedura nu este nici grea, nici 

ușoară,  

6% consideră această procedura drept grea și foarte grea. 

 Referitor la activitatea funcționarilor fiscali care au 

deservit contribuabilii în procesul de depunere a 

declarației privind impozitul pe venit: 

77% din respondenți s-au 

declarat mulțumiți și foarte 

mulțumiți 

19% s-au declarat nici 

mulțumiți, nici nemulțumiți,  

3% s-au declarat nemulțumiți și 

foarte nemulțumiți.  

 În partea ce ține de modalitatea 

de depunere a declarației privind 

impozitul pe venit pentru 

perioada fiscală 2021: 

1554 de respondenți (93%) au 

optat pentru serviciile fiscale electronice,  

115 (7%) au ales să depună declarațiile pe suport de hârtie. 

Sondajul de opinie privind procesul de 

recepționare a declarațiilor privind 

impozitul pe venit de la persoanele fizice – 

cetățeni 

 2 313 contribuabili participanți la sondaj 

 Referitor la modalitatea de depunere a 

declarației privind impozitul pe venit pentru 

perioada fiscală 2021: 

65% din respondenți au optat pentru 

depunerea declarației în format electronic,  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pe suport de hârtie

Prin intermediul oficiului poștal

În format electronic

Semnată electronic prin transmitere la adresa de e-mail: mail@sfs.md

Semnată olograf, scanată și remisă la adresa de e-mail: cet@sfs.md

24%

40%

30%

5% 1%

Foarte ușor Ușor

Nici ușor, nici greu Greu

Foarte greu
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317

38 19

262
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359

46 27
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Foarte 
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Mulțumit Nici mulțumit, 
nici 

nemulțumit

Nemulțumit Foarte 
nemulțumit

Activitatea funcționarilor Activitatea Centrului unic de apel al SFS
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25% au depus declarația pe suport de hârtie la Direcțiile deservire fiscală, 

8% din participanții la sondaj au semnat electronic declarația și au remis-o la adresa de e-

mail: mail@sfs.md, 

2% din respondenți au semnat olograf declarația, au scanat-o și remis-o la adresa de e-mail: 

cet@sfs.md, sau au optat pentru remiterea declarației pin intermediul oficiului poștal. 

Sondajul de opinie privind activitatea Serviciului Fiscal de Stat în domeniul recuperării 

creanțelor 

 179 contribuabili participanți la sondaj 

 Referitor la pregătirea 

profesională a inspectorilor fiscali cu care 

au interacționat contribuabilii în procesul 

de recuperare a creanțelor: 

61% dintre respondenții consideră că 

pregătirea profesională a funcționarilor 

fiscali este la un nivel înalt, 

32% cred că pregătirea profesională a 

acestora este la un nivel mediu,  

7% - la un nivel inferior. 

 În partea ce ține de amabilitatea 

inspectorilor fiscali cu care au 

interacționat contribuabilii: 

69% dintre respondenți i-au caracterizat 

ca fiind foarte amabili, 

27% au menționat că nivelul de 

amabilitate este unul mediu, 

4% dintre cei chestionați susțin că 

angajații SFS au dat dovadă de lipsă de amabilitate. 

 Referitor la modalitatea de depășire a situației de neachitare în termen a datoriilor față de 

Bugetul public național: 

54% dintre respondenți optează pentru achitarea benevolă, 

14% – contractul de amânare/ eșalonare a plăților,  

13% – calcularea  majorării de întârziere,  

10% - incaso.   

 
 

 

93 
mln tranzacții 

896 
câștigători 

996  
mii lei, premii oferite 

Loteria Fiscală 

10%

54%
3%

14%

1%

1%

4%
13%

Incaso

Achitare benevolă

Suspendarea operaţiunilor la conturile bancare

Contract de amânare/eșalonare a plăților

Gaj

Ridicarea în numerar

Urmărirea datoriei debitoare

Calcularea majorării de întârziere

mailto:mail@sfs.md
mailto:cet@sfs.md
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2. ÎNCASĂRILE LA BUGETUL PUBLIC NAȚIONAL 

Pe parcursul anului 2022, la BPN au 

fost acumulate venituri administrate 

de SFS în sumă de 55,00 mlrd lei, mai 

mult cu 7,7 mlrd lei, sau cu 16,4% 

față de anul 2021.  

Comparativ cu sarcina stabilită 

(54,41 mlrd lei), la BPN au fost 

acumulate venituri cu 599,1 mln lei 

mai mult, sau cu 1,1%.  

La BS au fost încasate 23,8 mlrd lei, ceea ce constituie cu 3,7 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2021, 

sau o creștere de 18,6%. Comparativ cu sarcina stabilită (23,7 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 51,4 

mln lei mai mult, sau cu 0,2%. 

La BL încasările constituie 5,9 mlrd lei, ceea ce reprezintă cu 752,0 mln lei mai mult comparativ cu anul 

2021, sau cu 14,5%. Comparativ cu sarcina stabilită (5,6 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 376,3 mln 

lei mai mult, sau cu 6,9%. 

La BASS s-au încasat 18,9 mlrd lei, ceea ce constituie cu 2,5 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2021, 

sau o creștere de 15,0%. Comparativ cu sarcina stabilită (18,8 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 

110,3 mln lei mai mult, sau cu 0,6%. 

La FAOAM s-au încasat 6,3 mlrd lei, ceea ce constituie cu 776,9 mln lei mai mult comparativ cu anul 

2021, sau cu 14,0%. Comparativ cu sarcina stabilită (6,3 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 61,1 mln 

lei mai mult, sau cu 0,9%. 

 

47.285,40

54.417,90 55.017,00

42.000,00

44.000,00

46.000,00

48.000,00

50.000,00

52.000,00

54.000,00

56.000,00

mln lei
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Dinamica încasărilor la BPN administrate de SFS în anul 2022 
comparativ cu anul 2021 (mlrd lei)



 
Raport de activitate a Serviciului Fiscal de Stat 

pentru anul 2022 

 

 9 

Analiza în dinamică a încasărilor la BPN pe principalele tipuri de impozite și taxe administrate de SFS în 

raport cu încasările anului 2021 se prezintă în Tabelul nr.1.  

mln lei 

Denumirea 
Încasat 

2020 
Sarcina 

2021 
Încasat 

2021 

Devieri: încasat 
2021/sarcina 

2021 

Devieri: încasat 
2021/încasat 

2020 
+;- % +;- % 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Impozit pe venit 11 213,1 13 942,0 14 805,7 863,7 106,2% 3 592,6 132,0% 
Impozite pe proprietate 750,2 762,7 755,3 -7,5 99,0% 5,0 100,7% 
TVA 8 918,3 10 028,3 9 532,0 -496,2 95,1% 613,7 106,9% 
Accize 903,8 971,3 886,2 -85,1 91,2% -17,6 98,1% 
Taxele pentru resursele 
naturale 

55,3 53,2 60,1 6,9 113,0% 4,8 108,6% 

Taxa pentru folosirea 
drumurilor 

996,9 1 012,2 1 017,5 5,2 100,5% 20,6 102,1% 

Alte impozite și taxe pe 
mărfuri și servicii 

1 057,9 1 144,9 1 147,9 3,0 100,3% 90,0 108,5% 

Venituri din proprietate 308,8 319,0 370,0 51,0 116,0% 61,2 119,8% 
Venituri din vânzarea 
mărfurilor și serviciilor 

436,2 525,8 541,2 15,4 102,9% 105,0 124,1% 

Amenzi și sancțiuni 362,6 292,9 360,8 67,9 123,2% -1,9 99,5% 
Alte venituri 247,3 251,3 254,6 3,3 101,3% 7,3 102,9% 
Bugetul de stat (BS) 20 067,2 23 744,6 23 796,0 51,4 100,2% 3 728,7 118,6% 
Bugetul unităților 
administrativ-teritoriale  
(BUAT) 

5 183,3 5 559,0 5 935,3 376,3 106,8% 752,0 114,5% 

Bugetul asigurărilor sociale de 
stat  (BASS) 

16 474,3 18 838,0 18 948,3 110,3 100,6% 2 474,0 115,0% 

Fondul de asigurare 
obligatorie de asistență 
medicală (FAOAM) 

5 560,6 6 276,4 6 337,5 61,1 101,0% 776,9 114,0% 

Total BPN 47 285,4 54 417,9 55 017,1 599,1 101,1% 7 731,6 116,4% 
   Tabelul nr.1 Dinamica încasărilor pe principalele tipuri de impozite și taxe, mln lei 
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3. CONFORMAREA FISCALĂ 

3.1. Managementul conformării fiscale voluntare 

În scopul executării principalelor atribuții și obiective ale SFS, sunt aplicate în permanență 

măsuri menite de a promova  spiritul de conformare voluntară a contribuabililor la prevederile 

legislației în vigoare. 

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare și acțiunile de realizare a acestora 

sunt prevăzute în Programul de conformare a contribuabililor, aprobat și actualizat anual.  

Evaluarea rezultatelor activităților de conformare voluntară se efectuează trimestrial și include 

aprecierea majorării nivelului de conformare față de perioadele fiscale precedente prin prisma 

creșterii achitărilor la Bugetul public național și a altor indicatori relevanți.  

Pentru anul 2022 au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare următoarele segmente 
ale economiei naționale: 

 

Conform Ordinului SFS nr. 325 din 18.08.2022, cu completări ulterioare, au fost selectați 2 530 

de contribuabili care activează în segmentele respective pentru monitorizare și aplicarea 

măsurilor de conformare voluntară.  

Totodată, pe parcursul semestrului I anului 2022, în conformitate cu prevederile Programului 

de conformare pentru anul 2021 au fost monitorizați 3 830 contribuabili. 

Rezultatele înregistrate se prezintă conform următorului tabel: 

 Suma (mii lei) Devieri 2022/2021 (%) 
activitățile de conformare întreprinse în perioada ianuarie – iulie 2022 

Obligațiile fiscale achitate la 
BPN 

901 551,35 35 

activitățile de conformare întreprinse în perioada august – decembrie 2022 

Comerțul cu amănuntul și 
cu ridicata a mărfurilor și 

materialelor

Comerț cu autovehicule Agricultura Servicii imobiliare

Întreținerea și repararea 
autovehiculelor/
spălătoriilor auto

Servicii de 
înfrumusețare/ 

îngrijire și sănătate
Industria prelucrătoare Industria alimentară

https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale
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Obligațiile fiscale achitate la 
BPN 

266 813,00 11 

Total obligații fiscale 
achitate la BPN 

                                                             23 

Pe parcursul anului 2022, SFS a întreprins acțiuni de informare și conformare a contribuabililor 

la aspectele fiscale aferente următoarelor domenii: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHIRIA BUNURILOR IMOBILIARE 

persoane fizice identificate 

contracte de locațiune/ 

chirie înregistrate 

suplimentar calculat spre  

plată la buget (mii lei) 

DECLARAREA VENITURILOR PERSOANELOR FIZICE 

persoane fizice care au 

prezentat declarațiile cu privire 

la impozitul pe venit pentru 

anul 2021 

persoane fizice care au prestat 

servicii către companii 

nerezidente asupra cărora au 

fost aplicate măsuri de 

conformare 

6 266 

21 235 

558,5 

 (537 pers.) 

277 

230 

vizite fiscale la contribuabili – 

subiecți impozabili cu TVA 

contribuabili chestionați/notificați 

cu privire la divergențele stabilite 

în declarații TVA 

 425 
7,42 

mln. lei 

MONITORIZAREA PLĂTITORILOR TVA 

calculat suplimentar TVA la BPN 

 19 317 
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Un segment aparte al Programului de conformare în continuare revine - Persoanelor fizice 

posibili subiecți ai aplicării metodelor și surselor indirecte de estimare a veniturilor. 

Pe parcursul anului 2022 au fost aplicate măsuri de conformare voluntară față de 183 persoane 

cu risc de ne(sub)declarare a veniturilor în proporții semnificative, fiind remise scrisori de 

conformare și desfășurate ședințe individuale de conformare. 

În rezultatul măsurilor de conformare voluntară s-au conformat benevol 36 persoane fizice, 

declarând veniturile în sumă totală de 26 910,69 mii lei, calculând și achitând suplimentar la 

645 

7,36 mln 

lei 

468 

persoane fizice supuse acțiunilor de informare și conformare 

voluntară, care au efectuat transferuri mai mari de 200 mii lei 

persoane fizice care au prezentat declarațiile cu privire la 

impozitul pe venit pentru anul 2021 

calculat suplimentar impozit pe venit la BPN 

Monitorizarea contribuabililor care au beneficiat de transferuri de mijloace bănești  

prin intermediul transferurilor poștale 

115 

1 281,64 

mln lei 

153,69 

mln lei 
impozitul pe venit reținut la sursa  

 

venit calculat declarat și îndreptat spre achitare 

persoanelor fizice 

agenți economici monitorizați 

 

Monitorizarea contribuabililor ce desfășoară activitate în domeniul „Colectării, păstrării, 

prelucrării comercializării, precum și exportului de resturi și deșeuri de metale feroase și 

neferoase, de baterii și acumulatori uzați, inclusiv în stare prelucrată” 
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BPN impozit pe venit în sumă totală de 3 608,03 mii lei și majorare de întârziere în sumă de 

794,07 mii lei. 

 

Perioada 

Persoane fizice 

care s-au 

conformat benevol 

Venituri 

declarate 

(mii lei) 

Impozit pe venit calculat 

și achitat suplimentar 

(mii lei) 

Majorarea de 

întârziere 

(mii lei) 

2021 7 4 086,25 504,44 79,11 

2022 36 26 910,69 3 608,03 794,07 

3.2. Informarea și educarea contribuabililor 
 

 

3.3. Minimizarea practicii de achitare a salariilor „în plic” şi muncii „la 
negru” 

 

Pe parcursul anului 2022, o atenție sporită a fost acordată întreprinderii acțiunilor de diminuare 

a fenomenului  salariilor „în plic” și a muncii „la negru”. 

Pe parcursul a anului 2022 de către Serviciul Fiscal de Stat au fost întreprinse diverse măsuri cu 

scopul:  

 

 

 

 

 

326 seminare de 
instruire 

desfășurate cu 
participarea a 4 

853 de 
contribuabili

414 seminare cu 
perceptorii fiscali 
din cadrul SCITL

885 de seminare 
cu secretarii 

consiliilor locale 

Program de 
stagiu pentru 
studenți din 

cadrul instituțiilor 
de învățământ 

superior

Conceptul „Ziua 
contribuabilului”,

fiind organizate 
754 de ieșiri în 

localități diferite, 
fiind deserviți mai 
bine de 7 800 de 

contribuabili. 

descurajării fenomenului utilizării muncii ne/subdeclarate prin constatarea și 

sancționare a cazurilor de încălcare a legislației în domeniul muncii 

asigurării unui cadru legal legislativ care să contribuie la diminuarea fenomenului 

muncii la negru și achitarea salariilor în plic, consolidarea metodelor și 

instrumentelor Serviciul Fiscal de Stat de detectare a cazurilor de utilizare a muncii 

ne/subdeclarate 
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În rezultatul acțiunilor întreprinse de către SFS, pentru anul 2022, au fost stabilite  încălcări ale 

legislației în domeniul raporturilor de muncă (diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe 

venit, contribuțiilor de asigurări sociale și primelor de asigurare obligatorie de asistență 

medicală), fiind adoptate 266 decizii asupra cazurilor de încălcare a legislației, inclusiv referitor 

la încălcările ce vizează corectitudinea calculării și achitării plăților salariale, impozitelor și 

defalcărilor aferente acestora.  

Ca rezultat, conform deciziilor adoptate, au fost calculate suplimentar pentru plată la buget 

obligații aferente plăților salariale în sumă totală de 26,99 mln lei, dintre care achitate – 22,63 

mln lei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3896,1

9101,1

3337,4

10658,4

impozit pe venit reţinut din plăţile salariale contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii

prime de asigurare obligatorie de asistenţă medicală penalităţi şi amenzi aplicate

consolidării interacțiunii între autoritățile responsabile de procesul de combatere a 

muncii ne/subdeclarate 
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4. CONTROL FISCAL 
 

Serviciul Fiscal de Stat, conform criteriilor de risc, a aprobat prin Ordinul SFS nr. 602 din 

01.12.2021 lista contribuabililor în număr de 652 agenți economici ce urmau a fi supuși 

controalelor fiscale pentru anul 2022 sau cu 13 % mai puține controale planificate față de anul 

2021. Totodată, conform listelor lunare au fost planificate 316 controale în anul 2022 sau cu 61 

% mai puține controale planificate lunar față de anul 2021. 

La situația din 31 decembrie 2022, nivelul de executare atât al planului anual cât și cel lunar de 

controale a constituit 94 %. 

În rezultatul tuturor controalelor fiscale efectuate au fost calculate suplimentar la buget 1 022,05 

mln lei  sau cu 24 % mai puțin față de anul 2021, dintre care încasat – 236,10 mln lei, sau cu 

64,10 % mai mult față de anul 2021.   

În anul 2022, Direcțiile control fiscal operativ din cadrul  SFS au efectuat controale fiscale prin 

metoda de verificare operativă în număr de 7 084 sau cu 4 % mai puține controale efectuate față 

de anul 2021, cu aplicarea sancțiunilor în sumă de 23,32 mln  lei sau cu 21 % mai mult față de 

anul 2021. 

 

 

 

 

 

 

•verificări fiscale la 
persoane fizice, cu 
utilizarea metodelor 
indirecte de estimare 
a venitului impozabil

89

•impozite, taxe, 
penalități și amenzi 
calculate suplimentar 
la buget

72,07

mln lei
•impozite și penalități 
achitate

9,19

mln lei
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Acțiunile complexe de control fiscal realizate de SFS, conform analizei de risc, au fost axate pe 

următoarele domenii:  

 

TRANSPORT RUTIER DE PASAGERI ÎN REGIM TAXI

•au fost efectuate 1 530 controale fiscale, fiind întocmite 88 note de constatare

•au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă de 20,90 mii lei

•au fost întocmite 642 procese-verbale cu privire la contravenție

•au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă de 926,60 mii lei, în baza proceselor-verbale

TRANSPORT AUTO DE CĂLĂTORI PE RUTE INTERURBANE

•au fost efectuate 85 controale fiscale

•au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă de 239,00 mii lei

•au fost întocmite 9 procese verbale contravenționale cu aplicare sancțiunilor în sumă de 10,50 mii lei

ÎNTREȚINEREA ȘI REPARAREA AUTOVEHICULELOR, SERVICII CONEXE

•au fost efectuate 392 controale fiscale la contribuabilii care prestează servicii de întreținere și reparație auto,
servicii conexe

•au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă totală de 854,00 mii lei

•au fost întocmite 200 procese verbale contravenționale cu aplicare sancțiunilor în sumă totală de 247,00 mii lei

COMERȚUL ELECTRONIC

•au fost identificate 642 anunțuri plasate pe platforme online și rețele de socializare care permit comercializarea diferitor
game de produse, care se presupune activitate ilicită de întreprinzător

•au fost întocmite 334 procese verbale cu privire la contravenție

•au fost aplicate sancțiuni contravenționale în sumă de 543,10 mii lei

ACTIVITATEA DE COMERȚ

•au fost efectuate 4 519 controale fiscale

•au fost aplicate sancțiuni fiscale în sumă de 13 522,00 mii lei

•au fost întocmite 1 724 procese verbale contravenționale cu aplicarea sancțiunilor în sumă de 2 121,4 mii lei.

RESPECTAREA PREVEDERILOR HOTĂRÂRII GUVERNULUI NR.774/2016 CU PRIVIRE LA PREȚURILE DE
COMERCIALIZARE A PRODUSELOR SOCIAL IMPORTANTE

•au fost efectuate 2 325 controale fiscale prin metoda de verificare operativă, cu verificarea exclusivă a respectării
modului de formare a prețurilor la produsele social importante, în rezultatul cărora au fost constatate 19 cazuri de
încălcarea a prevederilor HG 774/2016

•au fost efectuate 27 controale prin metoda verificării faptice, în rezultatul cărora la 10 agenți economici s-au
constatat devieri între valoarea stocurilor înregistrată conform evidenței contabile și valoarea stocurilor real existente,
fiind stabilit surplus de marfă în sumă totală de 8 650,64 mii lei și lipsuri în sumă totală de 4 889,67 mii lei

•au fost instituite posturi fiscale la 17 agenți economici importatori de produse social importante

•au fost efectuate 19 controale prin metoda verificării parțiale/totale, în rezultatul cărora s-a stabilit depășirea
adaosului comercial la vânzarea produselor social importante în cazul a 8 agenți economici, fiind calculat venit ilicit în
sumă totală de 1 241,74 mii lei și indicarea eronată sau neindicarea de către 10 agenți economici în facturile fiscale a
mărimii adaosului comercial cumulativ aplicat pentru o unitate fixat de producător sau a prețului de procurare în cazul
mărfurilor social importante livrate în sumă totală de 96 268,09 mii lei, fiind aplicate amenzi în sumă totală de
4 791,17 mii lei
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5. GESTIONAREA CREANȚELOR LA BPN 
 

La situația din 31.12.2022, conform datelor din SI al SFS se înregistrează restanță la plăți de bază 

în sumă totală de 1,5 mlrd lei. Comparativ cu situația din 31.12.2021, restanța înregistrează o 

creștere cu 134,9 mln lei, sau cu 9,9%.  
 

Denumirea impozitelor și plăților 
restante 

Restanța la 
începutul perioadei 

Restanța la 
sfârșitul perioadei 

Devieri 
31.12.2022/31.12.2021 

31.12.2021 31.12.2022 +; - % 
Impozit pe venit 597,7 654,2 56,5 109,5% 

Impozite pe proprietate 109,9 125,8 15,9 114,4% 

TVA 314,5 322,4 7,9 102,5% 

Accize 12,0 30,4 18,4 253,1% 

Taxele pentru resursele naturale 10,9 13,1 2,1 119,3% 

Taxa pentru folosirea drumurilor 2,6 4,3 1,7 165,3% 

Alte impozite și taxe 36,7 64,7 28,0 176,2% 

Bugetul de stat (BS) 835,7 926,0 90,4 110,8% 

Bugetele locale (BL) 248,7 288,7 40,0 116,1% 

Bugetul asigurărilor sociale de stat 
(BASS) 

213,3 213,2 -0,1 99,9% 

Fondurile asigurărilor obligatorii de 
asistență medicală (FAOAM) 

63,8 68,5 4,7 107,3% 

Total BPN 1 361,5 1 496,4 134,9 109,9% 

 

În scopul stingerii obligațiilor fiscale ale contribuabililor restanțieri, pe parcursul anului 2022, 

de către SFS au fost aplicate modalitățile de executare silită prevăzute de CF, prin intermediul 

cărora, au fost încasate 1 658, 86 mlrd lei sau cu 358,69 mln lei mai mult față de anul precedent, 

inclusiv: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37,40  

mln lei 

1 621,27 

mln lei 
încasați din conturile bancare ale contribuabililor restanțieri și debitorilor acestora 

sau cu 367,24 mln lei mai mult față de anul 2021 

au fost ridicați din casieriile agenților economici restanțieri sau cu 8,75 mln 

lei mai puțin mult față de anul 2021 
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La situația din 31.12.2021 valoarea bunurilor sechestrate ca măsură de executare silită 

constituie 122,48 mln lei, care urmează a fi comercializate, iar sumele încasate - transferate la 

buget. 

 

 

 

 

 

 

 

 

În perioada raportată au fost aplicate 21 gajuri în valoare de 40,09 mln lei. 

În vederea promovării mecanismului de conformare a contribuabililor aferent achitării benevole 

a restanțelor față de buget, urmare a întreprinderii acțiunilor preliminare de către SFS, la buget 

au fost încasate 916 002,6 mii lei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

contracte de modificare a termenului de 

stingere a obligației fiscale prin eșalonare 

suma obligației fiscale eșalonate 

9 19,96 

mln lei 

Executarea creanțelor bănești bazate pe dispoziții de drept public 

mandate de executare recepționate de la autoritățile emitente cu suma 

creanței în mărime de 11 527,75 mii lei 

mandate executate parțial în sumă de 100,50 mii lei 

30 

2 

15 
mandate executate integral în sumă de 7 599,94 mii lei 
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6. EVIDENȚA CONTRIBUABILILOR 
 

La situația din 31 decembrie 

2022, în Registrul fiscal de stat 

erau înregistrați 284 327 de 

contribuabili. Comparativ cu 

anul 2021, numărul acestora s-a 

diminuat cu circa 1,6%.  

Diminuarea numărului de 

contribuabili este determinată de 

procesul de radiere al agenților 

economici inactivi, inclusiv a 

gospodăriilor țărănești care nu 

activează.  
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nr. contribuabililor

Total contribuabili înregistrați

2020 2021 2022

ÎI SRL
Gospodării 
țărănești

Asociație 
obștescă

Activitate
independe

ntă

Activitate
profesional

ă

Alte forme
organizator
ice juridice

2021 33030 101601 112068 14147 1888 3816 22241

2022 31751 104679 105664 14477 1897 3743 22216
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7. ACTIVITĂȚI DE SUPORT A ADMINISTRAȚIEI FISCALE 

7.1. Resursele umane și creșterea nivelului de profesionalism al angajaților 
 

În prezent efectivul - limită de personal pentru Serviciul Fiscal de Stat este de 1 800 unități, 

stabilit  conform modificărilor operate prin Hotărârea Guvernului nr. 605 din 24 august 2022 cu 

privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Serviciului Fiscal de 

Stat. 

La sfârșitul anului 2022 erau ocupate 1 516 funcții publice/posturi, gradul de ocupare fiind  de  

84%  din efectivul-limită de personal stabilit, dintre care 502 bărbați și 1 014 femei. 

 

Distribuția pe gen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deservire
45%

Control fiscal
23%

Activitate juridică
4%

Administrare
16%

Gestiune
9%

Suport
1%

Metodologie
2%

Personalul repartizat pe funcționalități

67% 33% 
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Pe parcursul anului 2022, angajații Serviciului Fiscal de Stat au participat în total la 108 activități 

de instruire. 

 

 

 

 

 

 

 

7.2. Reprezentarea statului în instanțele de judecată 
 

În anul 2021, Serviciul Fiscal de Stat a fost parte în 698 cauze judiciare de contencios 

administrativ, sau cu 69 cauze mai mult față de anul 2021, dintre care s-au examinat definitiv și 

irevocabil 211 cauze judiciare. 

 

 

În 84 la sută din cauzele la care a luat parte în anul 2022, Serviciul Fiscal de Stat a obținut câștig 

de cauză.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

939

629
698

278
141

211

0

200

400

600

800

1000

2020 2021 2022

Cauze judiciare din care a fost parte SFS

nr. total de cauze judiciare

cauze judiciare examinate definitiv și irevocabil

58 

42 activități de instruire internă cu participarea a 17 779 angajați 

activități de instruire externă în Republica Moldova cu participarea a 3 061 angajați 

8 activități de instruire externă peste hotarele Republicii Moldova cu participarea a 14 

angajați 

cauze judiciare – câștig de cauză în favoarea SFS cauze judiciare – în defavoarea SFS 

177 34 
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7.3. Auditul intern 
 

În vederea fortificării sistemului de control intern managerial și îmbunătățirii activității SFS, pe 

parcursul anului 2022, au fost realizate  6 misiuni de audit (5 de asigurare și una de consiliere) 

aferente domeniilor cu risc sporit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4. Contestații 
 

Serviciul Fiscal de Stat a examinat 277 contestații împotriva deciziilor Serviciului Fiscal de Stat 

sau acțiunilor funcționarilor fiscali, fiind emise 232 decizii pe marginea contestațiilor, conform 

diagramei de mai jos. 

 

În 45 de cazuri a fost refuzată examinarea, din motivul nerespectării procedurii de depunere a 

contestației. 

procesul de constatare a constatarea infracțiunilor în cadrul SFS

achiziții publice

planificarea bugetară și salarizarea

asigurarea continuității activității inclusiv și a celei aferente domeniului IT 

administrarea persoanelor fizice aferent impozitului pe venit

mentenanța tehnicii de calcul

75%

7%3%
15%

au fost respinse contestațiile și 
menținute deciziile contestate (în 
175 cazuri)

au fost satisfăcute parțial 
contestațiile și modificate deciziile 
contestate (în 16 cazuri)

au fost satisfăcute contestațiile și 
anulate deciziile contestate (în 7 
cazuri)

s-a dispus suspendarea executării 
deciziilor contestate și efectuarea 
controalelor repetate (în 34 cazuri)

recomandări înaintate de optimizare a segmentelor 

auditate și tratare a situaților identificate 

nivelul de implementare a recomandărilor 

urmărite aferent perioadei 2022 

21 88,6% 
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7.5. Activitatea de investigare și urmărire penală 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.6. Proceduri de insolvabilitate 
 

În anul 2022 au fost reprezentate interesele SFS în 3 225 proceduri de insolvabilitate, dintre 
care 529 pricini judiciare au fost finisate. 

În cadrul acestor proceduri de insolvabilitate, creanțele validate ale SFS constituie suma de 7 

724,94 mln lei, dintre care: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe parcursul anului 2022, de către 

subdiviziunea de urmărire penală a 

Serviciului Fiscal de Stat au fost 

recepționate și înregistrate 147 

procese penale, ca rezultat fiind emise 

soluții după cum urmează: 

133 

14 

ordonanțe privind începerea 

urmării penale 

ordonanțe privind refuzul în 

pornirea urmăririi penale 

291 
materiale în proces de examinare înregistrate în Registrul de evidență a altor 

informații referitoare la infracțiuni și incidente al Serviciului Fiscal de Stat  

(reprezintă sesizări) 

creanțe validate achitate în cadrul 

procedurilor de insolvabilitate 

 

creanțe validate admise spre încasare 

prin titluri executorii 

 

14 773,03  

mii lei 

 

118 228,49 

mii lei 
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7.7. Bunuri confiscate 
 

La situația din 01.01.2022 la evidența SFS se aflau stocuri de bunuri confiscate în sumă de 17 

587,11 mii lei, iar pe parcursul anului 2022 la evidență au fost preluate bunuri confiscate în 

valoare de 36 560,88 mii lei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La situația din 31 decembrie 2022, la evidență se află bunuri confiscate în valoare de 40 344,66  

mii lei sau cu 22 757,55 mii lei (129%) mai mult față de stocul înregistrat la începutul 
perioadei de gestiune (01.01.2022). 

 

7.8. Securitate internă și anticorupție 

Pe parcursul anului 2022, s-a pus accent inclusiv și pe aspectele ce țin de asigurarea integrității 

instituționale profesionale a angajaților SFS în exercitarea funcțiilor publice precum și cultivarea 

integrității și a climatului de toleranță zero la incidente de integritate în cadrul SFS. 

  

6 785,79 mii lei 

 

55,51 mii lei 

 

suma virată în Bugetul de 

stat rezultată din încasările 

de la vânzarea bunurilor 

confiscate 

suma bunurilor confiscate 

nimicite 

5 6 

7 

apeluri telefonice recepționate la 

linia anticorupție 

cursuri de instruire cu angajații 

SFS, inclusiv cu suportul CNA și ANI 

sesizări remise în adresa CNA 

referitor la cazuri de manifestări 

de corupție 
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8. EVALUAREA TADAT 

În perioada 19 septembrie - 4 octombrie 2022 a fost desfășurată evaluarea sistemului de 

administrare fiscală al Republicii Moldova folosind Instrumentul  de evaluare diagnostică a 

administrației Fiscale (TADAT). 

Evaluarea TADAT măsoară nivelul de referință al performanțelor administrării fiscale care poate 

fi folosit pentru a determina prioritățile de reformă în raport cu bunele practici internaționale, 

fiind expuse punctele slabe/ forte ale sistemului de administrare fiscală. 

Astfel, printre punctele slabe ale administrației fiscale din Republica Moldova se numără: 

 

 

 

 

 

Totodată, au fost remarcate inițiativele SFS pe parcursul anilor de a evolua și a îmbunătăți 

procesele și procedurile de administrare fiscală, care se referă la: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

sistemele informatice sunt învechite și nu oferă funcționalitățile necesare unei 

administrației fiscale moderne; 

existența unui registru al contribuabililor inadecvat, care prea mult depinde de alte 

autorități; 

absența schimbului automatizat de date pentru managementul riscurilor. 

bună prestare a serviciilor prin intermediul paginii-web; 
 

accent tot mai mare pe diminuarea costurilor de conformare a contribuabililor; 

procese bine dezvoltate pentru managementul riscurilor instituționale și planificarea 

continuității activității; 

instrumente puternice pentru consecvență în activitatea de control; 

utilizarea pe scară largă a plăților electronice și nivelul de e-raportare în creștere. 
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10. COOPERARE INTERNAȚIONALĂ ȘI PROIECTE DE 
ASISTENȚĂ EXTERNĂ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proiecte de asistență externă 

Cooperarea cu Banca Mondială (Proiectul de 

modernizare a administrării fiscale TAMP) 

În anul 2022, Proiectul de modernizare a 

administrării fiscale (TAMP) a fost restructurat, 

astfel fiind exclus indicatorul „Timpul necesar 

pentru a îndeplini obligațiunile fiscale”, și înlocuit 

cu unul din indicatorii intermediari ai proiectului 

”Creșterea gradului de satisfacție a 

contribuabililor”.  

Totodată Activitățile curente din cadrul proiectului 

TAMP includ evaluarea capacității Sistemului 

Informațional al SFS. În acest context a fost semnat 

un contract de consultanță cu o companie 

internațională care a inițiat evaluarea SI. 

Livrabilele acestei evaluări includ: Raportul de 

Analiză a Sistemul Informațional (IT GAP 

Analysis); Strategia de dezvoltare a Sistemului 

Informațional al SFS și Foaia de parcurs pentru 

implementarea Strategiei (Roadmap). 

Proiectul TAMP se planifică a fi finalizat la data de 

30 noiembrie 2023. 

 

 

Cooperarea cu Fondul Monetar Internațional  

Pe parcursul anului 2022, în cadrul proiectului au 

avut loc 2 misiuni de asistență externă aferente 

consolidării investigării infracțiunilor fiscale (i) și 

consolidării registrului contribuabililor și 

îmbunătățirea conformării la depunere (ii). 

Urmare a finalizării perioadei de implementare a 

proiectului în luna aprilie, au fost inițiate discuții 

aferente domeniilor de asistență pentru noul 

proiect de asistență tehnică a FMI, ce urmează a fi 

inițiat în 2023. 

Cooperarea în cadrul Programului de asistență 

a Departamentului Trezoreriei SUA  

Pe parcursul anului 2022 Serviciul Fiscal de Stat a 

continuat cooperarea fructuoasă cu 

Departamentul Trezoreriei SUA, fiind desfășurate 

17 misiuni de asistență ale experților dedicate 

prevederilor legislative aferente prețurilor de 

transfer și regulilor anti-abuz, consolidării funcției 

de urmărire penală,  evaluării integrității 

inspectorilor pentru a reduce corupția, cu accent 

pe controalele interne; îmbunătățirii utilității 

Cooperarea cu Banca Mondială 

(Proiectul de modernizare a 

administrării fiscale TAMP) 

Cooperarea cu Fondul Monetar 

Internațional 

Cooperarea în cadrul Programului de 

asistență a Departamentului 

Trezoreriei SUA 

Cooperarea cu Agenția Fiscală 

Suedeză 

 

Forumul Global al OCDE privind transparența și schimbul 

de informații în scopuri fiscale 

Schimbul automat de informații privind conturile 

financiare cu alte state conform Standardului Comun de 

Raportare 

Asistența administrativă în materie de schimb de 

informații și recuperare a creanțelor fiscale 

Activitatea în cadrul Organizației Intra-Europene a 

Administrațiilor Fiscale 
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funcției de audit intern și consolidării funcției de 

prognozare a veniturilor.  

De asemenea, s-a oferit suport în implementarea 

Proiectului de modernizare a administrării fiscale 

(TAMP), în special aferent procesului de 

desfășurare a licitației privind achiziția serviciilor 

de evaluare a lacunelor sistemului informațional al 

SFS, evaluare ce urmează a fi realizată în anul 2023. 

Cooperarea cu Agenția Fiscală Suedeză 

Pe parcursul anului 2022, Serviciul Fiscal de Stat 

(SFS) de comun cu Agenția Fiscală Suedeză (AFS) 

și-au exprimat intenția de a continua cooperarea 

interinstituțională printr-un nou proiect de 

asistență tehnică, având în vedere colaborarea 

productivă și rezultatele obținute în proiectele 

anterioare. 

Astfel, viitorul proiect, care se planifică a fi lansat 

în anul 2023 pentru o perioadă de trei ani, va fi axat 

pe trei componente: Schimbul internațional de 

informații – Standardul Comun de Raportare al 

Forumului Global al OCDE (1), Îmbunătățirea 

deservirii contribuabililor (2), Managementul 

resurselor umane (3). 

Cooperare internațională 

Forumul Global al OCDE privind transparența și 

schimbul de informații în scopuri fiscale 

Schimbul de informații în scopuri fiscale între 

Republica Moldova și alte jurisdicții se desfășoară 

în baza Convenției OCDE privind asistența 

administrativă reciprocă în materie fiscală din 

25.01.1988, a cărei semnatari sunt statele care 

efectuează schimbul. 

Colaborarea în domeniul fiscal între 

administrațiile fiscale ale Republicii Moldova, cu 

alte state este realizată în cadrul activităților 

Forumului Global al OCDE privind transparența și 

schimbul de informații în scopuri fiscale, la care 

toate părțile vizate au calitatea de membru. 

Schimbul automat de informații privind 

conturile financiare cu alte state conform 

Standardului Comun de Raportare  

Urmare a semnării de către Ministrul Finanțelor a 

Declarației aferente Acordului multilateral al 

autorităților competente pentru schimbul automat 

de informații privind conturile financiare, la data 

de 10 martie 2022, Parlamentul a ratificat Acordul 

multilateral al autorităților competente pentru 

schimbul automat de informații privind conturile 

financiare (Legea nr.45/2022).   

De asemenea, în partea ce ține de securitatea 

informațională și protecția datelor, SFS a completat 

și remis către Forumul Global Chestionarul de 

evaluare a confidențialității. 

Asistența administrativă în materie de schimb 

de informații și recuperare a creanțelor fiscale. 

Pe parcursul anului 2022 din partea 

administrațiilor fiscale străine au fost recepționate 

50 solicitări de informații și 29 solicitări privind 

recuperarea creanțelor fiscale și 2 solicitări în 

cadrul schimbului spontan, de către Serviciul Fiscal 

de Stat fiind remise în total 95 solicitări de 

informații și o cerere de recuperare.  

Activitatea în cadrul Organizației Intra-

Europene a Administrațiilor Fiscale (IOTA) 

Activitatea SFS în cadrul IOTA pentru anul 2022 

înscrie participarea reprezentanților Serviciul 

Fiscal de Stat în cadrul a 14 ateliere de lucru și 

forumuri online și 2 forumuri cu prezență fizică. De 

asemenea, Serviciul Fiscal de Stat a prezentat 

contribuția pentru 16 chestionare tehnice pe 

diverse subiecte. 

Colaborarea cu Centrul de Excelență în Finanțe 

din Slovenia 

La data de 18 octombrie 2022, Serviciul Fiscal de 

Stat a organizat întrevederea cu Directoarea 

Centrului de Excelență în Finanțe (CEF), dna Jana 

Repanšek, în cadrul căreia s-au discutat rezultatele 

cooperării dintre SFS și CEF privind expertiza, 

asistența și instruirea în domeniul de administrare 

fiscală, precum și propunerile de impulsionare a 

acesteia. Totodată, a fost abordat subiectul privind 

necesitățile de instruire în domeniul administrării 

fiscale pentru angajații autorității fiscale din 

Republica Moldova.  

În anul 2022, reprezentanții SFS au participat la 2 

evenimente organizate și finanțate de către CEF.



 
Raport de activitate a Serviciului Fiscal de Stat 

pentru anul 2022 

 

 28 

11. PRIORITĂȚI DE DEZVOLTARE ALE SFS PENTRU ANUL 2023 
În anul 2023, SFS își va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor 

electronice pentru contribuabili, în scopul majorării gradului de conformare fiscală și creării unui 

climat favorabil mediului de afaceri.  Astfel, se propune realizarea următoarelor obiective: 

 

Realizarea unei politici de administrare fiscală în conformitate cu cele mai bune practici internaționale

Reducerea fenomenului muncii ne(sub)declarare și promovarea ocupării formale

Consolidarea măsurilor de conformare fiscală, inclusiv extinderea Programului de conformare fiscală

Eficientizarea proceselor și procedurilor de efectuare a controlului

Asigurarea executării sarcinilor de venituri la bugetul public național, diminuarea restanței, majorarea 
nivelului de achitare a impozitelor și taxelor

Optimizarea interacțiunii administrației fiscale cu contribuabilii prin digitalizarea certificatelor/ 
formularelor emise contribuabililor și reducerii numărului de certificate eliberate pe hârtie

Îmbunătățirea capacităților de deservire a contribuabililor

Consolidarea sistemului informațional fiscal

Evaluarea constantă a gradului de satisfacție al contribuabililor și îmbunătățirea proceselor de 
administrare fiscală în baza feedback-ului recepționat

Intentificarea activității pe platformele de comunicare cu diferite categorii de contribuabili și extinderea 
listei entităților implicate

Transparentizarea informațiilor de interes public și prezentarea acestora într-un format accesibil fiecărui 
contribuabil


