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ACRONIME

BASS
BPN
BS
BUAT
CF
CSI
FAOAM
FMI
MF
OCDE
RM
SCITL
SFS

SI

SIA
SUA
TVA

Bugetul asigurdrilor sociale de stat

Bugetul public national

Bugetul de stat

Bugetul unitatilor administrativ-teritoriale

Codul fiscal

Comunitatea Statelor Independente

Fondul asigurarilor obligatorii de asistentd medicala
Fondul Monetar International

Ministerul Finantelor

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Republica Moldova

Serviciul de colectare a impozitelor si taxelor locale
Serviciul Fiscal de Stat

Sistem informational

Sistem informational automatizat

Statele Unite ale Americii

Taxa pe valoare adaugata
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Misiunea

de a asigura un proces eficient de administrare si
deservire fiscala prin crearea de conditii
contribuabililor pentru conformare la respectarea
legislatiei, aplicarea uniforma a politicii si
reglementdrilor in domeniul fiscal, asigurand
nivelul de resurse necesare statului pentru
finantarea proiectelor sociale si buna dezvoltare a
societatii, in ansamblu

Principiile si Valorile
Respect - functionarii fiscali trateaza toti
contribuabilii In mod obiectiv, impartial si in
conformitate cu legislatia in vigoare
Legalitate - toti angajatii SFS activeaza in stricta
conformitate cu legislatia fiscald, astfel incat sa
asigure ca toate impozitele si taxele sunt achitate in
mod corect si la timp
Transparentd - rezultatele activitatii SFS sunt
publice si pot fi monitorizate si controlate de catre
cetdteni si autoritatile interesate, in conformitate
cu legislatia in vigoare

Viziunea

este de areprezenta o autoritate fiscala moderna
si performantd, eficienta si inovatoare care sa
ofere servicii de fInaltd calitate, prin
implementarea unor procese simple si
transparente, bazate pe solutii IT planificare pe
baza de risc, menite sa optimizeze costurile de
administrare fiscald, cat si sa asigure cresterea
conformarii benevole, prin imbunatitirea
relatiilor de colaborare si respectare a
angajamentelor reciproce dintre SFS si
contribuabili

Performantd - activitatea se desfasoara conform
celor mai inalti parametri de profesionalism, in
scopul indeplinirii interesului public, In conditii
de economicitate, eficacitate si eficienta
Profesionalism - angajatii SFS 1si exercita
atributiile corect, onest, profesional si sunt
constienti de responsabilitatile sale

Echitate si integritate - sentimentul demnitatii si
dreptatii este suportul fundamental in
exercitarea  atributiilor de serviciu a
functionarilor fiscali
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1. PRINCIPALELE REALIZARI IN ANUL 2022

Au fost lansate si sunt functionale mai multe

initiative /platforme de discutii: .In Vedereg Xecut

> cu reprezentantii mediului de afaceri din 1stituireq ) . m?m Legii nr, 51/2027
intreaga tara. Angajatii autoritatii fiscale gospodériHOr i asuri de Sustinere , P“_de
nationale intreprind vizite In teritoriu, fiind Legii nr.489 /199ne _( efermier) si m ZC.U_V”";,UI
discutate subiecte de actualitate din domeniul aSigurar; g, ciale, g PFIVind SiStem{;] Odificareq
fiscal, problemele intampinate de contribuabili si fOStidentificate (;irce;a Cgatre Serviciy] Fi public ge

propunerile de solutionare a acestora.
» cu contribuabilii - prin intermediul activitatii = cu autoritsy;]
e

denumite ,,Ziua contribuabilului”. Stat gj din) : cale g, - .ate de comuyn
» intrevederi periodice cu unul din cele mai mari fermier)_ €gistre]e 80podiriij, ;‘:’ISfruI fisca] de

grupuri de contabili - ContabilNews.
» instituirea Consiliului Consultativ al Serviciului adOptat)e d
-

. » < < , atre
Fiscal de Stat, fiind creatd o platforma de mjj goSpodgc'zn de radiere gy, pn_vl_)l‘lmam au fost
interactiune a SFS cu mediul de afaceri si Tl taranegy; (de fer ta a peste 5
societatea civild, pentru a examina situatiile Mier) Inactjye
problematice, cu impact major asupra
contribuabililor. Pe parcursul anului 2022 au avut
loc 3 sedinte.
: ii dintre SFS
..t schimbul de informatl B 5 , ST e T di
A fost optimiza Ia plétile efectuate eorganizarea Serviciului isca e Stat din
ivire L : e 3 .
si CNAS cu Apf ol asigul'ﬁ“lor sociale d urmatoarel.e aspecte.- ) -
;;ontribuabili in Buge e situatiei fiscale a — Centralizarea atributiilor de deservire fiscala;
i e : . . o ' .
stat, in scopul sporirit acura ¢ 1 asigurérﬂor sociale — Centralizarea atributiilor de control fiscal intr-o
) AP u . < L L <
contribuabilulm fata de Buge singura subdiviziune - Directia generala control;

— Distribuirea functiilor de deservire, control si

recuperare creante dupa principiile aplicate de

i criteril de selectare 2 au.toritéjcile fis€ale .din ‘;éljilf:.iAnalt dgz.vgltajce

entil economici care ‘aduC (ajustarea numarului de unitati In subdiviziuni),

_ i etul public national, asigurarea unui coraport optim intre numarul de

derabil la Bug ct de vedere social functii de conducere, de executie, activitati
. sustinerea operationale si de suport.

de stat.

Au fost aprobate nf)
contribuabililor mari - ag

nsi
n aport €O 3 E
e u o importanta din ae
locurilor de munca 3

precum sia A
ina si n
prin onorarea deplina $

prin crearea
economiei nationale
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Conectarea contribuabililor la SIA ,Monitorizarea electronica a
>  vanzarilor”

circa 10000 de echipamente de casa si de control ale contribuabililor conectate

Lansarea serviciului ,Fisa imobilului” pe pagina-web oficiala a SFS

- generarea avizului de plata la impozitul pe bunurile imobiliare/ impozitului pe
avere, <

- vizualizarea sumei impozitului ce urmeaza a fi achitat,
- imprimarea avizului de plata.

Lansarea functionalului ,Mesagerie” din cadrul SIA , Cabinetul personal
al contribuabilului”

> stimularea contribuabililor in utilizarea serviciilor fiscale electronice si
asigurarea interactiunii si comunicarii eficiente a contribuabililor cu SFS,
exclusiv in mediul online.

Lansarea functionalului , Taxare inversa” din cadrul SIA ,e-Factura”

eliberarea facturii fiscale de catre subiectii de la care se procura bunuri pasibile <
taxarii inverse, identificarea statutului acestora in vederea onorarii obligatiilor
de catre cumparatori.

Posibilitatea de modificare a ciclului de transmitere a facturii fiscale din
ciclul lung in ciclul scurt din cadrul SIA , e-Factura”

> Au fost efectuate modificari la SIA ,Declaratie electronica”, prin
implementarea posibilitatii de a importa automat facturile fiscale din SIA

,e-Factura”, ceea ce permite completarea automata a formelor TVAFACT si
TVALIVR.

Lansarea functionalului de notificare a contribuabililor din cadrul SIA

»Declaratia electronica - persoane juridice”
dupa aplicarea semnaturii electronice, in cazul in care utilizatorul nu va <

expedia documentul, acesta va fi anuntat la fiecare sesiune despre necesitatea
expedierii.
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Prin intermediul SIA ,Evaluarea gradului de satisfactie a contribuabililor”, au fost realizate 3
sondaje de opinie.

Sondajul de opinie cu privire la procesul de receptionare a declaratiilor privind impozitul
pe venit de la persoanele care practica activitate de intreprinzator, activitate
independenta si activitate profesionala.

5% - 1

+ 1 684 contribuabili participanti la sondaj

4 In partea ce tine de procedura de depunere a
declaratiei:

64% din acestia considera usoara si foarte usoara privind
impozitul pe venit,

30% sunt de parerea ca procedura nu este nici grea, nici

usoara,
6% considera aceastad procedura drept grea si foarte grea.
= Foarte usor = Usor 4
+ Referitor la activitatea functionarilor fiscali care au
deservit contribuabilii in procesul de depunere a
declaratiei privind impozitul pe venit:
77% din respondenti s-au 1200
declarat multumiti si foarte ;g

multumiti

931 957
800
19%  s-au declarat nici 600
multumiti, nici nemultumiti, 368 359
PP 400 262 317
3% s-au declarat nemultumiti si
foarte nemultumiti. 20 I I 38 46 19 27

4 In partea ce tine de modalitatea 0 = -

Nici usor, nici greu = Greu

= Foarte greu

o

L. L Foarte Multumit  Nici multumit, Nemultumit Foarte
de depunere a declaratiei privind multumit nici nemultumit
. . . nemultumit
1mpozztul pe venit  pentru
perioada ﬁSCGld 2021: B Activitatea functionarilor B Activitatea Centrului unic de apel al SFS

1554 de respondenti (93%) au
optat pentru serviciile fiscale electronice,
115 (7%) au ales sa depuna declaratiile pe suport de hartie.

Sondajul de opinie privind procesul de
receptionare a declaratiilor privind

impozitul pe venit de la persoanele fizice - _ |

cetateni

+ 2 313 contribuabili participanti la sondaj 0%  20%
+ Referitor la modalitatea de depunere a

40% 60% 80% 100%

B Pe suport de hartie

declaratiei privind impozitul pe venit pentru  Prin intermediul oficiului postal
perioadafiscald 2021: = in format electronic

Semnata electronic prin transmitere la adresa de e-mail: mail@sfs.md

65% din respondenti au optat pentru
depunerea declaratiei In format electronic,

B Semnata olograf, scanata si remisa la adresa de e-mail: cet@sfs.md
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25% au depus declaratia pe suport de hartie la Directiile deservire fiscalg,

8% din participantii la sondaj au semnat electronic declaratia si au remis-o la adresa de e-
mail: mail@sfs.md,

2% din respondenti au semnat olograf declaratia, au scanat-o si remis-o la adresa de e-mail:
cet@sfs.md, sau au optat pentru remiterea declaratiei pin intermediul oficiului postal.

Sondajul de opinie privind activitatea Serviciului Fiscal de Stat in domeniul recuperarii
creantelor

+ 179 contribuabili participanti la sondaj

+ Referitor la pregdtirea
profesionald a inspectorilor fiscali cu care
au interactionat contribuabilii in procesul
de recuperare a creantelor:

61% dintre respondentii considera ca
pregatirea profesionala a functionarilor
fiscali este la un nivel inalt,

32% cred ca pregatirea profesionala a
acestora este la un nivel mediu,

. ) 7% - la un nivel inferior.

" Achitare benevola * In partea ce tine de amabilitatea
inspectorilor  fiscali cu care au
interactionat contribuabilii:

69% dintre respondenti i-au caracterizat

ca fiind foarte amabilj,
= Urmarirea datoriei debitoare 27%

4%
1%

1% o ©

13%

3%
= Incaso

Suspendarea operatiunilor la conturile bancare
= Contract de amanare/esalonare a platilor
= (Gaj

Ridicarea in numerar

au mentionat ca nivelul de
amabilitate este unul mediu,
4% dintre cei chestionati sustin ca
angajatii SFS au dat dovada de lipsa de amabilitate.
+ Referitor la modalitatea de depdsire a situatiei de neachitare in termen a datoriilor fatd de
Bugetul public national:
54% dintre respondenti opteaza pentru achitarea benevola,
14% - contractul de amanare/ esalonare a platilor,
13% - calcularea majorarii de Intarziere,
10% - incaso.

Calcularea majorarii de Intarziere

Loteria Fiscala

93 896 996

mln tranzactii castigatori mii lei, premii oferite


mailto:mail@sfs.md
mailto:cet@sfs.md
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2. INCASARILE LA BUGETUL PUBLIC NATIONAL

Pe parcursul anului 2022, la BPN au Incasari la BPN administrate de SFS
fost acumulate venituri administrate DOvenituri acumulate in 2021  Esarcina stabilita pentru 2022
de SFS in sumi de 55,00 mlrd lei, mai venituri acumulate in 2022
55.017,00

mult cu 7,7 mlrd lei, sau cu 16,4% 56.000,00 54.417,90

54.000,00
fata de anul 2021. 52.000,00

. . bilit 50.000,00 )

Comparativ cu sarcina stabilita 48.000,00 47.285,40
(54,41 mird lei), la BPN au fost  #6:000,00

44.000,00
acumulate venituri cu 599,1 mln lei = 42.000,00

mai mult, sau cu 1,1%.

La BS au fost incasate 23,8 mlrd lei, ceea ce constituie cu 3,7 mlrd lei mai

sau o crestere de 18,6%. Comparativ cu sarcina stabilita (23,7 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 51,4

mln lei mai mult, sau cu 0,2%.

La BL incasarile constituie 5,9 mlrd lei, ceea ce reprezinta cu 752,0 mln lei mai mult comparativ cu anul

2021, sau cu 14,5%. Comparativ cu sarcina stabilita (5,6 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 376,3 mln

lei mai mult, sau cu 6,9%.

La BASS s-au incasat 18,9 mlrd lei, ceea ce constituie cu 2,5 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2021,

sau o crestere de 15,0%. Comparativ cu sarcina stabilita (18,8 mlrd lei)

110,3 mln lei mai mult, sau cu 0,6%.

La FAOAM s-au incasat 6,3 mlrd lei, ceea ce constituie cu 776,9 mln lei mai mult comparativ cu anul

2021, sau cu 14,0%. Comparativ cu sarcina stabilita (6,3 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 61,1 mln

lei mai mult, sau cu 0,9%.

Dinamica incasarilor la BPN administrate de SFS
comparativ cu anul 2021 (mlrd lei)

mln lei

mult comparativ cu anul 2021,

au fost acumulate venituri cu

in anul 2022

23,79
25 20,07 18,95
20 16,47 .
15
10 5,18 594 5,56 6,34
BS BL BASS FOAM
2021 20,07 5,18 16,47 5,56
02022 23,79 5,94 18,95 6,34
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Analiza In dinamica a Incasarilor la BPN pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de SFS in

raport cu Incasarile anului 2021 se prezinta in Tabelul nr.1.

min lei
Devieri: incasat = Devieri: incasat
Denumirea incasat Sarcina incasat 2021 /sarcina 2021 /incasat
2020 2021 2021 2021 2020
+;- % +;- %
1 2 3 4 5 6 7 8

Impozit pe venit 11213,1 13942,0 | 14805,7 | 8637 | 1062% | 35926 | 132,0%
Impozite pe proprietate 750,2 762,7 755,3 -7,5 99,0% 50| 100,7%
TVA 8918,3 10 028,3 9532,0 | -496,2 95,1% 613,7 | 106,9%
Accize 903,8 971,3 886,2 -85,1 91,2% -17,6 98,1%
Taxele pentru resursele 55,3 53,2 60,1 6,9 | 113,0% 48 | 1086%
naturale
Taxa pentru folosirea 996,9 1012,2 1017,5 52| 100,5% 20,6 | 102,1%
drumurilor
Alte impozite si taxe pe 10579 11449 11479 30| 1003% 90,0 | 1085%
marfuri si servicii
Venituri din proprietate 308,8 319,0 370,0 51,0 | 116,0% 61,2 | 119,8%
Venituri din vanzarea 436,2 525,8 541,2 154 | 102,9% 1050 | 124,1%
marfurilor si serviciilor
Amenzi si sanctiuni 362,6 292,9 360,8 67,9 | 123,2% -1,9 99,5%
Alte venituri 247,3 251,3 254,6 33| 101,3% 73| 102,9%
Bugetul de stat (BS) 200672 23744,6 | 23796,0 51,4 | 1002% | 37287 | 1186%
Bugetul unitdtilor 51833 5559,0 59353 | 3763 | 106,8% 752,0 | 114,5%
administrativ-teritoriale
(BUAT)
Bugetul asigurdrilor sociale de 164743 18838,0 189483 | 1103 | 100,6% | 2474,0 | 1150%
stat (BASS)
Fondul de asigurare 5560,6 6276,4 6 337,5 61,1 | 101,0% 776,9 | 114,0%
obligatorie @ de  asistentd
medicala (FAOAM)
Total BPN 47 285,4 54417,9 | 55017,1  599,1 101,1% 7731,6 | 116,4%

Tabelul nr.1 Dinamica incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe, mln lei
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3. CONFORMAREA FISCALA

3.1. Managementul conformarii fiscale voluntare

In scopul executadrii principalelor atributii si obiective ale SFS, sunt aplicate in permanenta
masuri menite de a promova spiritul de conformare voluntara a contribuabililor la prevederile
legislatiei In vigoare.

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a acestora
sunt prevazute in Programul de conformare a contribuabililor, aprobat si actualizat anual.

Evaluarea rezultatelor activitatilor de conformare voluntara se efectueaza trimestrial si include
aprecierea majorarii nivelului de conformare fata de perioadele fiscale precedente prin prisma
cresterii achitarilor la Bugetul public national si a altor indicatori relevanti.

Pentru anul 2022 au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare urmatoarele segmente
ale economiei nationale:

- — g
R = ~
& ‘\ \
N .
i i .
Comertul cu amanuntul si .
cu ridicata a marfurilor si Comert cu autovehicule Servicii imobiliare
materialelor
intretinerea si repararea Servicii de
autovehiculelor/ infrumusetare/ Industria prelucritoare I - <
o vene N A ndustria alimentara
spalatoriilor auto ingrijire si sanatate

Conform Ordinului SFS nr. 325 din 18.08.2022, cu completari ulterioare, au fost selectati 2 530
de contribuabili care activeaza in segmentele respective pentru monitorizare si aplicarea
masurilor de conformare voluntara.

Totodata, pe parcursul semestrului [ anului 2022, in conformitate cu prevederile Programului
de conformare pentru anul 2021 au fost monitorizati 3 830 contribuabili.

Rezultatele inregistrate se prezinta conform urmatorului tabel:

Suma (mii lei) Devieri 2022/2021 (%)
activitdtile de conformare intreprinse in perioada ianuarie - iulie 2022
Obligatiile fiscale achitate la 901 551,35 I 35

BPN
activitdtile de conformare intreprinse in perioada august — decembrie 2022

10


https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale
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Obligatiile fiscale achitate la 266 813,00 111
BPN
Total obligatii fiscale 123
achitate la BPN

Pe parcursul anului 2022, SFS a Intreprins actiuni de informare si conformare a contribuabililor
la aspectele fiscale aferente urmatoarelor domenii:

CHIRIA BUNURILOR IMOBILIARE DECLARAREA VENITURILOR PERSOANELOR FIZICE

persoane fizice care au prestat
servicii catre companii
nerezidente asupra cdrora au
fost aplicate  masuri de
conformare

persoane fizice identificate

contracte de locatiune/
chirie Inregistrate

persoane fizice care au
prezentat declaratiile cu privire
suplimentar calculat spre la impozitul pe venit pentru

plata la buget (mii lei) anul 2021

MONITORIZAREA PLATITORILOR TVA

vizite fiscale la contribuabili - contribuabili chestionati/notificati calculat suplimentar TVA la BPN
subiecti impozabili cu TVA cu privire la divergentele stabilite
in declaratii TVA

11
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Monitorizarea contribuabililor care au beneficiat de transferuri de mijloace banesti
prin intermediul transferurilor postale

645 persoane fizice supuse actiunilor de informare si conformare
voluntara, care au efectuat transferuri mai mari de 200 mii lei
468 persoane fizice care au prezentat declaratiile cu privire la
impozitul pe venit pentru anul 2021
calculat suplimentar impozit pe venit la BPN

7,36 mln
lei

Monitorizarea contribuabililor ce desfasoara activitate in domeniul ,Colectarii, pastrarii,
prelucrarii comercializarii, precum si exportului de resturi si deseuri de metale feroase si
neferoase, de baterii si acumulatori uzati, inclusiv in stare prelucrata”

agenti economici monitorizati 115
venit calculat declarat si indreptat spre achitare 1281,64
persoanelor fizice mln lei
impozitul pe venit retinut la sursa 153,69
mln lei

Un segment aparte al Programului de conformare in continuare revine - Persoanelor fizice
posibili subiecti ai aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare a veniturilor.

Pe parcursul anului 2022 au fost aplicate masuri de conformare voluntara fata de 183 persoane
cu risc de ne(sub)declarare a veniturilor in proportii semnificative, fiind remise scrisori de
conformare si desfasurate sedinte individuale de conformare.

In rezultatul masurilor de conformare voluntari s-au conformat benevol 36 persoane fizice,
declarand veniturile in suma totala de 26 910,69 mii lei, calculand si achitand suplimentar la
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BPN impozit pe venit in suma totala de 3 608,03 mii lei si majorare de Intarziere In suma de
794,07 mii lei.

Persoane fizice Venituri Impozit pe venit calculat Majorarea de
Perioada care s-au declarate si achitat suplimentar intarziere
conformat benevol (mii lei) (mii lei) (mii lei)
2021 7 4 086,25 504,44 79,11
2022 36 26 910,69 3608,03 794,07

3.2. Informarea si educarea contribuabililor

Conceptul ,Ziua

326 seminare de Program de contribuabilului”,
el UE | 4l4semimarecy 895 deseminare  “HEMPeRTM  Dindorpanite
7 perceptorii fiscali cu secretarii R e e
participarea a 4 din cadrul SCITL consiliilor locale cadrul institutiilor localitati diferite,
853 de de invatamant fiind deserviti mai
contribuabili superior bine de 7 800 de
contribuabili.

3.3. Minimizarea practicii de achitare a salariilor ,in plic” si muncii ,la
negru”

Pe parcursul anului 2022, o atentie sporita a fost acordata intreprinderii actiunilor de diminuare
a fenomenului salariilor ,in plic” si a muncii ,la negru”.

Pe parcursul a anului 2022 de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost Intreprinse diverse masuri cu
scopul:

descurajarii fenomenului utilizarii muncii ne/subdeclarate prin constatarea si
sanctionare a cazurilor de incalcare a legislatiei in domeniul muncii

asigurarii unui cadru legal legislativ care sa contribuie la diminuarea fenomenului
muncii la negru si achitarea salariilor in plic, consolidarea metodelor si
instrumentelor Serviciul Fiscal de Stat de detectare a cazurilor de utilizare a muncii
ne/subdeclarate
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consolidarii interactiunii Intre autoritatile responsabile de procesul de combatere a
muncii ne/subdeclarate

In rezultatul actiunilor intreprinse de citre SFS, pentru anul 2022, au fost stabilite incilciri ale
legislatiei in domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe
venit, contributiilor de asigurari sociale si primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicald), fiind adoptate 266 decizii asupra cazurilor de Incalcare a legislatiei, inclusiv referitor
la Incalcarile ce vizeaza corectitudinea calcularii si achitarii platilor salariale, impozitelor si
defalcarilor aferente acestora.

Ca rezultat, conform deciziilor adoptate, au fost calculate suplimentar pentru plata la buget
obligatii aferente platilor salariale in suma totala de 26,99 min lei, dintre care achitate - 22,63
mln lei.

= impozit pe venit refinut din platile salariale = contributii de asiguradri sociale de stat obligatorii

= prime de asigurare obligatorie de asisten{d medicala = penalitati si amenzi aplicate
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4.  CONTROL FISCAL

Serviciul Fiscal de Stat, conform criteriilor de risc, a aprobat prin Ordinul SFS nr. 602 din
01.12.2021 lista contribuabililor in numar de 652 agenti economici ce urmau a fi supusi
controalelor fiscale pentru anul 2022 sau cu 13 % mai putine controale planificate fata de anul
2021. Totodata, conform listelor lunare au fost planificate 316 controale in anul 2022 sau cu 61
% mai putine controale planificate lunar fata de anul 2021.

La situatia din 31 decembrie 2022, nivelul de executare atat al planului anual céat si cel lunar de
controale a constituit 94 %.

In rezultatul tuturor controalelor fiscale efectuate au fost calculate suplimentar la buget 1 022,05
mln lei sau cu 24 % mai putin fata de anul 2021, dintre care incasat - 236,10 mln lei, sau cu
64,10 % mai mult fata de anul 2021.

In anul 2022, Directiile control fiscal operativ din cadrul SFS au efectuat controale fiscale prin
metoda de verificare operativa in numar de 7 084 sau cu 4 % mai putine controale efectuate fata
de anul 2021, cu aplicarea sanctiunilor in suma de 23,32 mln lei sau cu 21 % mai mult fata de
anul 2021.

a I
everificari fiscale la

persoane fizice, cu eimpozite si penalitati
utilizarea metodelor eimpozite, taxe, achitate
indirecte de estimare penalitati si amenzi
a venitului impozabil calculate suplimentar
la buget

-
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Actiunile complexe de control fiscal realizate de SFS, conform analizei de risc, au fost axate pe
urmatoarele domenii:

TRANSPORT RUTIER DE PASAGERI iN REGIM TAXI

eau fost efectuate 1 530 controale fiscale, fiind intocmite 88 note de constatare

eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 20,90 mii lei

eau fost intocmite 642 procese-verbale cu privire la contraventie

eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 926,60 mii lei, in baza proceselor-verbale

TRANSPORT AUTO DE CALATORI PE RUTE INTERURBANE

eau fost efectuate 85 controale fiscale
eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 239,00 mii lei
eau fost intocmite 9 procese verbale contraventionale cu aplicare sanctiunilor in suma de 10,50 mii lei

INTRETINEREA SI REPARAREA AUTOVEHICULELOR, SERVICII CONEXE

eau fost efectuate 392 controale fiscale la contribuabilii care presteaza servicii de intretinere si reparatie auto,
servicii conexe

eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma totala de 854,00 mii lei
eau fost intocmite 200 procese verbale contraventionale cu aplicare sanctiunilor in suma totala de 247,00 mii lei

COMERTUL ELECTRONIC

eau fost identificate 642 anunturi plasate pe platforme online si retele de socializare care permit comercializarea diferitor
game de produse, care se presupune activitate ilicitd de intreprinzator

eau fost intocmite 334 procese verbale cu privire la contraventie
eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 543,10 mii lei

ATEA DE COMERT

eau fost efectuate 4 519 controale fiscale
eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 13 522,00 mii lei
eau fost intocmite 1 724 procese verbale contraventionale cu aplicarea sanctiunilor in suma de 2 121,4 mii lei.

eau fost efectuate 2 325 controale fiscale prin metoda de verificare operativa, cu verificarea exclusivd a respectarii
modului de formare a preturilor la produsele social importante, in rezultatul cirora au fost constatate 19 cazuri de
incalcarea a prevederilor HG 774/2016

eau fost efectuate 27 controale prin metoda verificarii faptice, in rezultatul cirora la 10 agenti economici s-au
constatat devieri intre valoarea stocurilor inregistratd conform evidentei contabile si valoarea stocurilor real existente,
fiind stabilit surplus de marfa in suma totala de 8 650,64 mii lei si lipsuri in suma totalad de 4 889,67 mii lei

«au fost instituite posturi fiscale la 17 agenti economici importatori de produse social importante

eau fost efectuate 19 controale prin metoda verificarii partiale/totale, in rezultatul cirora s-a stabilit depasirea
adaosului comercial la vanzarea produselor social importante in cazul a 8 agenti economici, fiind calculat venit ilicit in
sumd totald de 1 241,74 mii lei si indicarea eronatd sau neindicarea de cdtre 10 agenti economici in facturile fiscale a
marimii adaosului comercial cumulativ aplicat pentru o unitate fixat de producator sau a pretului de procurare in cazul
madrfurilor social importante livrate in sumad totald de 96 268,09 mii lei, fiind aplicate amenzi in suma totala de
4 791,17 mii lei
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5. GESTIONAREA CREANTELOR LA BPN

La situatia din 31.12.2022, conform datelor din SI al SFS se inregistreaza restanta la plati de baza
in suma totala de 1,5 mlrd lei. Comparativ cu situatia din 31.12.2021, restanta Inregistreaza o
crestere cu 134,9 mln lei, sau cu 9,9%.

Denumirea impozitelor si platilor | . Restanta !a . A R_e stan;a_la . Devieri
restante i inceputul perioadei @ sfarsitul perioadei 31.12.2022/31.12.2021
31.12.2021 31.12.2022 +; - %
Impozit pe venit 597,7 6542 1 56,5 109,5%
Impozite pe proprietate 109,9 1258 | 15,9 114,4%
TVA 314,5 3224 7,9 102,5%
Accize 12,0 304 | f 18,4 253,1%
Taxele pentru resursele naturale 10,9 131§ 2,1 119,3%
Taxa pentru folosirea drumurilor 2,6 43 1 1,7 165,3%
Alte impozite si taxe 36,7 64,7 t 28,0 176,2%
Bugetul de stat (BS) 835,7 926,0 4 90,4 110,8%
Bugetele locale (BL) 2487 2887 | % 40,0 116,1%
Bugetul asigurdrilor sociale de stat 2133 2132 l -0,1 99,9%
(BASS)
Fondurile asigurdrilor obligatorii de 63,8 685 1 47 107,3%
asistentd medicald (FAOAM)
Total BPN 1361,5 14964 { 1349 109,9%

In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, pe parcursul anului 2022,
de catre SFS au fost aplicate modalitatile de executare silita prevazute de CF, prin intermediul
cdrora, au fost incasate 1 658, 86 mlird lei sau cu 358,69 mln lei mai mult fata de anul precedent,
inclusiv:

1621,27 incasati din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor acestora
min lei sau cu 367,24 mln lei mai mult fatd de anul 2021
37,40 au fost ridicati din casieriile agentilor economici restantieri sau cu 8,75 min
mln lei

lei mai putin mult fata de anul 2021
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La situatia din 31.12.2021 valoarea bunurilor sechestrate ca masura de executare silita
constituie 122,48 mln lei, care urmeaza a fi comercializate, iar sumele incasate - transferate la
buget.

19,96
mlin lei

contracte de modificare a termenului de suma obligatiei fiscale esalonate
stingere a obligatiei fiscale prin esalonare

In perioada raportati au fost aplicate 21 gajuri in valoare de 40,09 mln lei.

In vederea promovirii mecanismului de conformare a contribuabililor aferent achitirii benevole
a restantelor fata de buget, urmare a intreprinderii actiunilor preliminare de catre SFS, la buget
au fost incasate 916 002,6 mii lei.

Executarea creantelor banesti bazate pe dispozitii de drept public

mandate de executare receptionate de la autoritatile emitente cu suma
creantei In marime de 11 527,75 mii lei

mandate executate integral in suma de 7 599,94 mii lei

mandate executate partial in suma de 100,50 mii lei

18



Raport de activitate a Serviciului Fiscal de Stat

pentru anul 2022

6. EVIDENTA CONTRIBUABILILOR

La situatia din 31 decembrie
2022, in Registrul fiscal de stat
erau inregistrati 284 327 de
contribuabili. Comparativ cu
anul 2021, numarul acestora s-a
diminuat cu circa 1,6%.
Diminuarea  numarului de
contribuabili este determinata de
procesul de radiere al agentilor
economici inactivi, inclusiv a
gospodariilor taranesti care nu
activeaza.

294000
292000
290000
288000
286000
284000
282000
280000

Total contribuabili Inregistrati

2020 @2021 @2022

292200

Evolutia numarului de contribuabili

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

I1 SRL

2021 33030 101601
02022 31751 104679

Gospodarii
taranesti

112068
105664

Asociatie
obstesca

14147
14477

288791
284427
nr. contribuabililor
p— pe—

Activitate = Activitate | Alte forme
independe | profesional K organizator

nta a ice juridice
1888 3816 22241
1897 3743 22216
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7. ACTIVITATI DE SUPORT A ADMINISTRATIEI FISCALE

7.1. Resursele umane si cresterea nivelului de profesionalism al angajatilor

In prezent efectivul - limitd de personal pentru Serviciul Fiscal de Stat este de 1 800 unititi,
stabilit conform modificarilor operate prin Hotararea Guvernului nr. 605 din 24 august 2022 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Fiscal de
Stat.

La sfarsitul anului 2022 erau ocupate 1 516 functii publice/posturi, gradul de ocupare fiind de
84% din efectivul-limita de personal stabilit, dintre care 502 barbati si 1 014 femei.

Personalul repartizat pe functionalitati

Gestiune Suport Metodologie
9% 1% 2%

Deservire
45%

Administrare
16%

Activitate juridica
4%

Control fiscal
23%

Distributia pe gen

( ©
m'” gy

33% 67%
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Pe parcursul anului 2022, angajatii Serviciului Fiscal de Stat au participat in total la 108 activitati

de instruire.

42 activitati de instruire interna cu participarea a 17 779 angajati

58 activitati de instruire externa In Republica Moldova cu participarea a 3 061 angajati

8 > activitati de instruire externa peste hotarele Republicii Moldova cu participarea a 14
angajati

7.2. Reprezentarea statului in instantele de judecata

In anul 2021, Serviciul Fiscal de Stat a fost parte in 698 cauze judiciare de contencios
administrativ, sau cu 69 cauze mai mult fata de anul 2021, dintre care s-au examinat definitiv si
irevocabil 211 cauze judiciare.

1000
800
600
400
200

Cauze judiciare din care a fost parte SFS

Onr. total de cauze judiciare

O cauze judiciare examinate definitiv si irevocabil

939
629
278
141
1]
2020 2021

698

211

2022

In 84 la suta din cauzele la care a luat parte in anul 2022, Serviciul Fiscal de Stat a obtinut castig

de cauza.

cauze judiciare - castig de cauza in favoarea SFS

cauze judiciare - In defavoarea SFS
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7.3. Auditul intern

In vederea fortificarii sistemului de control intern managerial si imbunatitirii activitatii SFS, pe
parcursul anului 2022, au fost realizate 6 misiuni de audit (5 de asigurare si una de consiliere)
aferente domeniilor cu risc sporit.

procesul de constatare a constatarea infractiunilor in cadrul SFS

achizitii publice

planificarea bugetard si salarizarea

asigurarea continuitdtii activitdtii inclusiv si a celei aferente domeniului IT
administrarea persoanelor fizice aferent impozitului pe venit

mentenanta tehnicii de calcul

88,6%
recomandari inaintate de optimizare a segmentelor nivelul de implementare a recomandarilor
auditate si tratare a situatilor identificate urmarite aferent perioadei 2022

7.4. Contestatii

Serviciul Fiscal de Stat a examinat 277 contestatii impotriva deciziilor Serviciului Fiscal de Stat
sau actiunilor functionarilor fiscali, fiind emise 232 decizii pe marginea contestatiilor, conform
diagramei de mai jos.

15%

B au fost respinse contestatiile si 30
mentinute deciziile contestate (in 7% "°
175 cazuri)

au fost satisfacute partial
contestatiile si modificate deciziile
contestate (in 16 cazuri)

W au fost satisfacute contestatiile si
anulate deciziile contestate (in 7
cazuri)

W s-a dispus suspendarea executarii 75%
deciziilor contestate si efectuarea
controalelor repetate (in 34 cazuri)

In 45 de cazuri a fost refuzata examinarea, din motivul nerespectarii procedurii de depunere a
contestatiei.
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7.5. Activitatea de investigare si urmarire penala

ordonante privind inceperea

urmarii penale

Pe parcursul anului 2022, de catre
subdiviziunea de urmarire penala a
Serviciului Fiscal de Stat au fost
receptionate si inregistrate 147
procese penale, ca rezultat fiind emise

solutii dupa cum urmeaza: pornirea urmaririi penale

14

materiale In proces de examinare inregistrate in Registrul de evidenta a altor
informatii referitoare la infractiuni si incidente al Serviciului Fiscal de Stat

(reprezinta sesizari)

7.6. Proceduri de insolvabilitate

In anul 2022 au fost reprezentate interesele SFS in 3 225 proceduri de insolvabilitate, dintre
care 529 pricini judiciare au fost finisate.

In cadrul acestor proceduri de insolvabilitate, creantele validate ale SFS constituie suma de 7
724,94 min lei, dintre care:

14 773,03 118 228,49

mii lei mii lei

creante validate achitate in cadrul creante validate admise spre incasare
procedurilor de insolvabilitate prin titluri executorii

ordonante privind refuzul in
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7.7. Bunuri confiscate

La situatia din 01.01.2022 la evidenta SFS se aflau stocuri de bunuri confiscate in suma de 17
587,11 mii lei, iar pe parcursul anului 2022 la evidenta au fost preluate bunuri confiscate in
valoare de 36 560,88 mii lei.

suma virata in Bugetul de

stat rezultata din incasarile \
de la vanzarea bunurilor
confiscate
6 785,79 mii lei

suma bunurilor confiscate

nimicite D

La situatia din 31 decembrie 2022, l1a evidenta se afla bunuri confiscate in valoare de 40 344,66
mii lei sau cu 22 757,55 mii lei (129%) mai mult fata de stocul inregistrat la inceputul
perioadei de gestiune (01.01.2022).

7.8. Securitate interna si anticoruptie

Pe parcursul anului 2022, s-a pus accent inclusiv si pe aspectele ce tin de asigurarea integritatii
institutionale profesionale a angajatilor SFS in exercitarea functiilor publice precum si cultivarea
integritatii si a climatului de toleranta zero la incidente de integritate in cadrul SFS.

apeluri telefonice receptionate la
linia anticoruptie

5 cursuri de instruire cu angajatii
I:‘ SFS, inclusiv cu suportul CNA si ANI

|:| sesizari remise in adresa CNA

referitor la cazuri de manifestari
de coruptie
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8. EVALUAREA TADAT

In perioada 19 septembrie - 4 octombrie 2022 a fost desfisuratd evaluarea sistemului de
administrare fiscalda al Republicii Moldova folosind Instrumentul de evaluare diagnostica a
administratiei Fiscale (TADAT).

Evaluarea TADAT masoara nivelul de referinta al performantelor administrarii fiscale care poate
fi folosit pentru a determina prioritatile de reforma in raport cu bunele practici internationale,
fiind expuse punctele slabe/ forte ale sistemului de administrare fiscala.

Astfel, printre punctele slabe ale administratiei fiscale din Republica Moldova se numara:

sistemele informatice sunt invechite si nu ofera functionalitdtile necesare unei
administratiei fiscale moderne;
existenta unui registru al contribuabililor inadecvat, care prea mult depinde de alte

autoritati;

absenta schimbului automatizat de date pentru managementul riscurilor.

Totodata, au fost remarcate initiativele SFS pe parcursul anilor de a evolua si a imbunatati
procesele si procedurile de administrare fiscala, care se refera la:

buna prestare a serviciilor prin intermediul paginii-web;

accent tot mai mare pe diminuarea costurilor de conformare a contribuabililor;

procese bine dezvoltate pentru managementul riscurilor institutionale si planificarea
continuitatii activitatii;

instrumente puternice pentru consecventa In activitatea de control;

utilizarea pe scara larga a platilor electronice si nivelul de e-raportare in crestere.

+ o+
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10. COOPERARE
ASISTENTA EXTERNA

INTERNATIONALA SI

PROIECTE DE

Cooperarea cu Banca Mondiala
(Proiectul de modernizare a
administrarii fiscale TAMP)

Cooperarea cu Fondul Monetar
International

Cooperarea in cadrul Programului de
asistenta a Departamentului
Trezoreriei SUA

Cooperarea cu Agentia Fiscala
Suedeza

Forumul Global al OCDE privind transparenta si schimbul
de informatii In scopuri fiscale

Schimbul automat de informatii privind conturile
financiare cu alte state conform Standardului Comun de
Raportare

Asistenta administrativa in materie de schimb de

informatii si recuperare a creantelor fiscale

Activitatea in cadrul Organizatiei Intra-Europene a
Administratiilor Fiscale

Proiecte de asistenta externa

Cooperarea cu Banca Mondiald (Proiectul de
modernizare a administrarii fiscale TAMP)

In anul 2022, Proiectul de modernizare a
administrarii fiscale (TAMP) a fost restructurat,
astfel fiind exclus indicatorul ,Timpul necesar
pentru a indeplini obligatiunile fiscale”, si Inlocuit
cu unul din indicatorii intermediari ai proiectului
"Cresterea gradului de satisfactie a
contribuabililor”.

Totodata Activitatile curente din cadrul proiectului
TAMP includ evaluarea capacitatii Sistemului
Informational al SFS. In acest context a fost semnat
un contract de consultantd cu o companie
internationald care a initiat evaluarea SI
Livrabilele acestei evaludri includ: Raportul de
Analizd a Sistemul Informational (IT GAP
Analysis); Strategia de dezvoltare a Sistemului
Informational al SFS si Foaia de parcurs pentru
implementarea Strategiei (Roadmap).

Proiectul TAMP se planifica a fi finalizat la data de
30 noiembrie 2023.

Cooperarea cu Fondul Monetar International

Pe parcursul anului 2022, in cadrul proiectului au
avut loc 2 misiuni de asistentd externa aferente
consolidarii investigarii infractiunilor fiscale (i) si
consolidarii ~ registrului  contribuabililor  si
imbunatatirea conformarii la depunere (ii).

Urmare a finalizarii perioadei de implementare a
proiectului in luna aprilie, au fost initiate discutii
aferente domeniilor de asistentd pentru noul
proiect de asistentd tehnica a FMI, ce urmeaza a fi
initiat in 2023.

Cooperarea in cadrul Programului de asistentd
a Departamentului Trezoreriei SUA

Pe parcursul anului 2022 Serviciul Fiscal de Stat a
continuat fructuoasa cu
Departamentul Trezoreriei SUA, fiind desfasurate
17 misiuni de asistenta ale expertilor dedicate

prevederilor legislative aferente preturilor de

cooperarea

transfer si regulilor anti-abuz, consolidarii functiei
evaluarii integritatii
inspectorilor pentru a reduce coruptia, cu accent

de urmarire penal3,

pe controalele interne; imbunatatirii utilitatii
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functiei de audit intern si consolidarii functiei de
prognozare a veniturilor.

De asemenea, s-a oferit suport in implementarea
Proiectului de modernizare a administrarii fiscale
(TAMP), 1n special aferent procesului de
desfasurare a licitatiei privind achizitia serviciilor
de evaluare a lacunelor sistemului informational al
SFS, evaluare ce urmeaza a fi realizata in anul 2023.

Cooperarea cu Agentia Fiscald Suedezd

Pe parcursul anului 2022, Serviciul Fiscal de Stat
(SFS) de comun cu Agentia Fiscala Suedeza (AFS)
si-au exprimat intentia de a continua cooperarea
interinstitutionalda printr-un nou proiect de
asistentda tehnica, avand In vedere colaborarea
productiva si rezultatele obtinute in proiectele
anterioare.

Astfel, viitorul proiect, care se planifica a fi lansat
in anul 2023 pentru o perioada de trei ani, va fi axat
pe trei componente: Schimbul international de
informatii - Standardul Comun de Raportare al
Forumului Global al OCDE (1), Imbunititirea
deservirii contribuabililor (2), Managementul
resurselor umane (3).

Cooperare internationala

Forumul Global al OCDE privind transparenta si
schimbul de informatii in scopuri fiscale

Schimbul de informatii in scopuri fiscale intre
Republica Moldova si alte jurisdictii se desfasoara
in baza Conventiei OCDE privind asistenta
administrativd reciprocd in materie fiscald din
25.01.1988, a carei semnatari sunt statele care
efectueaza schimbul.

Colaborarea  in domeniul fiscal  intre
administratiile fiscale ale Republicii Moldova, cu
alte state este realizata in cadrul activitatilor
Forumului Global al OCDE privind transparenta si
schimbul de informatii in scopuri fiscale, la care

toate partile vizate au calitatea de membru.

Schimbul automat de informatii privind
conturile financiare cu alte state conform
Standardului Comun de Raportare

Urmare a semnarii de catre Ministrul Finantelor a
Declaratiei aferente Acordului multilateral al
autoritatilor competente pentru schimbul automat

de informatii privind conturile financiare, la data
de 10 martie 2022, Parlamentul a ratificat Acordul
multilateral al autoritatilor competente pentru
schimbul automat de informatii privind conturile
financiare (Legea nr.45/2022).

De asemenea, in partea ce tine de securitatea
informationala si protectia datelor, SFS a completat
si remis catre Forumul Global Chestionarul de
evaluare a confidentialitadtii.

Asistenta administrativd in materie de schimb
de informatii si recuperare a creantelor fiscale.

Pe parcursul anului 2022 din partea
administratiilor fiscale straine au fost receptionate
50 solicitari de informatii si 29 solicitari privind
recuperarea creantelor fiscale si 2 solicitari in
cadrul schimbului spontan, de catre Serviciul Fiscal
de Stat fiind remise in total 95 solicitari de
informatii si o cerere de recuperare.

Activitatea in cadrul Organizatiei Intra-
Europene a Administratiilor Fiscale (I0TA)

Activitatea SFS In cadrul IOTA pentru anul 2022
inscrie participarea reprezentantilor Serviciul
Fiscal de Stat in cadrul a 14 ateliere de lucru si
forumuri online si 2 forumuri cu prezenta fizica. De
asemenea, Serviciul Fiscal de Stat a prezentat
contributia pentru 16 chestionare tehnice pe
diverse subiecte.

Colaborarea cu Centrul de Excelentd in Finante
din Slovenia

La data de 18 octombrie 2022, Serviciul Fiscal de
Stat a organizat intrevederea cu Directoarea
Centrului de Excelenta in Finante (CEF), dna Jana
Repansek, in cadrul careia s-au discutat rezultatele
cooperdrii dintre SFS si CEF privind expertiza,
asistenta si instruirea in domeniul de administrare
fiscalda, precum si propunerile de impulsionare a
acesteia. Totodata, a fost abordat subiectul privind
necesitatile de instruire in domeniul administrarii
fiscale pentru angajatii autoritatii fiscale din
Republica Moldova.

In anul 2022, reprezentantii SFS au participat la 2
evenimente organizate si finantate de catre CEF.
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Raport de activitate a Serviciului Fiscal de Stat
pentru anul 2022

11. PRIORITATI DE DEZVOLTARE ALE SFS PENTRU ANUL 2023

In anul 2023, SFS isi va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor
electronice pentru contribuabili, in scopul majorarii gradului de conformare fiscala si crearii unui

climat favorabil mediului de afaceri. Astfel, se propune realizarea urmatoarelor obiective:

e a
Realizarea unei politici de administrare fiscald in conformitate cu cele mai bune practici internationale

A J

s ™
Reducerea fenomenului muncii ne(sub)declarare si promovarea ocuparii formale

. S

e p
Consolidarea masurilor de conformare fiscald, inclusiv extinderea Programului de conformare fiscala

. J

e ™
Eficientizarea proceselor si procedurilor de efectuare a controlului

o J

e p
Asigurarea executdrii sarcinilor de venituri la bugetul public national, diminuarea restantei, majorarea
nivelului de achitare a impozitelor si taxelor

. J

e p
Optimizarea interactiunii administratiei fiscale cu contribuabilii prin digitalizarea certificatelor/
formularelor emise contribuabililor si reducerii numarului de certificate eliberate pe hartie

. J

s ™
Imbunititirea capacititilor de deservire a contribuabililor

- J

e a
Consolidarea sistemului informational fiscal

A J

s ™
Evaluarea constanta a gradului de satisfactie al contribuabililor si imbunatatirea proceselor de
administrare fiscala in baza feedback-ului receptionat

. S

e p
Intentificarea activitatii pe platformele de comunicare cu diferite categorii de contribuabili si extinderea
listei entitatilor implicate

. J

e ™
Transparentizarea informatiilor de interes public si prezentarea acestora intr-un format accesibil fiecarui
contribuabil

o J
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