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Cuvant introductiv

Olga GOLBAN

Directoare a Serviciului Fiscal de Stat

Stimati contribuabili,

in anul 2024, Serviciul Fiscal de Stat a continuat si fie alituri de Dumneavoastri prin oferirea serviciilor de calitate,
fiind depuse eforturi constante in vederea digitalizarii si optimizarii proceselor de administrare fiscala, astfel incat
onorarea obligatiilor fiscale sa fie simpla si comoda.

Suntem recunoscitori pentru suportul Dumneavoastra activ in tot acest parcurs, precum si pentru comportamentul
exemplar in vederea achitarii impozitelor si taxelor in termen si in volum deplin, fiind un exemplu demn de
responsabilitate fiscali si implicare la asigurarea unui nivel suficient de acoperire a cheltuielilor sociale si de finantare
a investitiilor publice.

Datorita profesionalismului, dedicatiei si spiritului de echipa al angajatilor, autoritatea fiscald a inregistrat pe
parcursului anului precedent rezultate notabile pe toate segmentele de activitate, atiat pe plan intern, cat si pe plan
extern in contextul procesului de integrare la Uniunea Europeana si racordarii la standardele internationale in
domeniul fiscal.

Alaturat, multumim tuturor partenerilor pentru sprijinul acordat in vederea modernizarii continue a administratiei
fiscale, pentru deschiderea de a impartasi cu noi bunele practici si implicare plenara aliaturi de angajatii SFS in
procesul de implementare a proiectelor comune.

Tinem si va asigurim de angajamentul nostru de a fi mereu in suportul contribuabilului, de a fi un partener de
incredere care va oferi in continuare asistenta necesari in vederea conformarii la respectarea prevederilor legislatiei
fiscale in vigoare. Totodata, mizam in acest sens pe deschiderea si sustinerea Dumneavoastra.

Impreund putem sda construim o societate prosperd si onestdi!
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Acronime
AFS Agentia Fiscald Suedeza
AGE Agentia de Guvernare Electronica
BASS Bugetul asigurarilor sociale de stat
BPN Bugetul public national
BS Bugetul de stat
BUAT Bugetul unitatilor administrativ-teritoriale
CE Comisia Europeana
CF Codul fiscal
CNA Centrul National Anticoruptie
ECC Echipamente de casa si de control
FAOAM Fondul asigurarilor obligatorii de asistenta medicala
FMI Fondul Monetar International
IGP Inspectoratul General al Politiei
INI Inspectoratul National de Investigatie
MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
MEV Monitorizarea electronica a vanzarilor
MF Ministerul Finantelor
MPAY Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
PCCOCS Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cazuri Speciale
RM Republica Moldova
SCITL Serviciul de colectare a impozitelor si taxelor locale
SFS Serviciul Fiscal de Stat
Si Sistem informational
SIA Sistem informational automatizat
SUA Statele Unite ale Americii
TVA Taxa pe valoare adaugata
UE Uniunea Europeana
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Misiunea, Viziunea si Valorile SFS

Misiunea

Sa creeze conditii optime pentru
conformarea fiscala voluntara

Viziunea

Impreuna construim o societate
prospera si onesta

Valorile

Suntem utili, corecti, receptivi si
accesibili
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1. Principalele realizari in anul 2024

.~ Soluiifiscale moderne si performante

4 Unul din principalele angajamente ale organului de administrare fiscald reprezintd deservirea

automatizata performanta a contribuabililor si oferirea serviciilor calitative si eficiente acestora.

» Astfel, la finele anului 2024, din totalul de 19 servicii publice ale carui proprietar este SFS, 14
sunt prestate in mod electronic, iar 5 in mod traditional. Astfel, 73,68 % din serviciile oferite de
SFS sunt disponibile in format digital.

» A sporit utilizarea serviciului guvernamental de 1971245
plati MPay pentru achitarea impozitelor si 2000000 1779965
taxelor (anexa nr.1 la Raport). Astfel, in anul 1411327
2024, din totalul impozitelor si taxelor achitate 1500000
prin MPay, cea mai mare pondere este
inregistratd de catre SCITL — 38,09%, Taxa
pentru folosirea drumurilor — 28,40% si Impozit 500000
pe imobil cu aviz de plata — 27,53%.

Totodata, se remarca o crestere a achitarilor prin

MPay 1in anul 2024, comparativ cu anul

precedent, la toate impozitele si taxele, cu

exceptia celor aferente impozitului pe avere, Figura nr.1. Volumul serviciilor prestate de citre AGE

care inregistreazi o diminuare cu 127 note de cu 1Altiliza'rea serviciului guvernamentalv de plati 1\fPay
o .. in perioada 2022-2024 (note de plati/tranzactii)

plata/tranzactii. ’

Subsecvent, cele mai semnificative cresteri se inregistreaza dupa cum urmeaza:

- SCITL — cu 68 445 note de platd/tranzactii mai mult comparativ cu anul precedent;

- taxa pentru folosirea drumurilor — cu 63 368 note de platd/tranzactii mai mult comparativ cu

anul precedent;

- impozit pe venit — cu 12 932 note de plata/tranzactii mai mult comparativ cu anul precedent;

- impozit pe venit pentru darea in chirie - cu 12 397 note de platd/tranzactii mai mult comparativ

cu anul precedent.

1000000

0
note de platd/tranzactii

02022 ©02023 02024

#+ In contextul simplificarii si eficientizarii interactiunii cu contribuabilii au fost realizate urmatoarele:

Digitalizarea Confirmarii veniturilor obtinute in Republica Moldova de persoanele fizice cetdteni ai
Republicii Moldova in cadrul Portalului guvernamental al cetateanului (MCabinet) si efectuarea
actualizarilor formularului in cadrul SIA ,,e-Cerere”;

Automatizarea procesului de identificare si conformare a contribuabililor care nu au prezentat darile
de seama fiscale aferente TVA si accizelor in termenele stabilite de legislatie, prin lansarea SIA
,Managementul riscurilor de conformare”;

Automatizarea procesului de prelucrare a platilor efectuate la buget, asigurand astfel diminuarea
timpului si erorilor de inscriere a plétilor in contul curent al contribuabilului;

Simplificarea modului de achitare a impozitului pe venit obtinut din activitatea de Intreprinzator, prin
stabilirea codurilor IBAN unice de Incasari pentru 6 clasificatii economice.
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— Imbunititirea infrastructurii sistemului informational automatizat ,Crearea si circulatia
documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare” prin migrarea pe
platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud).

— Lansarea serviciului ,,Eliberarea certificatului de rezidentd” care permite eliberarea certificatului in
mod electronic fard deplasarea in cadrul directiilor deservire fiscala.

— In cadrul Portalului guvernamental MCabinet a fost lansat in mod electronic eliberarea Certificatului
de atestare n calitate de platitor de TVA.

— Imbunititirea serviciului electronic ,,Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de citre persoanele
fizice-cetateni” si a serviciului ,,Fisa de verificare a obligatiei fiscale pentru persoane fizice” si altele,
etc.

+ Au fost actualizate formularele tipizate ale darilor de seama fiscale, urmare a modificarilor operate
in legislatia fiscala si in vederea aducerii in concordanta a cadrului normativ secundar cu modificarile
legislative efectuate prin legea ce vizeaza politica fiscald si vamala pentru anul 2024 si 2025, dupa

cum urmeaza:
— A fost ajustatd Forma VEN12, Declaratia cu privire la impozitul pe venit pentru agentii economici

ajustirii benevole a veniturilor si/sau a cheltuielilor conform art.226% alin.(1) din Codul fiscal, in
cazul in care nu respecta principiul lungimii bratului in cadrul tranzactiilor;

— A fost ajustata Forma IALS21, aprobat prin Ordinul MF nr.95 din 30 iulie 2020 cu privire la
aprobarea formularului tipizat (Forma IALS21) "Nota de informare privind salariul si alte plati
efectuate de catre angajator in folosul angajatilor, precum si platile achitate rezidentilor din alte surse
de venit decat salariul si impozitul pe venit retinut din aceste plati" si Modul de completare a acesteia,
(Ordinul MF nr.103 din 17.09.2024);

— A fost ajustat formularul CET18, aprobat prin Ordinul MF nr.150/2018 privind aprobarea
formularului CET18 - Declaratia persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit i a Regulamentului
privind modul de completare a acesteia (Ordinul MF nr.113 din 09.10.2024);

— A fost ajustat formularul tipizat al Darii de seamd privind impozitul pe venitul agentilor economici
subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, aprobat prin Ordinul MF nr.40/2020 (Ordinul
MF nr.143 din 27.11.2024);

— A fost modificata Forma TRN 21, aprobata prin Ordinul SFS nr. 376 din 27.07.2020 cu privire la
aprobarea formularului tipizat al Darii de seamad pe taxele pentru resursele naturale si a Instructiunii
privind modul de completare si de prezentare a acesteia (Ordinul SFS nr.105 din 18.03.2024);

— A fost modificata Forma TFSP 20, aprobata prin Ordinul SFS nr. 53 din 07.02.2022 cu privire la
aprobarea formularului tipizat al Darii de seama privind taxele in Fondul de sustinere a populatiei si
a Instructiunii privind modul de completare si de prezentare a acesteia (Ordinul SFS nr.208 din
02.05.2024);

— A fost aprobata Declaratia cu privire la impozitul pe venit pentru persoanele care desfasoara activitate
profesionald conform capitolului 10* din Codul fiscal (Forma DAP24), care consti in comasarea a
doua declaratii (DAJ17 si DASS19) intru unificarea procedurii de declarare pentru subiectii care
desfasoara activitate profesionald (Ordinul MF nr.60 din 29.05.2024);
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— A fost aprobat noul formular al Declaratiei cu privire la dividendele si defalcarile din profitul net ce
urmeaza a fi achitate la buget de catre societdtile pe actiuni, Intreprinderile de stat si municipale
(Forma DDP24) (Ordinul SFS nr.287 din 27.06.2024), fiind comasate formularele Darii de seama
privind dividendele ce urmeaza a fi achitate la buget de catre societatile pe actiuni (Forma DPP16)
si Darii de seama privind defalcarile din profitul net al intreprinderilor de stat si municipale (forma
DISM16);

— A fost ajustata Forma TL13, aprobatd prin Ordinul Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
nr.1603/2012 privind aprobarea formularelor tipizate ale Darii de seama pe taxele locale si a
instructiunii privind modul de intocmire si prezentare a acesteia (Ordinul SFS nr.533 din
31.10.2024);

+ Au fost modificate/ajustate/aprobate acte normative/regulamente de interes public, pentru
contribuabili:

— A fost reglementata posibilitatea recalculdrii (anularii) majorarilor de intirziere (penalitdtilor) la
initiativa SFS, fard necesitatea prezentarii cererii contribuabilului, in cazul transferului de pe un cont
pe altul, al sumelor platite in cadrul unui buget;

— A fost aprobat modelul contractului-tip privind modificarea termenului de stingere a obligatiei
fiscale prin amanare sau esalonare (Ordinul MF nr. 74 din 26.06.2024), care va fi Incheiat de cétre
SFS cu contribuabilii care beneficiaza de aceastd posibilitate, conform Legii nr. 78/2024 pentru
sustinerea agricultorilor prin facilitarea accesului la credite garantate de stat;

— A fost modificat Ordinul SFS nr.245/2019 privind aprobarea formularului Deciziei privind initierea
controlului si a Instructiunii cu privire la modul de completare a formularului Deciziei privind
initierea controlului (DIC) (Ordinul SFS nr. 54 din 12.02.2024);

— Au fost operate modificari in Regulamentul privind eliberarea formularelor tipizate de documente
primare cu regim special, aprobat prin OSFS nr.13/2017 (Ordinul SFS nr. 307 din 02.07.2024), prin
care se acorda posibilitatea entitatilor ce elibereaza un numar considerabil de facturi fiscale, de a
comanda printr-o singura cerere un diapazon de numere mai mare de 1000. Ca urmare, modificarile
respective au avut drept scop excluderea barierelor birocratice prin limitarea diapazonului de numere
pentru facturi fiscale per comanda in cazul solicitantilor ce activeaza in domeniul furnizarii de
energie electricd, energie termica, apa calda, servicii de alimentare cu apd si canalizare, gaz natural,
servicii publice de telefonie fixa si mobila.

— A fost simplificatid procedura de stingere prin compensare a obligatiilor fiscale si restituire a
mijloacelor banesti citre contribuabilii beneficiari ai restituirii TVA, prin comasarea formularului
cererii de stingere a obligatiilor fiscale prin compensare si/sau restituire a mijloacelor banesti cu
formularul cererii de restituire a TVA,

— A fost modificat art. 2262 din Codul fiscal, prin reglementarea situatiilor de extindere a termenului
de prescriptie pentru determinarea obligatiilor fiscale in vederea determinarii venitului impozabil
estimat la persoanele fizice;

— A fost modificat art. 264 din Codul fiscal prin reglementarea situatiilor de extindere a termenului de
prescriptie pentru determinarea obligatiilor fiscale;

— A fost abrogat regimul fiscal al agentilor economici care desfisoarda activitati in domeniul
comercializarii deseurilor de metale feroase si neferoase;

— A fost ajustata notiunea de ,,locuinta de baza” - au fost extinse conditiile pentru a recunoaste drept
locuinta de baza locuinta care constituie domiciliul/resedinta contribuabilului in decursul ultimilor 3
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ani pana la momentul instrainarii, prin introducerea inclusiv si cazului in care domiciliul/resedinta a
fost anulata cu cel mult 90 de zile calendaristice inainte de data instrainarii;

— A fost introdus Programul de stimulare pe termen lung (Stock-option plan) - tratamentul fiscal al
titlurilor (cotelor) de participare achizitionate la un pret preferential sau primite cu titlu gratuit in
cadrul programului initiat in cadrul unei persoane juridice sau in cadrul persoanelor juridice
interdependente  acesteia. Respectiv, programul reglementeaza dreptul angajatilor si
administratorilor companiei, cu statut de rezidenti fiscali, de a achizitiona un numar determinat de
titluri de participare emise de entitate, dar nu mai mult de 25% din capitalul social al persoanei
juridice;

— Articolul 20 din Codul fiscal a fost completat cu noi surse de venit neimpozabile:

» veniturile persoanelor fizice rezidente obtinute sub formd de crestere de capital sau dobanzi
aferente valorilor mobiliare de stat si/sau aferente obligatiunilor emise de autoritatile
administratiei publice locale;

» veniturile obtinute de persoanele fizice rezidente (cetateni ai Republicii Moldova si apatrizi) de
la Instrdinarea unui autoturism care a fost in proprietatea contribuabilului cel putin 3 ani pana la
data instraindrii, cu exceptia autovehiculelor de colectie de interes istoric sau etnografic;

» veniturile obtinute din vanzarea energiei electrice de catre persoanele fizice rezidente care produc
energie regenerabila si cdrora li se aplica mecanismul de contorizare netd/facturare netd conform
Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, etc.

— A fost reglementata acordarea dreptului de aplicare a metodei de amortizare accelerate pentru
toate persoanele juridice, cu exceptia agentilor economici care desfasoard activitati financiare, de
asigurdri/reasigurari. Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2025, deducerea in scopuri fiscale a amortizarii
mijloacelor fixe se admite in marime de pana la 50% in primul an de utilizare. Cealalta parte a valorii
mijlocului fix se va amortiza liniar pe perioada duratei de functionare utila rimasa;

— Pentru perioada fiscala 2025 au fost majorate scutirile acordate persoanelor fizice, dupa cum
urmeaza:

Scutirea personala: de la 27 000 lei la 29 700 lei:

Scutirea personalda majora: de la 31 500 lei la 34 620 lei;

Scutirea suplimentara majora: de la 19 800 lei la 21 780 lei;

Scutirea pentru persoane intretinute: de la 9 000 lei la 9 900 lei;

Scutirea pentru persoane intretinute cu dizabilitati: de la 19 800 lei la 21 800 lei.

+ In anul 2024 a fost realizat primul schimb automat de informatii privind conturile financiare cu
Jjurisdictiile straine (aferente perioadei anului 2023) in conformitate cu prevederile Acordului
multilateral al autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii privind conturile
financiare si cu prevederile Legii nr. 69/2023.

+ Prin Legea nr.214/2024 pentru modificarea unor acte normative (ce vizeaza politica bugetar-fiscald
si vamala pentru anul 2025), au fost operate modificari in legislatia nationala in partea ce tine de
normele privind preturile de transfer (Capitolul 112 din Codul fiscal ,,Reguli speciale privind
determinarea preturilor de transfer conform principiului lungimii bratului”).
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< Unul din angajamente pe care s-a pus accent a fost conectarea echipamentelor de casi si de control
la SIA ,,Monitorizarea electronica a vanzarilor”. Pe parcursul anului 2024 au fost conectate la SIA
,Monitorizarea electronica a vanzarilor” 22 375 de echipamente de casd si de control (ECC).
La situatia din 31.12.2024, ponderea echipamentelor de casd si de control integrate in MEV
constituie 54,88% (53022 ECC) din totalul echipamentelor de casa si de control inregistrate (96614
ECC)”.

A fost elaborat, cu suportul expertilor suedezi, documentul strategic ,,Carta strategica a Serviciului
Fiscal de Stat” in care sunt prezentate prioritatile, viziunea, valorile si obiectivele SFS, fiind posibil de
accesat pe pagina-web a SFS. Carta defineste directia strategica de activitate a autoritatii fiscale,
priorititile de bazd care ghideaza activitatea SFS. De asemenea, aceasta serveste ca bazd pentru
planificarea  anualda a  activitatilor, elaborarea  ghidurilor si  recomandarilor  de
comunicare/deservire/conformare si altor documente de dezvoltare si planificare interna.

Principalul instrument de comunicare al SFS rdmane a fi pagina- 20 14.21
web oficiala. Pe parcursul anului 2024, pe pagina-web au fost 77 204
publicate: 10

» 334 comunicate de presa;

» 2 654 anunturi - comunicarea prin publicitate;

» 117 seturi de date actualizate in Catalogul SFS de date 92022 42023 W2024
guvernamentale;

. . .. . Figura nr.2. Dinamica accesirilor paginii web
» 53 proiecte de acte normative pentru consultari publice.

a SFS in anul 2024, comparativ cu anul 2023

3000
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comunicate de presa anunturi-comunicarea seturi de date proiecte de acte
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Figura nr.3. Dinamica publicarilor in anul 2024, comparativ cu anul precedent
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[ Cdutare

M Contacte

L4 Codul fiscal

ld Acte emise de catre AAPL

M Formulare

[ Baza generalizatd a practicii fiscale

H Serviciul online “Calculator auto”

M Cariere Figura nr.4. Accesdrile paginii web a SFS pe
compartimente in anul 2024

Pe parcursul anului 2024, comparativ cu anul precedent, pagina-web a SFS a inregistrat o crestere a
accesdarilor cu 3,8 mil, sau cu 36,58%. Comunicatele de presa publicate au adunat 418,7 mii de accesiri,
cu 127 mii accesari mai mult, sau cu 43,8% mai mult comparativ cu anul 2023.

De asemenea, SFS este prezent pe retelele de socializare Facebook, Instagram, Linkedin, Telegram si
Youtube. In prezent, pagina de Facebook are 17 775 urmdritori, pagina de Instagram — I 362 urmaitori,
pagina de Linkedin — 382 urmatori, canalul de Telegram — 534 urmaritori, iar canalul de Youtube — 1
363 urmadritori.

Totodata, pe parcursul anului 2024, au fost identificate 1 673 articole in care este vizat SFS, sau cu 458
mai multe decét in anul 2023.

Serviciul Fiscal de Stat a continuat organizarea
concursului ,,Loteria fiscala” in anul 2024, avand
drept scop combaterea evaziunii fiscale prin
promovarea utilizarii cardurilor bancare emise de
bancile licentiate din Republica Moldova, limitand
astfel platile in numerar.

In cadrul acestui concurs, in anul 2024, au fost
inregistrate 154 milioane de tranzactii efectuate cu
cardurile bancare, in valoare totala de 44,9 miliarde
lei. Comparativ cu anul precedent, se constatd cresterea interesului cetditenilor, in anul 2023 fiind
inregistrate cu 35 milioane de tranzactii mai putine, in valoare de 35,7 mld lei, sau cu 9,2 mld lei mai

putin comparativ cu anul 2024.
Concursul din anul 2024 a inclus patru editii trimestriale si doua editii speciale, iar in urma tragerilor la
sorti au fost desemnati 895 de cdstigatori. Valoarea totala a premiilor oferite s-a ridicat la 994,5 mii lei.

11
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~ intrunirile conducerii SFS cu misiunile diplomatice si mediul de afaceri

21 martie 2024 - Directorul SFS, Olga Golban, a avut o
intrevedere cu Excelenta Sa, Ambasadoarea Suediei in
Republica Moldova, doamna Katarina Fried. Discutiile au
vizat cooperarea bilaterala dintre cele doua tari, in special
pe dimensiunea fiscald, autoritatile fiscale din Republica |
Moldova si Suedia avand o colaborare de peste 10 ani In
domenii precum deservirea contribuabililor, dezvoltarea
resurselor umane, comunicare, schimb automat de
informatii.

26 martie 2024 - Directorul SFS, Olga Golban, a avut o
intrevedere cu Excelenta sa, Ambasadorul Statelor Unite
ale Americii in Republica Moldova, domnul Kent D.
Logsdon, care a vizat cooperarea de duratd dintre SFS si
Departamentul Trezoreriei Statelor Unite ale Americii, fiind
remarcate principalele realizari in cadrul proiectului de
asistentd tehnica oferitd de Departamentul Trezoreriei SUA,

s anume, imbunatatirea capacitatilor unitatii de investigare/ urmdrire penala si remitere a cazurilor
in adresa procuraturii specializate; Tmbunatdtirea cunostintelor in impozitare internationala si
pregatire pentru implementarea legislatiei preturilor de transfer; imbunatatirea proceselor de control
fiscal si perfectionarea sistemului de realizare a controlului fiscal si majorarea eficientei acestuia;
eliminarii lacunelor si promovarii modificarilor legislative aferente procesului de executare silita si
insolvabilitate.

Conducerea Serviciului Fiscal
de Stat a efectuat vizite de lucru
in raioanele Cimislia, Cahul,
Soldanesti, Rezina, Ialoveni,
Ungheni, Drochia si Orhei unde
au fost desfasurate intrevederi :
cu reprezentantii mediului de afaceri, alaturi de alti specialisti din
cadrul SFS din domeniul metodologie, conformare, recuperare
creante si deservire fiscala. Intrunirile respective au drept scop
asigurarea unei interactiuni deschise si libere dintre SFS si
contribuabili si manifesta deschiderea autoritatii fiscale pentru
discutii, schimb de opinii si cooperare in vederea eficientizarii
proceselor de administrare fiscala si simplificarea procedurii de
declarare si achitare a impozitelor. 19
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=
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inchiderea anului
financiar-fiscal 2023
si provocadrile cheie
pentru 2024

'BD s, 13 februarie 2024 - Directorul adjunct al SFS, dl Petru Griciuc, a
> participat la workshop-ul ,,Jnchiderea anului financiar-fiscal
2023 si provocarile cheie pentru 2024”

- X e

29 martie 2024 - Directorul SFS, Olga Golban, a participat
la evenimentul cu genericul ,, Noutdtile fiscale si vamale
in contextul alinierii la directivele Uniunii Europene”

03 aprilie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a avut
0 sesiune de dialog cu membrii AmCham Moldova

participat la Conferinta ,Integrarea si adaptabilitatea
profesionistilor din domeniul contabil si al auditului in
spatiul economic European”

09 aprilie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la discutii cu membrii Asociatiei Investitorilor
din Romdnia.

’ .‘ LN
09 aprilie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban a avut
0 (intrevedere cu membrii Asociatiei Businessului
European

09 aprilie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a avut 0
runda de discutii cu reprezentantii Confederatiei Nationale
a Patronatului din Republica Moldova.

13
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13 septembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a avut o [§
intrevedere cu  reprezentantii  Asociatiei  Nationale a
Restaurantelor si a localurilor de agrement din Republica || |

de casa si de control la SIA , MEV” de catre agentii economici din ||}
domeniul HoReCa.

. ; A N\
19 septembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la TAXCON 24 - cea mai mare conferinta
internationala privind impozitarea din Republica Moldova, la
sesiunea ,,Administrare fiscald si contabilitate”.

25 septembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga v,
Golban, a participat la lansarea FINEDU ASEM -
primul club de educatie financiard, destinat
studentilor - proiect realizat de FINEDU Moldova in
colaborare cu Academia de Studii Economice din
Moldova.

09 octombrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la evenimentul cu genericul ,,Dialog de business
privind noua politica fiscal-vamala pentru anul 2025,
organizat de Ministerul Finantelor impreuna cu Misiunea
Inaltilor Consilieri ai Uniunii Europene (EUHLA).

16 octombrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la discutiile publice ,,Noile reglementari
privind platile in numerar: impactul asupra persoanelor
fizice si juridice”, organizate de catre Camera de Comert

Americana din Republica Moldova.

15 noiembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la Conferinta Nationala a Contabililor si
&' Administratorilor MoldTax 6.0 ,Viitorul contabilitatii,
g | fiscalitatii si al finangelor”.

14
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25 noiembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la Conferinta Stiintifico-Practicd Internationald
wFinantele moderne din perspectiva sustenabilitatii
economiilor nationale”, organizata de catre Facultatea de |
Finante a Academiei de Studii Economice din Moldova.

In scopul implementarii legislatiei privind preturile de transfer, au fost organizate si desfasurate 14
seminare cu contribuabilii in format fizic, precum si o sedintd informativa cu mediul de afaceri cu
suportul expertilor Secretariatului Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.

26 septembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la seminarul de instruire pentru contribuabili
referitor la preturile de transfer si criteriile legale aferente
L. tranzactiilor ce vor cddea sub incidenta legislatiei preturilor
~ de transfer, organizat cu suportul Trezoreriei SUA.

12 decembrie 2024 - Directorul SFS, dna Olga Golban, a
participat la sedintd informativi pentru mediul de afaceri
aferent cadrului inclusiv BEPS, organizata cu suportul
expertilor Secretariatului Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE).

P.P. ,,Monitorul Fiscal FISC.md” promoveaza zilnic informatiile emise de
catre SFS prin intermediul paginii web oficiale, a retelelor de socializare
(Facebook, Instagram, Telegram) si versiunilor de tipar. De asemenea, pe
parcursul anului 2024, au fost organizate sesiuni de instruire gratuita a
contribuabililor in parteneriat cu SFS, cu participarea a 4 650 persoane.
Subsecvent, Ministerul Finantelor, in parteneriat cu Misiunea inaltilor
Consilieri ai Uniunii Europene, P.P.,Monitorul Fiscal FISC.md”, dar si
cu suportul Serviciului Fiscal de Stat si Serviciului Vamal, au organizat
sesiuni de informare privind Politica bugetar-fiscala si vamala 2025:
interpretare, mecanisme si proceduri de aplicare, la capitolele: ”7VA si
accize” (19 noiembrie), la care au participat peste 400 de persoane si
“Impozitul pe venit. Taxele locale. Codul vamal” (3 decembrie), la care
au participat circa 900 de persoane.

15
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La 02.04.2024, Ministerul Finantelor si Serviciul Fiscal
de Stat au semnat cu Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare un plan de cooperare, prin care va fi
fortificatd capacitatea autoritdtilor nationale de a
modela un sistem fiscal care sa contribuie la reforme in
beneficiul tuturor oamenilor, in special a celor
vulnerabili. Totodata, vor fi identificate oportunitati de
finantare a prioritatilor de dezvoltare nationala.

La 20.06.2024, a fost incheiat un Memorandum de
Intelegere cu Programul USAID Reforme Institutionale
si Structurale in Moldova (MISRA) care prevede
eficientizarea administrarii riscurilor de neconformare
fiscala pentru a spori gradul de conformare voluntard a
contribuabililor, a optimiza calitatea serviciilor oferite
de autoritatea fiscala si pentru a creste incasdrile la
Bugetul public national.

www.sfs.md

| SeRvicIuL FISCAL DE STAT _

v.sfs.md

La27.06.2024, a fost incheiat un acord de colaborare
cu Procuratura Generald a Republicii Moldova si
Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii
Organizate si Cauze Speciale, al cédrui scop este
intensificarea eforturilor comune 1in vederea
prevenirii si combaterii infractiunilor in domeniul
fiscal, dezvoltarea instrumentelor de comunicare,
schimb de informatii si experienta relevanta.

La 11.12.2024, a fost incheiat un acord de colaborare
interinstitutionala cu MJ, MAI, CSP, PG, PA, CNA,
IGP, IGPF, SV, SIS, SPPS si INJ, privind unele masuri
pentru sustinerea combaterii coruptiei, avand in vedere
| cd una dintre prioritatile principale ale Republicii
Moldova este promovarea politicilor eficiente de
prevenire si combatere a coruptiei, care sa garanteze
transparenta, integritatea si statul de drept.

16
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2. Veniturile administrate de SFS acumulate la BPN

74.00
Pe parcursul anului 2024, la BPN au fost 146
.. .. R 72.00 71.08 o
acumulate venituri administrate de SFS in W venituri acumulate in
. . . 2023
suma de 71,46 mld lei, mai mult cu 7,47 mid ~ "*%
|ei sau cu 11 7% faté de anul 2023 68.00 W sarcina stabilitd pentru
, . ! . 2024
66.00
64.00 63.99 M venituri acumulate in

Comparativ cu sarcina stabilita (71,08 mld lei), 2024

la BPN au fost acumulate venituri cu 374,72 6200
mil lei mai mult, sau cu 0,5%. 60.00

Figura nr.5. Veniturile administrate de SFS acumulate la
BPN in 2024, comparative cu 2023 (mld lei)

La BS au fost incasate 29,21 mld lei, ceea ce constituie cu 1,74 mld lei mai mult comparativ cu anul
2023, sau o crestere de 6,34%. Comparativ cu sarcina stabilita (29,4 mld lei) au fost acumulate venituri
cu 192,38 mil lei mai putin, sau cu 0,7%.

La BUAT incasarile constituie 8,15 mld lei, ceea ce reprezinta cu 1,11 mld lei mai mult comparativ cu
anul 2023, sau cu 15,81 %. Comparativ cu sarcina stabilitd (7,62 mld lei) au fost acumulate venituri cu
530,3 mil lei mai mult, sau cu 7,0%.

La BASS s-au incasat 25,52 mld lei, ceea ce constituie cu 3,48 mld lei mai mult comparativ cu anul
2023, sau o crestere de 15,8%. Comparativ cu sarcina stabilita (25,43 mld lei) au fost acumulate venituri
cu 91,66 mil lei mai mult, sau cu 0,4%.

La FAOAM s-au incasat 8,58 mld lei, ceea ce constituie cu 1,13 mld lei mai mult comparativ cu anul
2023, sau cu 15,1%. Comparativ cu sarcina stabilitd (8,64 mld lei) au fost acumulate venituri cu 54,86
mil lei mai putin, sau cu 0,6%.

29.21
25.52

30
25
20
15

23.79
18.95

10

(&)

BUAT BASS FAOAM

2022 w2023 m2024

Figura nr.6 Dinamica incaséirilor la BPN administrate de SFS in perioada 2022-2024 (mld lei)
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Analiza 1n dinamica a Incasarilor la BPN pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de SFS
in raport cu incasarile anului 2023 se prezinta in tabelul din anexa nr.2 la prezentul Raport.

Administrarea fiscala a agentilor economici si persoanelor fizice - contribuabilii mari este bazata pe
un dialog direct cu contribuabilii, acordarea de asistentd metodologica si operationala aferent proceselor
de calculare, declararea si achitare a impozitelor si taxelor, cat si a altor obligatii aferente desfasurarii
activitatii de Intreprinzator.

Contribuabili mari sunt pilonul activitatilor economice desfasurate pe teritoriul tarii, si respectiv reiesind
din cifra de afaceri, impozitele si taxele achitate, contribuie esential la formarea veniturilor bugetare.

In anul 2024 numarul contribuabililor mari a alcatuit 548 agenti economici si 500 - persoane fizice cu

venituri mari.

297 24.29

& . N o . 25
In anul 2024, comparativ cu anul precedent, incasarile

SFS la Bugetul public national de la contribuabilii mari 20
au inregistrat o crestere cu 1,54 mld lei, constituind 34% 5
din totalul veniturilor acumulate la BPN.

Veniturile la Bugetul de stat de la contribuabilii mari au
alcatuit 12,83 mld lei, ceea ce constituie 44% din totalul
veniturilor acumulate la BS, inregistrand o crestere cu 0

379,53 mil lei comparativ cu anul 2023. BPN BS

Figura nr.7 Dinamica incasarilor aferente
contribuabililor mari in perioada 2022-2024 (mid lei)
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Atentie sporita este acordata gradului de conformare al contribuabili mari, fiind asiguratad monitorizarea
indicatorilor fiscali, aplicarea instrumentelor si parghiilor reglementate de conformare fiscala benevola,
iar in cazul contribuabililor restantieri — aplicarea parghiilor de conformare fortata.

18



Raport de activitate al Serviciului Fiscal de Stat 2024

3. Conformarea fiscala

3.1. Activitatea de conformare fiscala voluntara

In detrimentul activitatilor de control, se pune un accent deosebit pe promovarea conformarii voluntare.
Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a acestora sunt
prevazute in Programul de conformare a contribuabililor, aprobat si actualizat anual. Pentru anul 2024
au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare 5 segmente ale economiei nationale, fiind selectati
1749 contribuabili care activeaza in segmentele respective pentru monitorizare si aplicarea masurilor de
conformare voluntara.

Constructia
(206 contribuabili)

Comertul cu ridicata si
amanuntul a marfurilor,
produselor si materialelor
(940 contribuabili)
Industria prelucratoare
(192 contribuabili)

Transport si depozitare
(378 contribuabili)

Asistenta stomatologica
(33 contribuabili)

Totodata, pe parcursul semestrului I al anului 2024, in conformitate cu prevederile Programului de
conformare pentru anul 2023 au fost monitorizati 1710 contribuabili.

Rezultatele nregistrate se prezinta conform tabelului de mai jos:

Activitatile de conformare intreprinse in perioada ianuarie — iunie 2024
Obligatii fiscale achitate la BPN ‘ 352,06 ‘ 127%

Activitatile de conformare intreprinse in perioada iulie — decembrie 2024
Obligatii fiscale achitate la BPN 549,6 114%
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Un segment aparte al Programului de conformare pentru anul 2024 in continuare revine -

persoanelor fizice posibili subiecti ai aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare a
veniturilor. Astfel, au fost intreprinse urmatoarele masuri aferente segmentului mentionat:

masuri de conformare voluntard fata de 441
contribuabili, ceea ce constituie cu 85 de persoane
fizice (sau 16%) mai putin fatd de Programul de
conformare pentru anul 2023 si cu 259 de persoane
fizice (sau 142,31%) mai mult fatd de Programul de
conformare pentru anul 2022;

sedinte individuale de conformare cu 382 de
persoane fizice, fiind prezentate documente
confirmative  (inclusiv  partial) privind sursa
mijloacelor banesti utilizate la cheltuielile efectuate;

140 persoane fizice au depus Declaratia persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit pentru
perioada fiscala 2020-2023, declarand veniturile impozabile in suma totala de 137,74 mil lei,
calculind suplimentar la BPN impozit pe venit in sumd totald de 14,59 mil lei (dintre care achitata
suma de 8,98 mil lei) si majorare de intarziere in suma de 2,92 mil lei (dintre care achitatd suma de
1,18 mil lei).

Pe parcursul anului 2024, SFS a intreprins actiuni de informare si conformare a contribuabililor la
aspectele fiscale aferente urmatoarelor domentii:

Chiria bunurilor imobiliare

= 2303 persoane fizice identificate;

= 26 086 -contracte de locatiune/chirie
inregistrate;

= 74,9 mil lei incasati, ceea ce constituie cu ;
30,1% sau cu 17,3 mil lei mai mult decat in dis
anul 2023.

Monitorizarea platitorilor TVA

= 2467 vizite fiscale la contribuabili — subiecti
impozabili cu TVA,

= 56 248 chestionare/notificari remise cu
privire la divergentele stabilite in declaratiile
privind TVA,;

= 40,75 mil lei calculat suplimentar TVA la
BPN, sau cu 26,04 mil lei mai mult decat i
anul 2023.
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Declararea veniturilor persoanelor fizice din serviciile prestate catre companii IT

350 persoane fizice care au prestat servicii catre
companii  nerezidente, conformate benevol,
prezentand Declaratia cu privire la venit pentru
anul 2023;
149,96 mil lei venit declarat suplimentar, ca
rezultat al masurilor intreprinse, sau cu 56,76 mil
lei mai mult decdt in anul precedent;

17,30 mil lei impozit pe venit -calculat
suplimentar, ca rezultat al masurilor intreprinse,
sau cu 6,06 mil lei mai mult decat in anul 2023.

Monitorizarea contribuabililor care au obligatia de a retine impozitul pe venit
retinut la sursa din unele tipuri de venituri

3,74 mil lei impozit pe venit retinut din dividende
suplimentar, ca urmare a actiunilor de
conformare, sau cu 1,71 mil lei mai mult
comparativ cu anul precedent;

0,88 mil lei impozit pe venit retinut din royalty,
din platile efectuate in folosul persoanelor fizice
conform art.90" alin.(3) si alin.(3°) din Codul
fiscal suplimentar, ca urmare a actiunilor de
conformare.

Monitorizarea contribuabililor care au beneficiat de transferuri de mijloace banesti
prin intermediul transferurilor postale

275 persoane fizice supuse actiunilor de informare
si conformare voluntard, care au efectuat
transferuri mai mari de 100 mii lei;

229 persoane fizice care au prezentat declaratiile
cu privire la impozitul pe venit pentru anul 2023;
2,72 mil lei calculat suplimentar impozit pe venit
la BPN, sau cu 90 mii lei mai putin comparativ cu
anul precedent.

263 contribuabili conformati benevol;

55,64 mil lei venit calculat declarat suplimentar, ca
urmare a actiunilor de conformare;

6,68 mil lei impozit pe venit declarat suplimentar, ca
urmare a actiunilor de conformare.

Monitorizarea contribuabililor din domeniul prestarilor serviciilor de apostilare

149 persoane fizice supuse actiunilor de informare \’
si conformare voluntara; e
76 persoane fizice care au prezentat declaratiile cu ;“ I ——
privire la impozitul pe venit pentru anul 2023,; ——
0,59 mil lei impozit pe venit calculat suplimentar la \ 2
BPN.
—
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Monitorizarea contribuabililor care desfisoara activitate in mediul on-line (influenceri/
bloggeri/ vloggeri) cu aplicarea tratamentelor de conformare benevoli

N Q.IEI lgﬁ Oﬂ:‘é
(M

Pe parcursul anului curent au fost organizate si desfasurate urmatoarele activitati:

= 16 persoane fizice supuse actiunilor de conforma
benevola;

= 11 persoane fizice au declarat benevol venituri
suplimentare la buget in suma totala de 11,62 mil lei, sau
cu 5,6 mil lei mai mult comparativ veniturile declarate
benevol in anul 2023 de catre 6 persoane fizice;

= 1,53 mil lei calculate si achitate obligatii fiscale la Bugetul
Public National (inclusiv, majorare de intarziere in
marime de 0,21 mil lei), sau cu 0,62 mil lei mai mult
comparativ cu anul precedent.

3.2. Informarea si educarea contribuabililor

Seminare de instruire cu contribuabilii

seminare, cu participarea a 9 346 contribuabili, sau cu 3 139 contribuabili mai multi

546 ; . . .
. comparativ cu anul 2023, in care au fost organizate 422 seminare;

seminare, cu participarea a 1 346 perceptori fiscali;

seminare, cu participarea a 768 secretari din cadrul AAPL,;

intruniri ale conducerii SFS cu reprezentantii mediului de afaceri, la care
au participat 589 contribuabili.

Birouri de consultanta pentru contribuabili

birouri de consultanta create cu titlu pilot in cadrul Directiile deservire fiscala
o Buiucani, Balti, Cahul, Comrat si Floresti, care si-au initiat activitatea incepand cu
02.05.2024,
contribuabili consultati in cadrul birourilor create, in perioada 02.05.2024 —
@ 31.12.2024, (1569 la birou si 2041 prin intermediul telefonului);
intrebari adresate de catre contribuabili, dintre care, cele mai multe Intrebari cu referire
- la: impozitul pe venit — 653 intrebari, inregistrarea activitatii/subdiviziunilor — 342
@ intrebdri; modalitatea de prezentare a darilor de seama, de completare a acestora — 366

intrebari; TVA — 264 intrebari; aspecte aferente impozitului pe bunurile
imobiliare/taxelor locale — 242 intrebari.
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Au fost realizate diverse campanii de informare cu contribuabilii

1. Campania de informare si receptionare a Declaratiilor cu privire la impozitul pe venit pentru anul
2023 aferent persoanelor fizice.

Ca rezultat au fost receptionate 196 940 Declaratii cu privire la impozitul pe venit depuse de
contribuabili — persoane fizice care nu desfasoara activitate de intreprinzator, ceea ce reprezinta cu 21
105 declaratii mai mult comparativ cu perioada fiscala a anului 2022, sau cu 12,0 % mai mult.

11. Campania de informare privind termenul limita de achitare a impozitului pe bunurile imobiliare/
impozitului funciar pentru anul 2024.

I11. Continuarea activitatilor in contextul demararii Conceptului ,, Ziua contribuabilului”, prin prisma
caruia se acorda o atentie sporitd comunicdrii cu contribuabilii si oferirii asistentei si consultantei fiscale,
nemijlocit Tn localitatea contribuabilului, in incinta administratiei publice locale, corespunzator unui
grafic prestabilit si mediatizat din timp. Astfel, pe parcursul anului au fost deserviti 25 401 de
contribuabili in cadrul 1 520 de vizite in primariile din toata tara.

Instrumentul Centrul Unic de Apel al SFS

In anul 2024 comparativ cu anul precedent, Centrul Unic de Apel al SFS a receptionat un total de 113
916 apeluri, cu 10 906 mai putine, dintre care 26,5% constituie apeluri pentru oferirea consultatiilor
in domeniul legislatiei fiscale, inregistrind o crestere de 1,4%, iar 73,5% constituie apeluri de
solicitare a suportului tehnic, inregistrind o scadere de 11,9%. Scaderea numarului apelurilor aferente
suportului tehnic reprezinta un indicator important, care presupune un nivel mai inalt al cunostintelor de
utilizare a solutiilor digitale de catre contribuabili, precum si o functionalitate mai buna a serviciilor
fiscale electronice.
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Figura nr.8 Dinamica apelurilor receptionate lunar de citre Centrul Unic de Apel al SFS pe parcursul anului 2024
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Figura nr.9 Dinamica apelurilor receptionate lunar de citre Centrul Unic de Apel al SFS
in anul 2024 comparativ cu anul 2023

Instrumentul Baza Generalizata a Practicii Fiscale

La situatia din 31.12.2024, in legatura cu modificdrile si completdrile Codului Fiscal, in Baza
generalizata a practicii fiscale au fost Intreprinse masuri de actualizare si completare a acesteia luand in
consideratie modificarile legislatiei fiscale precum si pe masura parvenirii intrebarilor de la contribuabili,
dupa cum urmeaza:

- au fost revizuite 417 sub-compartimente, fiind operate modificari prin aprobarea a 77 de ordine, care
au continut - 629 de intrebdri modificate si 95 de intrebari nou introduse.

- Baza generalizata a practicii fiscale a fost completata cu I compartiment nou ,,44 Preturile de
transfer” si cu 1 subcompartiment nou ,,31.8 Efectuarea decontdrilor in numerar”.

Totodata, au fost furnizate consultatii persoanelor fizice si juridice cu scop consultativ/explicativ a
aplicarii legislatiei fiscale in numdr de 3 933 (in scris), sau cu 158 mai mult comparativ cu anul
precedent, si 4 520 (prin telefon), sau cu 90 mai mult comparativ cu anul 2023.
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3.3. Minimizarea practicii de achitare a salariilor ,,in plic” si muncii ,,la negru”

Pe parcursul anului 2024, au continuat actiunile de diminuare a fenomenului salariilor ,,in plic” si a

muncii ,,la negru”, fiind intreprinse masuri cu scopul:

v' descurajarii fenomenului utilizarii muncii ne/sub-declarate prin constatarea si sanctionare a cazurilor
de incalcare a legislatiei in domeniul muncii;

V' asigurarii unui cadru legal legislativ care sa contribuie la diminuarea fenomenului muncii la negru si
achitarea salariilor in plic, consolidarea metodelor si instrumentelor SFS de detectare a cazurilor de
utilizare a muncii ne/sub-declarate;

v' consolidarii interactiunii intre autoritatile responsabile de procesul de combatere a muncii ne/sub-

declarate.

agenti economici la care au fost

efectuate vizite fiscale, sau cu
10 844 . .. . .
135 agenti economici mai multi

comparativ cu anul precedent;
seminare pentru angajati si

@ angajatorii din sectoarele cu risc inalt
de neconformare, sau cu 5 seminare

mai multe decat in anul 2023.

Drept urmare a masurilor de conformare benevola intreprinse, s-a inregistrat o crestere in partea ce tine
de obligatiile fiscale calculate aferente platilor salariale in sumad totala de 613,95 mil lei, sau cu 23,28%
mai mult comparativ cu anului 2023.

14%

® impozit pe venit retinut din
platile salariale

28% W contributii de asigurari sociale
de stat obligatorii

® prime de asigurare obligatorie
de asistenta medicala

M penalitati i amenzi aplicate

10%
Figura nr.10 Obligatii aferente plitilor salariale calculate suplimentar pentru plata la buget

82,83
mil lei

decizii asupra cazurilor de incilcare a legislatiei in domeniul obligatii aferente platilor salariale calculate
raporturilor de muncd, inclusiv referitor la incalcarile ce suplimentar pentru platd la buget, dintre care
vizeaza corectitudinea calcularii si achitarii platilor salariale, achitate 26,77 mil lei, sau cu 4,36 mil lei mai mult
impozitelor si defalcarilor aferente acestora, decat in anul 2023, in care au fost calculate

suplimentar 27,79 mil lei.
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3.4. Activitatea de conformare fiscala fortata

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 30 917 controale fiscale, cu 1 128 controale mai multe decat
anul 2023, sau cu 3,79 % mai mult.

Totodatd, numarul controalelor fiscale in cadrul carora au fost stabilite incalcari ale legislatiei fiscale, s-
amajorat cu 2 018, sau cu 9,57 %, mai mult fata de anul precedent (21 079 controale).
Rezultativitatea controalelor fiscale constituie 75 %, comparativ cu anul 2023 - 71 %.

Suma obligatiilor fiscale calculate suplimentar la buget in rezultatul controalelor fiscale s-au majorat
cu 145,99 mil lei (968,25 mil lei) sau cu 17,76 % fata de anul precedent, inclusiv din total sume
calculate:

- suma impozitelor, taxelor, majorarii de intarziere si a altor plati constituie 709,71 mil lei;

- sanctiuni fiscale aplicate — 258,54 mil lei.

Din sumele total calculate:

- 216,52 mil lei au fost calculate aferent cazurilor de control in legatura cu intentarea procedurii de
insolvabilitate, sau 22 % (dintre care 124,01 mil lei calculate prin metode si din surse indirecte);

- 297,53 mil lei au fost calculate prin metode si din surse indirecte, sau 30 % din sumele calculate.

In rezultatul controalelor efectuate si deciziilor adoptate, a fost micsoratd suma pierderilor fiscale cu
184,40 mil lei, sau cu 64,08 % mai putin fata de anul precedent (513,30 mil lei) si suma TVA spre
deducere cu 65,57 mil lei sau cu 30,25 % mai putin fata de anul precedent (94,01 mil lei).

Pe parcursul anului 2024, au fost desfasurate actiunile complexe de control fiscal, conform analizei de
risc, axate pe urmatoarele domenii:

Transport rutier de pasageri in regim taxi

= au fost efectuate 1 702 controale fiscale, fiind intocmite
730 note de constatare;

= 123 operatori de transport in regim taxi au fost
sanctionati pentru nereguli comise de soferii angajati,
fiind aplicate sanctiuni contraventionale in valoare
totald de 1,13 mil lei;

= 971 persoane fizice care desfasurau activitati ilicite in
domeniu au fost sanctionate cu amenzi contraventionale
de 1,57 mil lei.

= au fost efectuate 112 controale fiscale la contribuabilii
care desfasoara activitati de schimb valutar;

= au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma totala de 0,16
mil lei;

= au fost intocmite 39 procese verbale contraventionale
cu aplicare sanctiunilor in suma totala de 0,47 mil lei.
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Activitatea de comert

au fost efectuate 1 457 controale fiscale;

au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 5,58 mil lei;
au fost intocmite 761 procese verbale contraventionale
cu aplicarea sanctiunilor in suma de 0,90 mil lei.

Comertul electronic

au fost identificate 1 261 anunturi plasate pe platforme
online si retele de socializare care permit
comercializarea diferitor game de produse, care se
presupune activitate ilicitd de intreprinzator;

au fost intocmite 323 procese verbale cu privire la
contraventie;

au fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de
0,59 mil lei.

Comert cu metale si pietre pretioase

au fost efectuate 19 controale fiscale;
au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 0,04 mil lei;
au fost intocmite 9 procese verbale contraventionale cu
aplicarea sanctiunilor in suma de 0,03 mil lei;

au fost constatate abateri privind lipsa marcajului de stat
sau marcarea neconforma a articolelor din metale
pretioase, fiind ridicate 6,21 kg de articole
confectionate din astfel de metale.

au fost efectuate 299 controale fiscale;
au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 0,74 mil lei;
au fost intocmite 131 procese verbale contraventionale cu
aplicarea sanctiunilor in suma de 0,17 mil lei.
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Activitate in domeniul HoReCa/ zone de agrement
wdl A ..

= au fost efectuate 185 controale fiscale;

= au fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 0,51 mil lei;

» au fost intocmite 73 procese verbale contraventionale cu
aplicarea sanctiunilor in suma de 0,09 mil lei.

Tine de remarcat faptul ca SFS continua sda pund accent pe conformarea voluntara a contribuabililor,
intensificand activititile de informare si consultantd. In acelasi timp, sunt optimizate activititile de
control, astfel Incat, acestea sa fie mai bine directionate si mai eficiente. Totodata, pe langd masurile de
sprijin pentru conformare, SFS a asigurat si implementarea mecanismelor de restituire si subventionare
destinate contribuabililor. Astfel, se remarca urmatoare:

- S-a_majorat_numdarul vizitelor fiscale/chestionarelor cu_caracter consultativ efectuate de catre
inspectorii fiscali, astfel pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 27 157 vizite fiscale/chestionare, cu
6 048 vizite/chestionare mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent, sau cu 28,65%; )

S-a majorat numdrul de rambursari TVA/subventii acceptate, in anul 2024 au fost acceptate 1 284
ereri de rambursare a TVA pentru producatorii agricoli (Legea nr. 337/2022), 20 cereri de rambursare
TVA conform Programului instituit prin Legea nr. 60/2020, precum si 133 cereri de subventionare a
ocurilor de munca (HG nr. 49/2021), cu 89 cereri mai mult comparativ cu perioada similard a anului
recedent, sau cu 6,60%); )

S-a pus accent pe reducerea numdrului controalelor fiscale operative, cu exceptia celor efectuate in
emeiul petitiilor, sesizarilor parvenite la Centrul unic de apel al Serviciului Fiscal de Stat, precum si in
ontextul combaterii activitatii ilicite, astfel pe parcursul a anului 2024 fiind efectuate 4 418 controale
iscale operative, cu 196 controale mai putin comparativ cu perioada similara a anului precedent, sau cu
,25%. )

28



Raport de activitate al Serviciului Fiscal de Stat 2024

4. Gestionarea creantelor la BPN

La situatia din 31.12.2024, conform
datelor din SI al SFS se inregistreaza 1000 928 865.1

restanta la plati de baza in suma totala de 800
1 804,5 mil lei. Comparativ cu situatia 600 4349 366.1
din 31.12.2023, restanta inregistreaza o 400
. oy 138.4
majorare cu 363,6 mil lei, sau cu 25,2%. 200 112 g
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Figura nr.10 Dinamica restantei inregistrate, pe tipuri de
654.2 bugete, in perioada 2022-2024 (mil lei)
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Figura nr.11 Dinamica restantei inregistrate, pe tipuri de impozite in perioada 2022-2024 (mil lei)

= incasiri la BPN H Restanta la pliti de baza

71458.39
63992.88
S5017 04 In anul 2024, comparativ cu anul precedent,
ponderea restantei la plati de baza in total
venituri incasate la BPN a crescut cu 0,28 p.p,
constituind 2,53%. Totodatd, comparativ cu
anul 2022, ponderea restantei la plati de baza
in total venituri incasate la BPN a scazut cu
0,28 p.p (in anul 2022 — 2,72%).
P P
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Figura nr.12 Dinamica restantei inregistrate in raport cu
veniturile incasate la BPN, in perioada 2022-2024 (mil lei)
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In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, pe parcursul anului 2024, de citre
SFS au fost aplicate modalitatile de executare silita prevazute de Codul fiscal, prin intermediul carora,

au fost incasate 1 926,08 mil lei, inclusiv:
—

incasati din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor acestora,

au fost ridicati din casieriile agentilor economici restantieri.

Alte masuri de executare silitd aplicate pe parcursul anului 2024 se prezinta, dupa cum urmeaza:

m Valoarea bunurilor sechestrate m Nr. gajuri aplicate
145.61 8 ;
150 I Valoarea gajurilor aplicate
6 24.44
140 126.67 3 mContracte
130 - 4 incheiate
120 2 O Suma obligatiei
110 fiscale esalonate 10 ﬂ
2023 2024 0
Figura nr.13 Valoarea bunurilor 2023 2024

S . A . o e . 2023 2024
sechestrate, in perioada 2023-2024 (mil lei) ~Figura nr.14 Dinamica obligatiilor fiscale

" . S Figura nr.15 Dinamica gajurilor
lonate, da 2023-2024 (mil lei .
cpatouate, T perioada ( )aplicate, in perioada 2023-2024 (mil lei)

Executarea creantelor banesti bazate pe dispozitii de drept public >
600 = Mandate d t i 2 5
500 andate de executare . 137 mandate au fost executate integral, in suma de

receptionate de la .
400 autoritatile emitente 1 184,65 mii lei;
300 162
200 . - 2 mandate au fost executate partial in suma de 83,79
100 11.59 433 O0Suma creantei mii lei
0
2023 2024
Figura nr.16 Executarea creantelor binesti, in
perioada 2023-2024 (mii lei)
Conlucrarea cu executorii judecatoresti >

Pe parcursul anului 2024 au fost efectuate 50 vizite la executorii judecatoresti in vederea verificarii
corectitudinii solicitarii si restituirii sumelor avansate in cadrul procedurilor de executare, sau cu 10
vizite mai mult comparativ cu anul precedent. In rezultatul conlucrarii cu executorii judecatoresti au fost
incasate creante in suma de 11,08 mil lei.
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5. Evidenta contribuabililor

La situatia din 31 decembrie 2024, in Registrul 284427
fiscal de stat erau inregistrati 198 579 de contribuabili. 300000 201879 198579
Comparativ cu anul 2023, numarul acestora Ss-a 200000
diminuat cu 3 300 sau cu circa 2%.
Diminuarea numarului de contribuabili este 100000
determinatd de procesul de radiere al agentilor 0
economici inactivi, inclusiv a gospodariilor taranesti 2022 2023 2024

care nu activeaza.

ENr. contribuabililor inregistrati la situatia din 31 decembrie

Figura nr.17 Dinamica numérului contribuabililor inregistrati,

in perioada 2022-2024
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Figura nr.18 Dinamica numérului contribuabililor inregistrati, pe tipuri de forme organizatorico-juridice, in
perioada 2022-2024
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6. Alte domenii de activitate ale administratiei fiscale

6.1. Contestatii

a0 27
SFS a examinat 238 contestatii impotriva deciziilor op5 ™ contestatii
SFS sau actiunilor functionarilor fiscali, fiind emise impotriva

L 7 . 200 deciziilor SFS

205 decizii pe marginea contestatiilor. 150 examinate
In 33 de cazuri a fost refuzata examinarea, din m decizii emise pe
motivul nerespectarii procedurii de depunere a marginea

50 contestatiilor

contestatiei.

2022 2023 2024

15%

H contestatiile respinse si mentinute deciziile
contestate

3% B contestatiile satisfacute partial si modificate
deciziile contestate

B contestatiile satisfacute si anulate deciziile
contestate

suspendarea executarii deciziilor contestate si
efectuarea controalelor repetate

Figura nr.19 Deciziile emise pe marginea contestatiilor in anul 2024

6.2. Activitatea de investigare si urmarire penala

Organul de urmadrire penala al SFS, sub conducerea Procuraturii pentru Combaterea Criminalitdtii
Organizate si Cauze Speciale, pe parcursul anului 2024 a initiat 88 cauze penale in baza prevederilor
Codului penal, dupa cum urmeaza:

cauza penald 1n baza art. 190 ”Escrocheria”,

cauza penald in baza art. 191 ”Delapidarea averii straine”,

cauzd penald in baza art. 238 “Dobandirea creditului, imprumutului sau despagubirii/
indemnizatiei de asigurare prin inselaciune”,

cauze penale 1n baza art. 241 “Practicarea ilegala a activitatii de Intreprinzator”,

cauze penale in baza art. 244 “Evaziunea fiscala a intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor”,

cauze penale in baza art. 244! “Evaziunea fiscali a persoanelor fizice”,

cauze penale 1n baza art.243 ”Spalarea banilor”,

cauzi penali in baza art. 250 ” Fabricarea ilegald a semnelor de marcare de stat, punerea in
circulatie si utilizarea acestora”,
cauze penale in baza art. 251 ,,Insusirea, Instrdinarea in cazurile nepermise de lege, tainuirea

UL

bunurilor gajate, inghetate, luate in leasing, sechestrate sau confiscate”,
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24 cauze penale 1n baza art. 252 “Insolvabilitatea intentionata”,

cauza penala in baza art. 253 “’Insolvabilitatea fictiva”,

cauza penald in baza art. 310 “’Falsificarea probelor”,

cauzi penali in baza art. 352! ”Falsul in declaratii”,

cauza penala 1n baza art. 361 Confectionarea, detinerea sau folosirea documentelor

el

oficiale, a imprimatelor, stampilelor sau sigiliilor false”.

Organul de constatare al SFS, pe parcursul anului 2024, a inregistrat 179 sesizari in Registrul de evidenta
a altor informatii referitoare la infractiuni si incidente, Sau cu 53 sesizari mai putine comparativ cu anul
2023.

Totodata, pe parcursul anului 2024 au fost emise 86 de procese-verbale cu privire la constatarea
infractiunii, 112 incheieri privind incetarea examinarii faptelor si 8 materiale au fost remise dupa
competenta.

Ofiterii Directiei generale antifrauda a Serviciului Fiscal de Stat, de comun cu reprezentantii altor organe
de urmadrire penald, au examinat dosare de evaziune fiscala si spalare de bani, precum si au efectuat
perchezitii in baza acestor cauze la companii din domenii de activitate precum: HoReCa, prestare
servicii, transport rutier de pasageri in regim taxi, practicare ilicitd a activitatii de intreprinzator,
gestionarea statiilor PECO, telemarketing, constructii. Drept urmare, au fost constatate urmatoarele:

"} Procurorii PCCOCS si ofiterii SFS au deconspirat o schemd de eschivare
de la impozitarea a peste 8,5 milioane lei, de catre o companie care, in
o e perioada 2021-2022, recent fondatd, acorda servicii de dispecerat pentru

z activitati de expeditie si logistica unei companii din SUA. Acestia ar fi redus
- semnificativ suma impozitului pe venit retinut din salariu, a contributiei de
sociale de stat obligatorii i a primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala, precum si ar fi acordat
salarii in plic cu mult mai mari decat cele oficial declarate autoritatii fiscale.

Ofiterii Directiei generale antifrauda a SES, de comun cu procurorii
PCCOCS si ofiterii INI a IGP, au deconspirat o schema de evaziune
fiscala, de cdtre o retea de restaurante ce isi desfasoara activitatea pe
intreg teritoriul Republicii Moldova. In cadrul perchezitiilor efectuate,
au fost depistati si ridicati bani in numerar, aproximativ 19 milioane de -
aproximativ 19 milioane de lei, necontabilizati in evidenta contabila a intreprinderii.
in cadrul urmarii penale s-a stabilit ¢i, urmare a evitdrii emiterii bonului fiscal clientilor, agentul
economic incasa bani Tn numerar care nu se reflectau in evidenta contabila a intreprinderii si, respectiv,
nu se luau n calcul la achitarea impozitelor si taxelor la bugetul de stat, in proportii deosebit de mari.
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Angajatii Directiei generale antifrauda a SES, in comun cu ofiterii
Directiei investigatii infractiuni economice a INI si PCCOCS au
_efectuat perchezitii in cadrul unui dosar de evaziune fiscala, spalare
_de bani si finantare in interesul unei organizatii criminale cu
implicarea factorilor de decizie ai unei companii de constructii.
Urmare a perchezitiilor efectuate au fost ridicate inscrisuri de ciorna, telefoane mobile si mijloace
banesti in valuta nationald si straind in suma de 4 593 121 de lei, 69 000 de dolari, 98 500 de euro,
24 000 de roni si 106 000 de lire. Potrivit materialelor acumulate, prejudiciul adus Bugetului
public national in suma de 109 milioane de lei a fost cauzat ca urmare a eschivérii de la calculul
si plata TVA aferentd importului de servicii, eschivarii de la calculul si plata TVA aferenta
bugetului si diminudrii TVA aferenta bugetului, circumstante stabilite in cadrul controlului fiscal
efectuat prin metoda verificarii totale pentru perioada de activitate 2014-2021.

Ofiterii SFS si INI, in comun cu procurorii PCCOCS si
mascatii BPDS ,, Fulger”, au efectuat perchezitii la o companie
de telemarketing din Chisindu si administratorului acesteia, |4
care ar fi ascuns de la stat impozite de peste 17.700.000 lei.
Compania pretindea ca-si desfasura activitatea in domeniul IT,
astfel incat si beneficieze de reducerea impozitelor, insd administratorul ar fi cumparat din acesti
bani tainuiti mai multe imobile din Chisindu.

In cadrul perchezitiilor oficiului si domiciliului administratorului, au fost ridicate acte contabile,
contracte si inscrisuri de ciorna (care dovedesc contabilitatea dubla), o arma de foc cu permis
expirat, precum si sume de bani: peste 450.000 lei, 100.000 ruble rusesti, peste 20.000 euro si
aproape 7.000 dolari SUA.

7 Procurorii PCCOCS, de comun cu ofiterii INI, angajatii SFS si ai

J1ISSPNPC, au efectuat perchezitii la o companie care gestioneaza statii

|PECO in sudul tirii, intr-o cauzd de evaziune fiscald si spalare de bani.

| Au fost ridicate inclusiv peste 3.8 tone de benzind A95 si peste 3.5 tone

" de motorind euro 5, fird insi ca directorul companiei si prezinte acte de

provenienta ale acestora; contracte, documente si inscrisuri de ciornd care ar avea relevanta
urmaririi penale; un calculator; pasaportul privind sistemul de mésurare si evidenta fiscald, in care
nu corespund sigiliile; dar si peste 800.000 lei cu privire la care administratoarea nu a prezentat
dovezi ca ar fi castigati legal.

Ofiterii Directiei generali antifrauda a SFS, cu suportul ofiterilor ¢ P"
Brigazii de politie cu destinatie speciala “Fulger” a IGP, au "\

efectuat perchezitii in cadrul unei cauze penale privind
practicarea ilegald a activitatii de intreprinzdtor cu obtinerea unui ™% =3
profit in proportii deosebit de mari. “ : S
In cadrul perchezitiilor au fost ridicate dispozitii de incasare, tehnica de calcul, utilaje pentru
transmiterea semnalelor video, ordine de incasare pentru abonamente de la persoane fizice pentru
anul 2024, inscrisuri aferent profitului obtinut pe zile aferent intreprinderilor, precum si mijloace
financiare in valutd nationala si strdind, in suma de 3300 dolari SUA, 9920 Euro, 72940 lei si 12750
ruble beloruse.
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L] & !
PCCOCS, ofiterii Directiei generale antifrauda a SFS au efectuat perchezitii la sapte locatii din
capitala ale companiei, de unde au fost ridicati peste 1.000.000 lei necontabilizati.

: cu Sprl_]ll’lul angajatllor »Fulger”

si sub conducerea procurorllor

6.3. Proceduri de insolvabilitate

In anul 2024 au fost reprezentate interesele SFS in
3 625 proceduri de insolvabilitate, dintre care
664 pricini judiciare au fost finalizate. in cadrul
acestor proceduri de insolvabilitate, creantele
validate ale SFS constituie suma de 8339,77 mil

lei, dintre care pe parcursul anului 2024:

22,09
mil lei

604,43
mil lei
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3446

3625

664

2024

B proceduri de
insolvabilitate

pricini judiciare
finalizate

creante validate stinse in cadrul procedurilor de insolvabilitate, sau cu 4,34 mil lei
mai putin comparativ cu anul precedent;

creante validate admise spre incasare din contul persoanelor fizice n baza titlurilor
executorii, sau cu 569,39 mil lei mai mult comparativ cu anul precedent.

6.4. Bunuri confiscate

La situatia din 01.01.2024 la evidenta SFS se aflau
stocuri de bunuri confiscate in suma de 47,87 mil lei,
iar pe parcursul anului 2024 la evidentd au fost

preluate bunuri confiscate in valoare de 29,85 mil lei.

20

15 6.79

10
D

n

6.86

17.81

Figura nr.20 Dinamica incasarilor din vinzarea bunurilor
confiscate virate in BS in perioada 2022-2024, mil lei.

Tabelul nr.1. Dinamica stocului bunurilor confiscate pe parcursul perioadei 2022 — 2024 (mil lei)

Perioada Valoarea stocului bunurilor confiscate Dinamica (sfarsitul perioadei
inceputul preluate pe sfarsitul de gestiune/ inceputul
perioadei de parcursul perioadei de perioadei de gestiune)
gestiune anului gestiune +,- %
2022 17,59 36,56 40,34 + 22,75 +129,33
2023 40,34 35,86 47,87 +7,53 +18,67
2024 47,87 29,85 41,66 -6,21 -12,97
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6.5. Managementul resurselor umane

La sfarsitul anului 2024, in cadrul SFS erau
ocupate 1 495 functii publice/posturi, gradul de
ocupare fiind de 83% din efectivul-limita de
personal stabilit (1 800 unitati), dintre care 490
barbati si 1 005 femei.

Distributia pe gen

Pig

33%

Recuperare creante Antifrauda
10%

2

Metodologie
Suport 3%
5%
Gestiune
5%
Administrare
6%

Activitate juridi
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2022

1516 (@l 1512 @) 1295
il | "

1800 1800

| Efectivul de personal
aprobat conform
Statului de personal

® Functii publice/posturi
ocupate la sfarsitul
anului

2023 2024

Figura nr.21 Fluctuatia de personal din cadrul SFS

in perioada 2022-2024

A

m Deservire

= Control fiscal

B Activitate juridica

= Administrare

m Gestiune

m Suport

m Metodologie

B Recuperare creante
Antifrauda

Deservire

Figura nr.22 Personalul SFS repartizat pe functionalitati
Pe parcursul anului 2024, angajatii SFS au participat in total la 243 activitati de instruire, sau cu 77

mai multe comparativ cu anul precedent.

Anul 2023 Anul 2024

activitati de instruire interna cu participarea

D
e
i

a 1 541 angajati;
activitati de instruire externa in RM cu
participarea a 201 angajati;

activitati de instruire externa peste hotarele
RM cu participarea a 24 angajati.

125

activitdti de instruire interna cu participarea
a 1 530 angajati;

activitati de instruire externd in RM cu
participarea a 1 424 angajati;

activitati de instruire externa peste hotarele
RM cu participarea a 43 angajati.
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6.6. Planificarea si executarea bugetului. Achizitiile publice realizate

In conformitate cu Legea nr.418 din 22 decembrie - 720.25
2023 a bugetului de stat pentru anul 2024, pentru Zgg :
finantarea bugetului SFS, de la componenta de baza 700
a Bugetului de stat, pentru anul 2024 au fost 680

678.98
671.75

Figura nr.23 Bugetul SFS in perioada 2023-2024, mil lei

658.26

1j iare 1 5 i 633.38
aprobate mijloace financiare in suma de 720,25 mil Zig
lei. o

2023 2024

Alocatiile bugetare precizate la partea de venituri au 600
constituit 678,98 mil lei, fiind realizate in perioada >80
mentionata in suma de 671,75 mil lei, iar la partea

de cheltuieli si active nefinanciare au constituit W Aprobat M Precizat W Realizat
678,98 mil lei, fiind realizate in suma de 671,75 mil

lei (ce constituie 98,94 % din bugetul alocat).

Pe parcursul anului, SFS a incheiat 282 contracte de achizitii publice in suma totala de 116,50 mil lei.

B contracte de valoare mica (VM)

B contracte negociere fara publicare (NFP)

B contracte de licitatie deschisd (LD)
contracte prin cererea ofertei de pret
(COP)

W contracte cu persoanele fizice (PF) 8
Figura nr.24 Contractele de achizitii publice incheiate in anul 2024

7

M contracte privind achizitionarea
serviciilor comunale si energetice (ASC)

21.12 6.71 M contracte de valoare micd (VM)

B contracte negociere fara publicare (NFP)

B contracte de licitatie deschisa (LD)
contracte prin cererea ofertei de pret (COP)

W contracte cu persoanele fizice (PF)

Figura nr.25 Valoarea contractelor de achizitii publice incheiate in ~ Bcontracte privind achizitionarea serviciilor
anul 2024. mil lei comunale si energetice (ASC)
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6.7. Activitatea juridica

SFS a fost parte in 677 cauze judiciare in
ordinea contenciosului administrativ, sau cu
8 cauze mai mult fata de anul 2023, dintre
care s-au examinat definitiv §i irevocabil
123 cauze judiciare.

In 117 cauze SFS a obtinut castig de cauza
(95%0), iar in 6 cauze — instantele de judecata
s-au expus in defavoarea SFS.

698 669 677

700

600 | Total cauze
judiciare in care

500 SFS a fost parte

400

300 211 157 i Cauze judiciare

200 123 examinate definitiv

100 si irevocabil

2022 2023 2024
Figura nr.26 Cauze judiciare din care a fost parte SFS, in

perioada 2022-2024

177
200 140
150 117
100

34 17
50 6
0
2022 2023 2024
M castig de cauza in favoarea SFS #in defavoarea SFS

Figura nr.27 Dinamica cauzelor judiciare in perioada 2021-2024

6.8. Auditul intern

In vederea imbunatatirii sistemului de control intern managerial si a activitatii SFS, pe parcursul anului

2024, au fost realizate 6 misiuni de audit (5 de asigurare si una de consiliere) aferente domeniilor cu risc

sporit.

Evaluarea procesului de gestionare a incidentelor IT in anul 2023 aferente reflectarii
corespunzatoare a datelor in SIA CCC si administrarii conturilor bancare ale contribuabililor

Evaluarea procesului de gestionare a anvelopelor aferente parcului auto a SFS

Evaluarea eficientei si eficacitatii procesului de conformare a persoanelor fizice prin prisma
programului de conformare pentru perioada 2022 — prezent

Evaluarea acuratetei si eficacitatii sistemului trezorerial/contabil al SFS

Evaluarea procesului de restituire a TVA si a sistemului de control intern a acestuia prin prisma
gestiondrii riscurilor critice aferente domeniului

Evaluarea eficientei si eficacitatii domeniului de reprezentare a intereselor SFS in cadrul
procesului de insolvabilitate si de lichidare conform Codului civil

NV NV NN N
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85,85%

recomandari inaintate de optimizare a segmentelor nivelul de implementare a recomandarilor
auditate si tratare a situatiilor identificate urmarite aferent perioadei 2024

6.9. Auditul extern

Reiesind din importanta SFS aferent colectarii veniturilor la BPN, Curtea de Conturi supune auditului
urmatoarele aspecte:

o Auditarea obligatorie a 3 rapoarte anuale ale Guvernului privind executarea:

Anual > bugetului de stat (BS), bugetului asigurarilor sociale de stat (BASS), fondurilor
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM);

o Auditarea situatiilor financiare.

Cel putin o misiuni specifice sferei de responsabilitate a SFS, spre exemplu auditul
odatd la 2 ani conformitatii administrarii veniturilor publice de cétre SFS.

Periodic entitatii, anumite aspecte a proceselor gestionate de catre acestea avand

| tangenta si cu SFS.

>o verificari tematice efectuate in situatia realizdrii misiunilor de audit la alte

Pe parcursul anului 2024, de catre Curtea de Conturi au fost Tnaintate 22 recomandari in adresa SFS,
dintre care 7 recomandari sunt implementate, 8 recomandiri sunt in curs de implementare, iar pentru
7 recomanddri nu a survenit termenul de implementare.

6.10. Securitate interna si anticoruptie

Prevenirea actelor de coruptie, conexe coruptiei si protectionism in cadrul SFS, excluderea cazurilor
de incadrare a persoanelor cu antecedente penale si asigurarea integritatii institutionale prin
Cultivarea climatului de toleranta zero la incidente de integritate

17 sedinte de instruire desfiasurate cu participarea
functionarilor fiscali realizate de catre functionarii din cadrul
Directiei securitate internd si anticoruptie, precum §i cu

implicarea formatorilor invitati din exterior (CNA si

Serviciul protectie interna si anticoruptie al MAI)
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Pe parcursul anului 2024, au fost inregistrate urmatoarele cazuri:

cazuri de declarare a cadourilor inadmisibile;

51 >

10 > cazuri de declarare a cadourilor admisibile oferite angajatilor SFS;
i’
——’

caz de influentd necorespunzatoare;

sesizari in adresa CNA documentate initial de catre subdiviziunea de securitate

interna si anticoruptie, conform denunturilor facute de catre functionarii fiscali.

Prevenirea si depistarea incalcarilor comise de catre angajatii SFS, asigurarea exercitarii
ansamblului de operatiuni de control si monitorizare a activitdtilor realizate de catre functionarii
fiscali, desfasurarea controalelor inopinate si planificate in subdiviziuni pentru verificarea executarii
Obligatiunilor de serviciu, examinarea petitiilor, adresarilor, sesizarilor si reclamatiilor asupra
actiunilor sau inactiunilor angajatilor

280 de verificari inopinate cu deplasari in subdiviziunile
teritoriale ale SFS si la locul de amplasare a posturilor

fiscale, insotite de monitorizarea activitatii angajatilor din
cadrul acestora, verificarea executarii obligatiunilor de

serviciu si respectarii disciplinei de munca.
= >

proceduri initiate in temeiul petitiilor parvenite din partea persoanelor fizice sau
48 > juridice, inclusiv adresari sau sesizari asupra actiunilor / inactiunilor functionarilor
fiscali;
cazuri, materialele examinate prin prisma cercetarilor de serviciu efectuate referitor
la actiunile / inactiunile angajatilor SFS, dintre care 19 proceduri referitor la actiunile
% > a 19 de angajati au fost remise pentru examinare in cadrul comisiilor de disciplina.

Potrivit rezultatelor examinarii celor 19 procedurilor in cadrul comisiilor de disciplina, au fost emise

deciziile corespunzatoare si aplicate sanctiuni disciplinare, dupa cum urmeaza:

proceduri in care a fost aplicat avertismentul;

proceduri in care a fost aplicatd mustrarea;

6 proceduri in care a fost aplicatd mustrarea aspra;

| proceduri in care a fost aplicat atentionarea angajatilor;
e

cazuri in care a fost suspendata procedura;

| cazuri 1n care a fost clasata procedura.
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In 60 cazuri au fost sesizate organele competente in legitura cu constatarea motivelor si temeiului legal,
dupa cum urmeaza:

remise in adresa Centrului National Anticoruptie:

- 7 sesizari referitor la fapte din circumstantele carora a rezultat banuiala
rezonabild privind existenta elementelor componentei de contraventie sau
infractiune cu caracter coruptibil,

- 51 materiale aferente regimului juridic al cadourilor;

remise in adresa Politiei — 1 caz;

remise in adresa Procuraturii — 1 caz.

VNV

Asigurarea securitatii, drepturilor, intereselor legitime, cinstei §i demnitatii angajatilor SF'S si
intreprinderea masurilor urgente in caz de amenintari directe sau tentative la viata si sandtate in
legatura cu exercitarea functiilor de serviciu

- in 8 cazuri a intervenit subdiviziunea de securitate interna si anticoruptie pentru curmarea
actiunilor cu potential de risc in raport cu functionarii fiscali,
- la efectuarea a 81 controale fiscale efectuate prin metoda operativa, au participat

angajatii subdiviziunii de securitate internd si anticoruptie impreund cu functionarii din
subdiviziunile de profil.

6.11. Examinarea petitiilor si primirea in audienta

Pe parcursul anului, SFS a inregistrat 78 741
93012 petitiil, dintre care 39 464 petitii parvenite de la

100000 Je7a1 ntre ca

80000 persoane fizice, iar 39 277 petitii parvenite de la
53132 R,

60000 persoanele juridice.

#0000 l Suplimentar, au fost inregistrate 105 cereri de

20000

comunicare a informatiilor de interes public si
0

2022 2023 2024 36 solicitari de audienta.
Figura nr.28 Petitii inregistrate in cadrul SFS,
in perioada 2022-2024

L Petitii inregistrate de cdtre SFS includ urmdtoarele: plangerile si sesizirile contribuabililor privind nerespectarea legislatiei fiscale;
solicitari de informatii, cereri/certificate, plangeri/sesizari conform Cabinetului personal al contribuabilului; cererile/solicitérile
contribuabililor, institutiilor bancare, notarilor, s.a. privind administrarea fiscald; precum si solicitérile de la institutiile mass-media.
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7. Cooperare internationala si proiecte de asistenta externa

I Cooperare internationala >

In anul 2024, SFS a continuat si-si consolideze pozitia in domeniul cooperirii internationale, cu accent
pe intensificarea implementarii asistentei administrative reciproce in materie fiscala prin respectarea
standardelor globale de schimb de informatii si combaterea evaziunii fiscale. Activitatile SFS au fost
marcate de realizari importante si initiative semnificative.

Schimbul automatizat de date privind conturile financiare (AEOI)

Una dintre realizarile semnificative ale SFS in anul
2024 a fost implementarea cu succes a schimbului
automatizat de date privind conturile financiare
(AEOI), un instrument esential in lupta mpotriva
evaziunii fiscale la nivel global. Datoritd obtinerii
calificativului ,,in mare masurd conform” pentru |
evaluarea privind confidentialitatea si securitatea |
datelor, SFS a fost autorizat sa efectueze schimburi
bilaterale de informatii financiare cu statele participante.

Astfel, in sensul dat, SFS a primit informatii din 28 de jurisdictii strdine si a transmis informatii catre
33 de jurisdictii.

Prin acest schimb de informatii, Republica Moldova se aliniaza la angajamentele internationale si

sprijina eforturile globale de combatere a evaziunii fiscale, contribuind astfel la un sistem fiscal mai
echitabil si mai transparent.

Schimbul de informatii la solicitare (EOIR)

Schimbul de informatii la solicitare (EOIR) este vital
pentru prevenirea evaziunii fiscale, permitand
autoritdtilor fiscale sa obtind date esentiale in cadrul
Bl investigatiilor internationale.

In urma sustinerii cu succes a evalurii Republicii
Moldova de catre Forumul Global al OCDE, in ceea
I ce priveste implementarea standardului EOIR,
T Republica Moldova a participat la sedinta de

a Raportului de evaluare, impreund cu alte institutii, precum: ASP, BNM, SPCSB si
CNPF. Astfel, este de mentionat ca tara noastrd a obtinut calificativul ,,in mare masura conform”.
Acest calificativ indicd faptul ca atat cadrul legislativ cat si cel normativ al Republicii Moldova este
in conformitate cu cerintele internationale stabilite de OCDE.

Evaludrile din partea FG al OCDE sunt esentiale pentru a asigura alinierea tuturor statelor participante
la standardele globale privind transparenta fiscala. Republica Moldova continud sd implementeze si sa
consolideze acest standard, In acord cu angajamentele internationale, pentru a asigura un sistem fisca
echitabil si integru.

de adoptar-é
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Aderarea la Cadrul Incluziv BEPS
In mai 2024, Republica Moldova a aderat la Cadrul
Incluziv BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), o
initiativa globald care vizeazd combaterea erodarii g
bazei fiscale si transferului profiturilor. Prin aceasta
aderare, Republica Moldova, prin intermediul SFS, a
confirmat angajamentul sau de a implementa
masurile BEPS si de a se alinia la standardele
internationale 1n  domeniul transparentei  si
responsabilitatii fiscale.
Pentru a sprijini acest proces, la sfarsitul anului 2024, 3 experti din cadrul OCDE au desfasurat un
program de formare pentru autoritatile moldovenesti, in cadrul cdruia au fost discutate modalitatile de
implementare a masurilor BEPS si planurile de viitor.

In paralel, in cadrul acestei initiative, a fost organizata si o intdlnire cu reprezentanti ai mediului de
afaceri, pentru a explica impactul adoptarii BEPS si beneficiile pentru Republica Moldova.

l Proiecte de asistenta externa >

In anul 2024, Serviciul Fiscal de Stat a continuat si dezvolte si sa consolideze cooperarea internationala

in cadrul proiectelor de asistentd externd si parteneriate strategice care au contribuit la sporirea
transparentei, eficientei colectarii impozitelor, la crearea unui mediu fiscal echitabil si alinierea la
standardele europene.

/ Cooperarea cu Fondul Monetar International

In anul 2024, au fost desfasurate doud misiuni de suport,
care s-au concentrat pe imbundtatirea si dezvoltarea
proceselor de gestionare a riscurilor de conformitate,
precum si pe evaluarea si diagnosticarea procedurilor de
control fiscal. Scopul asistentei FMI este de a sprijini
consolidarea managementului administrarii veniturilor si
optimizarea aranjamentelor de guvernanta.
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Cooperarea in cadrul Programului international de asistenta al Departamentului
Trezoreriei SUA

Pe parcursul anului 2024, sau desfasurat 15 misiuni de
asistentd ale expertilor Departamentului Trezoreriei SUA
dedicate inclusiv: consolidarii capacitatilor Serviciului
Fiscal de Stat de urmarire penald a infractiunilor fiscale;
consolidarii capacitatilor domeniul deservirii
contribuabililor; segmentului securitatii interne in scopul
racordarii la bunele practici internationale; implementarii
conceptului preturilor de transfer si criteriilor legate

privind tranzactiile ce vor cadea sub incidenta legislatiei -y,
aferent preturilor de transfer; implementdrii principiilor
BEPS. De asemenea, la data de 11 octombrie, SFS a &
incheiat un acord de cooperare cu Biroul International ==
pentru Narcotice si Aplicarea Legii si ca rezultat, SFS a
primit o donatie de 24 scanere performante si 250 de stick-
uri de memorie si prin utilizarea acestora, va fi asigurata

capacitatea de administrare a probelor in urmarirea penala.

Programul USAID

Un acord de intelegere intre Serviciul Fiscal de Stat si
Programul USAID Reforme Institutionale si Structurale in
Moldova (MISRA) a fost semnat la data de 20 iunie 2024.
Acest acord a avut ca scop:

- eficientizarea identificarii si gestiondrii riscurilor de
neconformare fiscala pentru sporirea gradului de conformare
voluntara a contribuabililor;

- optimizarea calitdtii serviciilor oferite de autoritatea fiscala;
- cresterea incasarilor la Bugetul Public National.

- - ") 1n anul 2024, in cadrul Programului, s-au desfasurat sedinte
de lucru cu expertii USAID care au avut drept scop asigurarea
implementrii eficiente a masurilor previzute in acord. In
cooperare cu reprezentantii SFS, un consultant international
si unul local au lucrat la realizarea unui studiu de evaluare a
sistemelor automatizate aplicate 1n alte tari pentru gestionarea

eficienta a riscurilor si monitorizarea conformarii fiscale.
Raportul final privind evaluarea efectuata si analiza comparativa a fost receptionat de Serviciul Fiscal

de Stat, impreund cu o serie de recomandari pentru optimizarea proceselor de management al
riscurilor.
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Programul UE pentru cooperare in domeniul fiscal ,,FISCALIS”

In contextul Acordului dintre Republica Moldova si Uniunea Europeani
privind participarea Republicii Moldova la programul ,,FISCALIS”,
ratificat In anul 2023, la data de 24 mai 2024, SFS a receptionat In cont
transferul a 60% (36.000 euro) din suma planificata pentru utilizare in
cadrul Acordului de grant al Programului, beneficiind astfel de
oportunitatea de a participa la instruiri si schimb de experiente. Astfel, din suma receptionata, SFS a
utilizat 19 098 euro care au fost directionati pentru participarea reprezentantilor SFS la 24 de
evenimente organizate in cadrul Programului pe parcursul anului 2024, dintre care: 15 evenimente
online si 9 evenimente in format fizic (in persoana).

Aceste participari au contribuit la:

- imbunatatirea competentelor profesionale ale functionarilor fiscali;

- schimbul de experienta si bunele practici cu expertii din alte tari;

- consolidarea capacitatilor SFS pentru implementarea standardelor europene in domeniul fiscal.
Principalele domenii de participare a functionarilor fiscali, au fost:

. Cercetarea si dezvoltarea infrastructurii IT;

. Suport in alinierea legislatiei referitoare la impozitarea directa;

. Consolidarea cunostintelor in Implementarea impozitului minim global,
. Consolidarea cunostintelor aferente Taxei pe valoare adaugata.

Instrumentul UE de asistentd tehnica si schimb de informatii TAIEX (Instrument de

Asistentd tehnica si schimb de mformattt)
In perioada 12-14 noiembrie 2024 echipa formata din 5 &NENEY IEvErE

functionari ai SFS au realizat o vizitd de studiu TAIEX in
Lituania la subiectul “Gestionarea riscurilor de conformare
fiscald si a actiunilor conexe”. In cadrul vizitei, reprezentantii
SFS au avut ocazia sa se familiarizeze cu procesul de evaluare,
analizd si1 gestionare a riscurilor de conformare fiscald in
Lituania precum si sistemele informationale utilizate, in acest
sens. Ca rezultat, au fost puse premisele implementarii
reformelor aferente  automatizarii  proceselor  privind
managementul riscurilor de conformare.

j in perioada 10-13 decembrie 2024, la initiativa SFS, a avut loc
misiunea expertilor TAIEX de suport in elaborarea
documentului de dezvoltare IT a SFS, intru asigurarea
interconectdrii cu sistemele UE. In cadrul misiunii, expertii din

Austria si Estonia au prezentat practicile utilizate in tarile lor in
4 procesul de dezvoltare a sistemelor informationale si gestionare
a datelor in contextul cerintelor informationale ale UE.

Reprezentantii SFS din subdiviziunile implicate si-au largit cunostintele in domeniu, necesare pentr
definitivarea Programului de dezvoltare IT a SFS si planificarea actiunilor conexe.

45



Raport de activitate al Serviciului Fiscal de Stat 2024

Proiect de asistenta cu Agentia Fiscald Suedeza

Un alt aspect semnificativ al activitatii SFS in 2024 a
fost derularea unui proiect continuu de asistentd
tehnicd cu Agentia Fiscald Suedeza (AFS). Unul
dintre scopurile de baza ale proiectului s-a concentrat
pe sprijinul oferit SFS pentru implementarea
schimbului automatizat de date privind conturile
financiare. In contextul dat, SFS a gizduit misiunea

comund a expertilor din Suedia si Georgia, avand ca
scop aprofundarea aspectelor tehnice si a cadrului
normativ ale schimbului.

Asistenta suedeza include, printre altele, formarea
personalului SFS, Tmbunatétirea proceselor interne si
dezvoltarea unui sistem de management al informatiilor
schimbate.

sporirea eficientei, echitatii, corectitudinii, integrittii si
profesionalismului in deservirea contribuabililor. De asemenea, cu suportul AFS si UN Women au
avut loc 5 instruiri fizice/ online cu privire la egalitatea de gen si principiul de platd egala pentru
munca de valoare egala.

Pe parcursul anului 2024, au avut loc 8 vizite ale reprezentantilor AFS cu privire la acordare
asistentei tehnice aferente celor 3 componente ale proiectului.

In 2024, activitatile SFS au fost esentiale pentru intensificarea cooperirii internationale in domeniul
fiscal, iar realizdrile obtinute au avut un impact direct asupra imbunatatirii transparentei fiscale si a
combaterii evaziunii fiscale. SFS va continua sa isi dezvolte capacitatile pentru a mentine standardele
internationale de schimb de informatii si pentru a sprijini integrarea completa a Republicii Moldova in
retelele internationale de cooperare fiscala.

46



Raport de activitate al Serviciului Fiscal de Stat 2024

8. Implementarea cerintelor de aderare la UE aferente domeniului fiscal

La sfarsitul lunii mai 2024 s-a finalizat
prima etapd de screening, si anume
reuniunea de screening explicativ pe
Capitolul de gestiune nr. 16 Fiscalitate”-
exercitiu de pregatire a Republicii
Moldova pentru screening-ului bilateral.

La sfarsitul lunii octombrie, Comisia Europeand a
publicat Raportul anual de progres al Republicii
Moldova pentru anul 2024, subliniind ca tara dispune EU ENLARGEMENT PACKAGE
de un anumit nivel de pregatire in domeniul fiscal. De
asemenea, s-au notat progrese bune, prin aderarea la
cadrul incluziv BEPS, astfel fiind realizata una din
cele 3 recomandari din Raportul anual de progres al
Comisiei Europene. Totodata, a fost mentionat faptul
ca au fost realizate progrese in domeniul impozitarii
directe si indirecte, al accizelor, iar digitalizarea
serviciilor de administrare fiscald a fost imbunatatita,

#EUEnlargement

in paralel Republica Moldova a continuat sa isi Commission adopts 2024 Enlargement Package

consolideze capacitatea de cooperare administrativa si
de asistentd reciproca.

SFS este in proces de pregatire pentru
sesiunea de screening bilateral — la care
" ,. Republica Moldova va prezenta nivelul de
B -4 Aen — pregétire, precum si planurile ulterioare de
A §7MA transpunere si implementare a Intregului
] 1 acquis UE aferent Capitolului nr. 16

”Fiscalitate”.

[y

-A§. AN
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9. Priorititi de dezvoltare a SFS pentru anul 2025

Armonizarea legislatiei fiscale, inclusiv alinierea legislatiei fiscale nationale la legislatia Uniunii
Europene, prin realizarea actiunilor din Planul National de Actiuni pentru Aderarea la Uniunea
Europeana (PNA) si din alte planuri operationale ale SFS;

Reprezentarea Capitolului nr.16 ,,Fiscalitate” in cadrul reuniunii de screening bilateral;
Continuarea implementarii solutiilor digitale pentru simplificarea proceselor fiscale si
imbundtdtirea interactiunii cu contribuabilii, printre care se regasesc urmatoarele:

— Lansarea obtinerii in mod electronic a autorizatiei de utilizator final;

— Imbunititirea procesului de restituire a TVA;

— Optimizarea procesului de raportare si de simplificare a darilor de seama, s.a.;

Extinderea categoriilor de contribuabili obligati sa se conecteze la SIA ,,MEV” si consolidarea
capacitatilor interne de valorificare a datelor;

Imbunatatirea si actualizarea informatiei aferente contribuabililor din Registrul fiscal de stat;
Extinderea instrumentului automatizat de conformare a contribuabililor, in cazul neprezentarii
darilor de seama;

Imbunititirea sistemului de control intern a SFS aferent domeniului de integritate,
managementul riscurilor, perfectionarea business proceselor, comunicare si transparenta, etc.
Dezvoltarea programelor de educare si informare a contribuabililor pentru a spori gradul de
conformare voluntara si a reduce evaziunea fiscala;

Consolidarea parteneriatelor cu alte institutii publice si private pentru a imbunatati schimbul de
informatii si a asigura o administrare fiscald eficient;

Actualizarea si imbunatatirea legislatiei fiscale si penale pentru a inchide eventualele lacune care
ar putea fi exploatate pentru evaziune fiscala;

Adaptarea tehnologiilor moderne de detectare a modelelor de comportament suspect ce vor spori
eficienta operatiunilor antifrauda;

Demararea procesului de dezvoltare a sistemului automatizat de management a riscurilor de
conformare;

Imbunitatirea procedurilor de control fiscal;

Asigurarea intreprinderii tuturor actiunilor in vederea recuperarii creantelor fiscale;

Aplicarea tratamentelor de conformare fatd de contribuabilii mari, care vor contribui la
accelerarea nivelului de conformare a acestora, generand o crestere sustenabila a incasarilor
obligatiilor fiscale;

Cresterea gradului de satisfactie a contribuabililor privind serviciile prestate de catre SFS.
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Anexe

MPAY

Anexa nr.1

Volumul serviciilor prestate de citre AGE cu utilizarea serviciului guvernamental de plati

1 | Formulare tipizate online SFS01 419 48 101
2 | Impozit pe venit SFS02 16 789 8041 20973
3 | Impozit pe imobil cu aviz de plata SFS03 535 338 536 008 542 750
4 | SCITL SFS04 403 899 682 321 750 766
5 | Impozit pe avere SFS06 3518 748 621
6 "\F/Ial:);a pentru folosirea drumurilor autovehicule TFDO1 405 951 496 374 550 742
7 | Impozit pe venit pentru darea in chirie VENO1 25098 34823 47 220
8 | Patenta de intreprinzator SFS05 73 113 140
9 | Impozit pe bunurile imobiliare fara aviz IBMO1 2842 3547 4602
10 | Impozite si taxe online SFS07 16 974 17 322 39494
11 | Cont unic SFS08 425 618 3860
12 | SIA GEAP - 1 2 -
13 | Activitate independenta SFS09 - - 976
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Anexa nr.2
Dinamica incasarilor la BPN pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de SFS
(mil lei)
- . - Devieri: incasat Devieri: incasat
Denumirea Incasat | Sarcina | Incasat | 55,/carcing 2024 | 2024/incasat 2023
2023 2024 2024 :
o= % k= %
1 2 3 4 5 6 7 8
Impozit pe venit 16 755,6 | 17362,9 | 17 869,3 506,4 102,9% | 1113,7 106,6%
Impozite pe proprietate 793,5 825,8 836,0 10,2 | 101,2% 425 | 105,4%
TVA 11626,7 | 12949,0 | 12 669,7 -279,2 97,8% | 1043,0 109,0%
Accize 1143,3 1286,1 1205,9 -80,2 93,8% 62,6 105,5%
Taxele pentru resursele naturale 51,7 75,0 87,2 12,2 | 116,3% 355 | 168,7%
Taxa pentru folosirea drumurilor 11455 1090,7 1140,0 49,4 104,5% -5,5 99,5%
Alte impozite si taxe pe marfuri 11576 11847 1199,1 14,2 | 101,2% 41,3 | 103,6%
sl Servicii
Venituri din proprietate 522,4 760,1 727,3 -32,8 95,7% 2049 | 139,2%
Venituri din vanzarea marfurilor 601,5 632 772,1 140,1 122,2% 170,6 128,4%
si serviciilor
Amenzi si sanctiuni 385,4 362,5 402,9 40,4 111,1% 17,5 104,5%
Alte venituri 320,5 491,4 448,6 -42.,8 91,3% 128,1 140,0%
Bugetul de stat (BS) 27469,8 | 29404,1 | 292118 -192,4 99,3% | 17420 106,3%
Bugetul unitatilor administrativ- 70339 7615,9 8 146,2 530,3 107,0% | 11123 115,8%
teritoriale (BUAT)
Bugetul asigurarilor sociale de | 22034,8 | 254253 | 25516,9 91,7 100,4% | 3482,2 115,8%
stat (BASS)
Fondul de asigurare obligatorie | 74545 | 86383 | 85835 -54,9 99,4% | 1129,0 | 1151%
de asistenta medicala (FAOAM)
Total BPN 639929 | 71083,7 | 714584 374,7 100,5% | 74655 | 111,7%
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