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PREFATA

Stimati contribuabili,

in spiritul transparentei, corectitudinii si
responsabilitatii asumate, Serviciul Fiscal
de Stat prezinta cu regularitate publicului
larg rezultatele activitatii sale.

Acest raport cuprinde informatii despre
cele mai semnificative actiuni intreprinse
de autoritatea fiscala nationala in anul
2020, rezultatele obtinute in consecinta,
dar si impactul acestora asupra economiei
nationale si a societatii in ansamblu.

Ca urmare a pandemiei COVID-19, anul
2020 a fost unul specific, deosebit de
ceilalti, si nu doar pentru Republica
Moldova.

Situatia epidemiologica a avut consecinte
grave asupra economiei la nivel global si a
impus adoptarea unor masuri fara
precedent pentru a combate raspandirea
pandemiei.

In conditiile pandemiei de COVID-19,
Serviciul Fiscal de Stat a depus eforturi
consolidate pentru respectarea tuturor
cerintelor de securitate epidemiologica,
fara Insa a perturba activitatea de baza a
autoritatii.

In acest sens au fost create conditii pentru
conformare la respectarea legislatiei prin
oferirea de servicii calitative, solutii
optime si competente ce corespund
ultimelor  realizari din  domeniul
tehnologiilor informationale.

Astfel, In pofida impactului sever al
pandemiei de COVID-19, dar si a
calamitatilor naturale din anul curent
asupra economiei nationale, Serviciul
Fiscal de Stat a reusit sa asigure realizarea

practic a tuturor obiectivelor trasate la
inceputul anului.

Exprimam  gratitudine si  suntem
recunoscatori tuturor contribuabililor si
agentilor economici pentru implicare si
aportul considerabil intru sustinerea
economiei nationale prin onorarea in
termen a obligatiilor fata de buget.

Totodata, 1n conditiile unui declin
economic pronuntat, s-a reusit
consolidarea veniturilor la Bugetul Public
National, depasind considerabil indicatorii
prevazuti in legile bugetare anuale.

in anul 2021, Serviciul Fiscal de Stat va
continua sa promoveze acele proiecte
menite sa modernizeze sistemul de
administrare fiscala conform celor mai
bune practici internationale, va pune un
accent deosebit pe dezvoltarea
tehnologiilor informationale in domeniul
finantelor = publice,  extinderea  si
imbunatatirea  serviciilor electronice
prestate cetatenilor si antreprenorilor.

Ne exprimam ferma convingere cd, doar
impreund, prin eforturi conjugate vom
reusi sa asiguram realizarea tuturor
obiectivelor trasate.

Director al Serviciului Fiscal de Stat,
Serghei PUSCUTA



L

PREZENTAREA GENERALA

SFS are misiunea de a exercita multitudinea sarcinilor si aspiratiilor orientate spre deservirea
eficienta a contribuabililor si prevenirea evaziunilor fiscale. Obiectivul major raméane in continuare
asigurarea onorarii demne de catre contribuabili a obligatiilor fiscale la platile administrate de catre
institutie.

Confom art.1324, SFS Indeplineste urmatoarele functii:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

elaborarea strategiilor si organizarea sistemului de management in domeniul administrarii
fiscale;

administrarea, conform legii, a impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul public national
date in competenta sa, inclusiv expunerea pozitiei oficiale a Serviciului Fiscal de Stat
referitoare la aplicarea legislatiei fiscale;

acordarea de servicii pentru contribuabili;

prevenirea si combaterea incalcarilor fiscale, inclusiv a evaziunii fiscale;

controlul fiscal;

constatarea contraventiilor;

constatarea infractiunilor prevazute la art.241-242, 244, 2441, 250-253 si 335! din Codul
penal;

efectuarea urmaririi penale in privinta infractiunilor prevazute la art.241-242, 244, 2441,
250-253 si 3351 din Codul penal;

efectuarea activitatii speciale de investigatii aferente infractiunilor date in competenta sa
conform Codului de procedura penald;

10) executarea silita a restantelor si altor plati neachitate in termen la bugetul public national;
11) examinarea contestatiilor;
12) emiterea actelor normative care reglementeaza aplicarea legislatiei fiscale in limitele

competentei acordate prin actele legislative;

13) coordonarea, indrumarea si controlul aplicarii reglementdrilor legale in domeniul de

activitate, precum si functionarea subdiviziunilor sale;

14) managementul resurselor umane, financiare si materiale, sustinerea activitatilor specifice

prin intermediul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, reprezentarea juridica, auditul
intern, precum si comunicarea interna si externa;

15) cooperarea internationala in domeniul administrarii fiscale.

SFS este un organ unificat cu competenta teritorialda pe intreg teritoriul RM. Personalul institutiei
este concentrat intr-o structurd centralizatd, organizata pe principiul functionalitatii, dupa cum
urmeaza:

aparatul central, care este responsabil de aspectele metodologice, de suport, gestiune,
control, arierate, investigatii si urmarire penal3;

4 regiuni de administrare fiscala (Nord, Sud, Centru si mun. Chisinau), in cadrul carora sunt
concentrate functiile de asistenta juridica si directiile de deservire si prestari servicii
contribuabililor la nivel teritorial.

Organigrama SFS se prezinta in Imaginea nr.1.



Efectivul limita stabilit pentru SFS este de 1 931 unitati, la situatia din 31 decembrie 2020 fiind
angajati efectiv 1 695 de functionari, varsta medie a angajatilor fiind cea mai mica in ultimii 9 ani,
constituind 40,7 ani.

SFS 1si desfasoara activitatea sub sloganul ,Functionarul fiscal - in serviciul contribuabilului”, ceea
ce presupune, in primul rand, dezvoltarea si prestarea serviciilor, asistenta de calitate bazata pe
tehnologiile informationale inovative, pe respectul si increderea contribuabililor, deservirii
automatizate performante, reducerii costurilor de Indeplinire a obligatiilor fiscale,
profesionalismului angajatilor si standardelor inalte de conduita.
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II. PRINCIPALELE REALIZARI IN ANUL 2020

SFS, pe parcursul anului 2020, a reusit sa realizeze o multitudine de reforme importante, atat din
punct de vedere structural, cat si operational.

2.1. ACTE NORMATIVE SI LEGISLATIVE
In scopul imbunétitirii administririi fiscale, in anul 2020, au fost aprobate:

Legeanr.171 din 19.12.2019 cu privire la modificarea unor acte legislativel, menita sa asigure
un sistem de impozitare si taxe just, eficient si cu minimum de incomoditati pentru contribuabili.
Astfel, cele mai importante prevederi ale politicii bugetar-fiscale pentru anul 2020 au fost axate pe
urmatoarele:

- permiterea spre deducere a oricaror plati efectuate salariatilor sau in folosul acestora, din
care au fost retinute impozite salariale, precum si a datoriilor in valoarea de panala 1000 de
lei al caror termen de scadenta a expirat de 3 ani;

- diminuarea impozitului aplicat donatiilor de la 12% (includerea in venitul donatorului) la
6% (retinerea finala);

- modificarea termenului de achitare a TVA pentru serviciile importate la data de 25 a lunii
urmatoare celei de efectuare a importului sau de achitare;

- modificarea termenului de achitare a accizelor cu stabilirea termenului de 25 a lunii
urmatoare celei in care a fost scoasa marfa accizata din antrepozit;

- anularea obligatiei de inregistrare a facturilor fiscale in Registrul general electronic al
facturilor fiscale;

- abrogarea normei de limitare a deducerii in suma de 200 000 lei pentru autoturismele
procurate de agentii economici care nu sunt utilizate in procesul de productie si prestare a
serviciilor;

- aplicarea taxadrii inverse pentru livrarile de bunuri a agentilor economici insolvabili;

- aplicarea TVA pentru serviciile electronice prestate de agentii economici nerezidenti catre
populatie si crearea unui cadrul legal de achitare a impozitelor si taxelor.

Hotarirea de Guvern nr.943 din 22 decembrie 2020 cu privire la aprobarea semnarii
Acordului multilateral al autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii
privind conturile financiarez Acordul are drept scop imbunatatirea conformarii fiscale
internationale prin dezvoltarea relatiilor dintre statele semnatare, prin prisma asistentei reciproce
in domeniul fiscal.

Acordul mentionat va permite Republicii Moldova sa efectueze schimbul de informatii cu jurisdictiile
semnatare la nivelul standardului convenit de OCDE, in scopul identificarii persoanelor fizice sau
entitatilor, care se eschiveaza de la declararea veniturilor si plata impozitelor, prin transferul banilor
in conturile din strainatate, acesta fiind un pas important spre transparentizarea veniturilor.

In acest sens. dat fiind faptul ci schimbul de informatii se va desfisura pe baze bilaterale intre
autoritatile competente, Republica Moldova va intocmi o lista a statelor cu care doreste sa realizeze
in mod automat acest schimb dc informatii. Datorita acestor schimburi de informatii financiare,
Serviciul Fiscal de Stat va avea o imagine de ansamblu asupra soldurilor sau valorii conturilor
detinute in strainatate de rezidentii Republicii Moldova.

1 Politica bugetar-fiscald si vamala pentru anul 2020
2 Semnat la 29 octombrie 2014



Manualul operational de deservire a contribuabililor, care reprezinta un suport metodologic
integru si unic in deservirea calitativa a contribuabililor si contribuie la crearea unui sistem modern
de administrare fiscald necesar tuturor angajatilor antrenati in deservirea contribuabililor.
Obiectivul general ce a stat la temelia elaborarii manualului operational consta in imbunatatirea
functionalitatii sistemului de deservire a contribuabililor prin implementarea in actiune a cadrului
legal din domeniu.

Acest manual este destinat directiilor deservire fiscala, in special functionarilor ce sunt antrenati in:
- deservirea persoanelor fizice si juridice;
- inregistrarea/anularea contribuabililor in calitate de subiecti ai impunerii cu TVA, accize;
- receptionarea darilor de seama;
- conformarea contribuabililor;
- educarea si informarea contribuabililor, etc.

Manualul cuprinde procesele si procedeele legate de deservirea contribuabililor, ordine, indicatii,
regulamente, instructiuni, ghiduri, anexe menite sa asigure activitatea de deservire etc.

Domeniul deservirii contribuabililor este axat pe sporirea gradului de conformare fiscala, sporirea
increderii contribuabililor, pe acordarea de servicii calitative in beneficiul contribuabililor. Aceste
elemente stau la baza indeplinirii sarcinii fundamentale a SFS.

2.2.  MASURI DE SUSTINERE A MEDIULUI DE AFACERI

In scopul sustinerii atit a angajatilor precum si a angajatorilor in conditiile efectelor economice ale
situatiei epidemiologice, de catre Serviciul Fiscal de Stat, au fost realizate un sir de masuri in vederea
sustinerii mediului de afaceri.

Astfel, in conformitate cu Regulamentul privind subventionarea impozitelor salariale pentru somaj
tehnic/stationare3, s-a stabilit acordarea subventiilor Intreprinderilor (agentilor economici) si
organizatiilor necomerciale (asociatii obstesti) care au institut somaj tehnic si/sau stationare pentru
salariati, angajati pana la data de 1 martie 2020, mecanismul detaliat fiind descris in Ordinul
Ministrului Finantelor nr. 58 din 29 aprilie 2020.

Totodatd, intru executarea prevederilor Legii nr.60 din 23 aprilie 2020 privind instituirea unor
masuri de sustinere a activitatii de Intreprinzator si modificarea unor acte normative, precum si
conform Programului de subventionare a dobinzilor la creditele bancare si/sau nebancare
contractate in perioada mai 2020 - 31 decembrie 2020, au fost acordate subventii la dobanzi
intreprinderilor ce au contractat credite in perioada 1 mai 2020- 31 decembrie 2020.

La fel, a fost elaborat Regulamentul privind rambursarea TVA intreprinderilor care sunt inregistrate in
calitate de contribuabili ai TVA si inregistreazd sume TVA spre deducere in perioada ulterioard, aprobat
prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.76 din 16 iunie 2020.

n acest context, la situatia din 31.12.2020, au fost depuse in total 5 142 cereri de catre contribuabili,
dupa cum urmeaza:

- 1626 cereri privind solicitarea subventiilor pentru cheltuielile legate de achitarea
salariului/indemnizatiei in cazul somajului tehnic/stationdrii, urmare a situatiei
epidemiologice;

- 1 551 cereri privind solicitarea subventiilor pentru dobanzile la creditele contractate in
perioada 1 mai 2020 - 31 decembrie 2020;

3 Dispozitia Comisiei Situatii Exceptionale nr.16 din 10 aprilie 2020
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- 1971 cereri privind rambursarea TVA intreprinderilor care sunt inregistrate in calitate de
contribuabili ai TVA si inregistreaza sume TVA spre deducere in perioada ulterioara.

In urma examinarii cererilor au fost adoptate in total 3 342 decizii pentru confirmarea
subventiilor, dupa cum urmeaza:
- 1147 decizii privind acordarea subventiilor pentru cheltuielile legate de achitarea
salariului/indemnizatiei, in valoare de 59,2 mln lei;
- 1 102 decizii privind acordarea subventiilor pentru dobinzile la creditele contractate in
perioada 1 mai 2020 - 31 decembrie 2020, in valoare de 23,4 mln lei;
- 1112 decizii privind rambursarea TVA, in valoare de 195,6 mln lei, intreprinderilor care
sunt inregistrate in calitate de contribuabili ai TVA si Inregistreaza sume TVA spre deducere
in perioada ulterioara.

De asemenea, au fost aprobate noi formulare tipizate a ddrilor de seamd Forma IPC21, IALS21, UNIF21,
care permit contribuabililor, la declararea obligatiilor aferente impozitului pe venit, a primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala si a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii
calculate, utilizarea unor dari de seama simplificate si modificate.

2.3.  CONSOLIDAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE

In anul 2020 a fost continuati reformarea SFS prin centralizarea functiilor de gestionare a arieratelor
si a celor de control fiscal, care vine ca urmare a angajamentelor expuse in Planul de actiuni al
Guvernului 2020-2023.

Structura organizatorica cu functii centralizate are scopul de a spori eficienta in activitate, reduce
costurile de administrare si in acelasi timp de a oferi contribuabililor un spectru larg de servicii
standardizate si de calitate Tnalta.

2.3.1. CENTRALIZAREA FUNCTIEI DE GESTIONARE A ARIERATELOR

Incepand cu 1 iulie 2020, in scopul promovirii conformirii benevole a contribuabililor pentru
achitarea restantelor, aplicarii uniforme a proceselor de executare silita, cresterea eficientei
proceselor de gestionare a arieratelor, precum si centralizarea subdiviziunilor responsabile de
exercitarea atributiei de gestionare a arieratelor, a fost constituitd Directia generald administrare
fiscala arierate ca subdiviziune structurala a SFS.

Sarcina de bazd a Directiei generale administrare fiscala arierate consta in exercitarea eficienta a
actiunilor de administrare fiscald, care au scop aplicarea masurilor de asigurare si de executare silita
a restantelor, promovarea conformadrii contribuabililor aferent achitarii restantelor, cresterea
eficientei procesului de gestionare a arieratelor, precum si reprezentarea intereselor SFS in cadrul
actiunilor de executare silita efectuate de executorii judecatoresti.

2.3.2. CENTRALIZAREA FUNCTIEI DE CONTROL FISCAL

In scopul imbunatitirii procesului de administrare fiscald, in anul de referintd au fost derulate
actiunile de centralizare a functiilor de control fiscal post operational si operativ, pentru a fi
constituite la 01.01.2021 in Directia generala administrare fiscala control fiscal post operational si
Directia generala administrare fiscala control fiscal operativ, ca subdiviziuni structurale ale SFS.

Misiunea de baza a Directiilor consta in exercitarea controlului privind respectarea legislatiei asupra
calcularii corecte, varsarii depline si la timp la buget a sumelor obligatiilor fiscale, altor plati, precum
si onorarea altor obligatii de catre contribuabili.
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2.3.3. ATRIBUIREA FUNCTIILOR DE INVESTIGARE SI URMARIRE PENALA

Au fost derulate actiunile premergatoare credrii Directiei generale administrare fiscala
antifrauda ca subdiviziune structurala a SFS, pentru ca Incepind cu 01.01.2021 SFS sa exercite
atributia de urmadrire penala si activitate speciala de investigatie pentru infractiunile economice
prevazute la art. 241-242, 244, 2441, 250-253 si 3351 din Codul penal.

Astfel, orice persoana fizica sau persoana juridica prin plangere, denunt sau autodenunt poate sesiza
organul de urmarire penala al SFS despre infractiuni. Aceste modificari legislative vin sa optimizeze
procesele de investigare penala la nivel national.

Misiunea de baza a Directiei generale administrare fiscala antifrauda consta in exercitarea activitatii
speciale de investigatii si a urmaririi penale in privinta infractiunilor prevazute la art. 241-242, 244,
2441, 250-253 si 3351 din Codul penal.

2.3.4. REORGANIZAREA A DOUA DIRECTII DESERVIRE FISCALA

In scopul modernizirii proceselor de administrare fiscald, eficientizarii modului de comunicare si de
consolidare a procesului de deservire a contribuabililor, precum si sporirii eficientei resurselor
umane implicate in procesul de deservire, Directiile deservire fiscala Basarabeasca si Dubasari au
fost reorganizate.

Astfel, Incepand cu 1 ianuarie 2021, contribuabilii din raza de deservire a Directiei deservire fiscala
Dubasari se vor deservi la Directia deservire fiscald Criuleni din cadrul Directiei generale
administrare fiscala Centru, iar contribuabilii din raza de deservire a Directiei deservire fiscala
Basarabeasca sa vor deservi la Directia deservire fiscala Cimislia din cadrul Directiei generale
administrare fiscald Sud.

2.4.  ORGANIZAREA LOTERIEI FISCALE

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind desfisurarea concursului “Loteria fiscald”
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 657 din 17 decembrie 2019, Tn anul 2020 Serviciul Fiscal de
Stat pentru prima data a organizat concursul “Loteria fiscala”, fiind organizate trei editii trimestriale
si o editie speciala a acestui concurs.

Astfel, per total, pe parcursul anului 2020 la “Loteria fiscala” au participat 32,87 mln tranzactii in
valoare totald de 9,509 mlrd lei. In rezultatul tragerii la sorti, au fost desemnati 625 castigatori,
fiind oferite premii In valoare de 675 mii lei.

Potrivit regulamentului concursului “Loteria fiscald” participant devine orice persoana fizica care a
implinit varsta de 18 ani si este detindtoare a unui card bancar emis de o banca comerciala licentiata
emitenta din Republica Moldova, care efectueaza tranzactii de achitare a marfurilor/serviciilor cu
cardul bancar, in tara noastr3, iar suma tranzactiei este mai mare de 30 de lei.

2.5. NOI SERVICII ELECTRONICE DESTINATE CONTRIBUABILILOR SI
AUTORITATILOR PUBLICE

Anul 2020 a fost un an marcat de multe provocari, dar si de multe realizari, in special in domeniul
serviciilor electronice, fiind imbunatatita comunicarea electronica cu contribuabilii, prin lansarea
si/sau dezvoltarea serviciilor informationale.
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A fost lansat in exploatare industriala SIA ,,Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL -
versiunea 2.0”, care a asigurat optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor
fiscale aferente impozitelor si taxelor pe bunurile imobiliare, precum si plenitudinea calcularii si
incasarii la buget a impozitului pe bunurile imobiliare de la persoanele fizice-cetateni si gospodariile
taranesti (de fermier), cat si a altor impozite si taxe administrate de catre serviciile de colectare a
impozitelor si taxelor locale.

A fost lansat in exploatare industriala Modulul ,,fnregistrarea online a contribuabilului” din
cadrul SIA ,e-Cerere”, in cadrul caruia sunt disponibile urmatoarele compartimente si
functionalitati: compartimentul ,Atribuirea codului fiscal”, Inregistrarea activitatii profesionale,
inregistrarea activitatii independente. Modulul respectiv va permite crearea si depunerea online a
cererilor de luare la evidenta fiscald, de modificare a datelor, de anulare a codului fiscal, precum si
de suspendare/reluare/anulare a activitatii profesionale.

A fost lansat in exploatare industriala SIA ,,e-Factura” in cadrul achizitiilor publice, care asigura
efectuarea livrarilor de catre agentii economici in cadrul achizitiilor publice pe teritoriul tarii, doar
cu utilizarea facturii fiscale electronice.

Au fost implementate in cadrul Subsistemului ,,e-Commerce-VAT” urmatoarele module: modulul de
inregistrare a subiectilor, modulul de declarare a obligatiilor fiscale, precum si modulul de evidenta
a obligatiilor fiscale, care permit nerezidentilor subiecti ai impunerii sa se Inregistreze si sa depuna
online declaratiile TVA, asigurindu-se, totodatd, o evidentd electronica a obligatiilor si achitarilor
acestora. La situatia din 31 decembrie 2020, in calitate de subiecti ai impunerii cu TVA in regim ,e-
Commerce-VAT” pe platforma SFS erau inregistrati 47 contribuabili, in total fiind efectuate achitari
in bugetul Republicii Moldova in suma de 20,9 mln lei.

A fost lansat In exploatare industriala SIA ,,Cabinetul electronic al contribuabilului”, care asigura
accesul online al contribuabililor la serviciile fiscale electronice. Astfel, pe parcursul anului 2021,
urmeaza a fi anulata autentificarea cu login si parola pe portalul www.servicii.fisc.md.

A fost lansata in exploatare industriala SIA ,,Monitorizarea electronicd a vanzarilor” etapa I, care
ofera servicii pentru antreprenori, autoritati publice si cetateni si acopera toate aspectele
organizationale, functionale si tehnice In domeniul evidentei si monitorizarii vanzarilor in Republica
Moldova.

A fost plasat pe platforma experimentala SIA ,,Registrul electronic al angajatilor” din sectorul
bugetar, in cadrul urmatoarelor institutii publice: Ministerul Finantelor si institutiile subordonate
sau in care are calitatea de fondator, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Casa Nationala
de Asigurari Sociale si Compania Nationala de Asigurari in Medicina, care contribuie la imbunatatirea
procesului de evidenta a angajatilor.

A fost plasat pe platforma experimentala SIA , Registrul mandatelor de executare” in cadrul SIA
"Creare si circulatie a documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat, banci si prestatorii de
servicii de platd 2.0”, care are ca obiectiv asigurarea necesitatilor informatice si informationale ale
actorilor implicati in procedurile de executare a creantelor banesti bazate pe dispozitii de drept
public conform Codului administrativ.

A fost aprobat Conceptul de modernizare a Registrului Fiscal de Stat. In baza acestuia, a fost
aprobat Regulamentul privind crearea si gestionarea Registrului subiectilor impunerii si
Instructiunea privind gestionarea starii contribuabililor. De asemenea, a fost aprobata Sarcina
tehnica a SIA ,Gestionarea registrului contribuabililor” si a fost dezvoltat prototipul modulului
»Gestionarea registrului subiectilor impunerii”.

A fost plasat pe platforma experimentala Sistemul de evaluare a satisfactiei contribuabililor fatd
de serviciile prestate de Serviciul Fiscal de Stat, care presupune dezvoltarea si implementarea unui

12


http://www.servicii.fisc.md/

sistem modern de efectuare a sondajelor calitative, contribuind, astfel, la optimizarea serviciilor
oferite de SFS, consolidarea capacitatii de comunicare si imbunatatirea procesului de luare a
deciziilor.

2.6. DEPUNEREA DECLARATIILOR FISCALE

Pe parcursul anului 2020, numarul darilor de seama prezentate de contribuabili constituie
2162 586, inregistrand o diminuare cu 11,3% in comparatie cu anul 2019. Totodata, ponderea
darilor de seama electronice din totalul darilor de seama prezentate de catre contribuabili in anul
2020 constituie 80%, Inregistrand o crestere cu 9 puncte procentuale fata de anul 2019.

Statistica cu privire la utilizarea serviciilor fiscale electronice in anul 2020 se prezinta in Imaginea
nr.2.

9%

H Declaratii electronice H Declaratii cu bar-code Declaratii pe suport de hartie

Img. nr.2 Statistica cu privire la utilizarea serviciilor fiscale electronice in anul 2020

In anul 2020, persoanele care desfisoarid activitate de intreprinzitor au depus 101
587 declaratii cu privire la impozitul pe venit pentru perioada fiscala 2019, ceea ce constituie cu 46
174 declaratii mai putin comparativ cu cele depuse in anul 2019. Aceasta micsorare este cauzata de
faptul ca pentru perioada anului 2018, persoanele fizice, care desfasoara activitate de intreprinzator,
au avut obligatia de a prezenta doua declaratii cu privire la impozitul pe venit pentru cele doua etape
distincte in contextul reformei de la 1 octombrie 2018 prin care a fost stabilita o cotd unica la
impozitul pe venit de 12% care a substituit cele doua cote de 7% si 18%.

In anul 2020, SFS a receptionat 162 694 declaratii cu privire la impozitul pe venit depuse pentru
perioada fiscala 2019 de contribuabili - persoane fizice care nu desfasoara activitate de
intreprinzator, sau cu 196 642 declaratii mai putin comparativ cu numarul declaratiilor depuse in
anul 2019. Cauza diminuarii indicatorului dat consta In aplicarea unei cote unice a impozitului pe
venit de 12%, fapt ce exclude obligatia de prezentare a declaratiilor cu privire la impozitul pe venit
pentru unele categorii de persoane fizice.
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III. EXECUTAREA PARTII DE VENITURI (INCASARI) LA BUGET

Principalul angajament pe care si l-a asumat SFS pentru anul 2020, a fost evolutia pozitiva a
incasarilor la BPN.

Urmare a tuturor masurilor de administrare fiscala intreprinse, pe parcursul anului 2020 la BPN au
fost acumulate venituri administrate de SFS in suma de 40,52 mlird lei.

in raport cu anul 2019 se Inregistreaza o crestere a veniturilor incasate cu 1,38 mlrd lei, sau cu 3,5%.
Comparativ cu sarcina stabilita (39,27 mlrd lei), la BPN au fost acumulate venituri cu 1,25 mlrd lei
mai mult, sau cu 3,2%.

In imaginea nr.2 si nr.3 se prezinti informatia cu privire la nivelul incasarilor pentru anul 2020
comparativ cu anul 2019.

venituri
acumulate
sarcina 2020 -
stabilita - 40517,5
39267,9 mln lei
P mln lei
venituri
acumulate
2019 -
39135,1 mln
lei

Img nr.3 Incasirile la BPN

Corespunzator componentelor BPN, sumele incasate in valoare absoluta si in valoare procentuala
fata de sarcinile stabilite, precum si fata de anul 2019, sunt expuse dupa cum urmeaza.

La BS au fost incasate 17,05 mlrd lei, ceea ce constituie cu 0,18 mlrd lei mai putin comparativ cu
anul 2019, sau o diminuare de 1,1%. Comparativ cu sarcina stabilita (16,16 mlrd lei) au fost
acumulate venituri cu 0,89 mlrd lei mai mult, sau cu 5,5%.

La BUAT incasarile constituie 4,14 mlrd lei, ceea ce reprezinta cu 0,33 mlrd lei mai mult comparativ
cu anul 2019, sau cu 8,8%. Comparativ cu sarcina stabilita (4,08 mlrd lei) au fost acumulate venituri
cu 62,91 mln lei mai mult, sau cu 1,5%.

La BASS s-au incasat 14,46 mlrd lei, ceea ce constituie cu 1,06 mlrd lei mai mult comparativ cu anul
2019, sau o crestere de 7,9%. Comparativ cu sarcina stabilita (14,20 mlrd lei) au fost acumulate
venituri cu 0,26 mlrd lei mai mult, sau cu 1,9%.

La FAOAM s-au incasat 4,86 mlrd lei, ceea ce constituie cu 0,17 mlrd lei mai mult comparativ cu

anul 2019, sau cu 3,7%. Comparativ cu sarcina stabilita (4,82 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu
35,78 mln lei mai mult, sau cu 0,7%.
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Img. nr.4 Dinamica incasarilor in anul 2020 comparativ cu anul 2019 (mlrd lei)

Analiza in dinamica a incasarilor la BPN pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de SFS
in raport cu incasarile anului 2019 se prezinta in Tabelul nr.1.

+;- % +;- %

1 2 3 4 5 6 7 8
Impozit pe venit 9398,0 8905,3 9353,8 448,5 105,0% -44,2 99,5%
Impozite pe 579,9 460,0 582,3 122,3  126,6% 2,4 100,4%
proprietate
TVA 7 633,5 7 532,6 78133 280,6 103,7% 179,8 102,4%
Accize 555,0 523,1 570,9 47,8 109,1% 159 102,9%
Taxele pentru 44,1 44,9 45,9 1,0 102,2% 1,8 104,1%
resursele naturale
Taxa pentru 948,0 898,6 904,7 6,1 100,7% -43,2 95,4%
folosirea drumurilor
Alte impozite si taxe 898,5 914,4 912,9 -1,5 99,8% 14,4 101,6%
pe marfuri si servicii
Venituri din 263,7 332,7 338,9 6,2 101,9% 75,2  128,5%
proprietate
Venituri din 274,5 240,3 268,1 27,8 111,6% -6,4 97,7%
vanzarea marfurilor
si serviciilor
Amenzi si sanctiuni 3479 250,0 264,5 14,5 105,8% -83,3 76,0%
Alte venituri 101,5 142,5 139,7 -2,7  98,1% 382 137,6%
Bugetul de stat (BS) 17 236,0 161644 170522 887,9 1055% -183,8 98,9%
Bugetul  unitdtilor 38085 40799 41428 62,9 101,5% 334,3 108,8%
administrativ-
teritoriale (BUAT)
Bugetul asigurdrilor
sociale de stat (BASS) 134034 141990 144621 263,1 101,9% 10587 107,9%
Fondurile de
asigurare obligatorie 46872 4824,6 48604 358 100,7% 173,2 103,7%
de asistentd medicald
(FAOAM)
Total BPN 391351 392679 405175 1249,7 1032% 13825 103,5%

Tab.nr.1 Dinamica incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe, mln lei
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IV. ADMINISTRAREA FISCALA A CONTRIBUABILILOR MARI

In cadrul Serviciului Fiscal de Stat activeazd Directia generald administrare contribuabili mari fiind
subdiviziunea responsabild de administrarea contribuabililor mari, inclusiv: deservirea
contribuabililor, executarea silita a obligatiilor fiscale, efectuarea controalelor fiscale si
intreprinderea masurilor de conformare benevola a acestora.

In anul 2020 Directia generald administrare contribuabili mari a administrat 559 contribuabili mari-
agenti economici. Aferent acestor contribuabili, la Bugetul public national au fost Incasate 15 mlrd
lei, ceea ce constituie circa 37,5% din suma totala a veniturilor administrate de SFS.

Au fost efectuate 59 controale fiscale la contribuabilii mari, In rezultatul cdrora au fost calculate
suplimentar la buget 39,6 mln lei, dintre care incasat - 37,2 mln sau 93,9%.

V.  IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE CONFORMARE FISCALA

5.1. MANAGEMENTUL CONFORMARII FISCALE VOLUNTARE

In scopul executarii principalelor atributii si obiective ale SFS, sunt aplicate in permanenti misuri
menite de a promova spiritul de conformare voluntara a contribuabililor la prevederile legislatiei in
vigoare.

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a acestora sunt
prevazute in Programul de conformare a contribuabililor, aprobat si actualizat anual.

Colectarea eficienta a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui sistem fiscal
echitabil. In acest context aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este solutia
eficientd pentru sporirea nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii
evaziunilor fiscale.

Evaluarea rezultatelor activitatilor de conformare voluntara se efectueaza trimestrial si include
aprecierea majorarii nivelului de conformare fata de perioadele fiscale precedente prin prisma

cresterii achitarilor la bugetul public national si a altor indicatori relevanti.

Pentru anul 2020 au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare urmatoarele segmente ale
economiei nationale:

16


http://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx?file=14059

e o )
- | | o—e

j /ﬂ‘i E}:
2 I-g "
?

Transport, intretinerea si
repararea
autovehiculelor

™\

Constructia

Agricultura

Servicii de
infrumusetare/ ingrijire Comertul electronic
si sdnatate

Comertul cu ridicata a
marfurilor

Img. nr.4 Segmentele economiei nationale ce au fost supuse monitorizarii

Conform Ordinului SFS nr. 298 din 18.06.2020, cu completari ulterioare, au fost selectati 1 889 de
contribuabili care activeaza in segmentele respective pentru monitorizare si aplicarea masurilor de
conformare voluntara.

Astfel, pe parcursul anului 2020, aferent esantionului de contribuabili monitorizati, prin prisma
Programului de conformare a contribuabililor pentru anul 2020, au fost Inregistrate urmatoarele

rezultate:

v

v

Obligatiile fiscale calculate la BPN constitute 788,8 mln lei, cu 17% mai mult comparativ cu anul
precedent;

Obligatiile fiscale achitate la BPN constituie 819,8 mln lei, cu 14% mai mult comparativ cu anul
precedent;

Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu venit din vanzari - 0,0788 lei, cu 30% mai mult
comparativ cu anul precedent;

Ponderea impozitelor si taxelor achitate la un leu venit din vanzari - 0,0825 lei, cu 26% mai mult
comparativ cu anul precedent;

Salariu mediul lunar pentru anul 2020 constituie 2 627 lei, cu 16% mai mult comparativ cu
salariul mediu pentru anul 2019 care a fost in marime de 2 267 lei.

Pe parcursul anului 2020, SFS a intreprins actiuni de informare si conformare a contribuabililor la
aspectele fiscale aferente urmatoarelor domenii:
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Chiria bunurilor imobiliare
/\ eau fost identificate 4 644 persoane fizice proprietare care potential

transmit in chirie bunurile imobile
5 146 persoane fizice s-au conformat prevederilor legislatiei in vigoare
eau fost inregistrate la SFS 13 822 contracte de locatiune/chirie

e & % Activitate ilicita de intreprinzator

eau fost efectuate vizite fiscale la 242 piete autorizate din RM, fiind
inmanate scrisori de conformare

eau fost identificate 1 384 persoane fizice care activeaza ilicit in pietele
autorizate din RM, fata de care au fost aplicate masurile de conformare
benevola

Declararea veniturilor persoanelor fizice

f’/.’ eau fost aplicate masuri de conformare benevola fata de 194 persoane
o fizice care au prestat servicii catre companii nerezidente

d *161 persoane fizice au prezentat declaratiile cu privire la impozitul pe
venit pentru anul 2019

/ Monitorizarea platitorilor TVA
eau fost efectuate 647 vizite fiscale la contribuabilii subiectilor impozabili
cu TVA
eau fost chestionati/notificati 10 528 contribuabili cu privire la

divergentele stabilite in declaratiile TVA prezentate
/ ea fost calculat suplimentar TVA la BPN - 13,54 mln lei si diminuata
valoarea TVA destinata trecerii in cont cu 55,05 mln lei
Img. nr.5 Masurile de conformare voluntara aplicate pe parcursul anului 2020

5.2.  INFORMAREA SI EDUCAREA CONTRIBUABILILOR

In scopul stabilirii si mentinerii unor relatii bazate pe incredere, in raport cu contribuabilii, Directiile
deservire fiscala si-au fortificat actiunile orientate spre informarea si aducerea contribuabililor in
cadrul legal, prin desfasurarea cu titlu gratuit a seminarelor de instruire si a atelierelor de lucru.

Pe parcursul anului 2020, pe intreg teritoriu al Republicii Moldova, au fost organizate si desfasurate
862 seminare pe diverse tematici, la care au participat circa 9 300 contribuabili, inclusiv, in contextul
situatiei pandemice din tara, 10 seminare online organizate de catre SFS.

5.3. MINIMIZAREA PRACTICII DE ACHITARE A SALARIILOR ,,IN PLIC” SI MUNCII , LA
NEGRU”

Si1n anul 2020, o atentie sporita a fost acordata actiunilor de diminuare a fenomenului salariilor ,in
plic” si a muncii ,la negru”.

In scopul continudrii actiunilor de conformare voluntari si fortati si informare a cetitenilor privind
riscurile fenomenului ,salariului Tn plic” si ,muncii la negru” de catre SFS a fost aprobat Planul de
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actiuni privind implementarea actiunilor de prevenire si combatere a fenomenului muncii
ne(sub)declarate ,Declard si achitd legal salariul!” pentru anul 2020, care a cuprins trei esantioane
semnificative de contribuabili care 1si desfiasoara activitatea in domeniul prestarii serviciilor in
cadrul call-centrelor, centrelor de agrement si centrelor de intretinere corporala.

In acest context, au fost realizate actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor prin:

desfasurarea a 3 sedinte ale

Consiliului de conformare
cu participarea
contribuabililor

difuzarea a 2 spoturi
informative audio si video

convocarea a 241 sedinte cu
participarea angajatorilor din
sectoarele cu risc sporit de
acceptare a salariului neoficial si
inmanarea a 1 469 scrisori de
conformare si sensibilizare

desfasurarea a 3 seminare
de instruire cu participarea a
578 de functionari

Img. nr.6 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor

De asemenea, in rezultatul actiunilor intreprinse de catre SFS, pentru anul 2020, au fost stabilite
incalcari ale legislatiei in domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului de salarizare,
impozitului pe venit, contributiilor de asigurari sociale si primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald), fiind adoptate 394 decizii asupra cazurilor de incalcare a legislatiei, inclusiv
referitor la incalcarile ce vizeaza corectitudinea calcularii si achitarii platilor salariale, impozitelor si
defalcarilor aferente acestora.

Ca rezultat, conform deciziilor adoptate, au fost calculate suplimentar pentru plata la buget obligatii

aferente platilor salariale in suma totald de 18,91 mlin lei, dintre care achitate - 11, 56 mln leij,
informatia fiind prezentata in Imaginea nr.7.
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2042.17

impozit pe venit retinut din platile
salariale

contributii de asigurari sociale de
5739.09 stat obligatorii

prime de asigurare obligatorie de
asistenta medicala

= penalitati si amenzi aplicate

1970.88

Img. nr.7 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor (mii lei)

VI. ACTIVITATEA DE CONTROL FISCAL

In scopul exercitarii functiei de control fiscal si asigurarii transparentei in activitatea desfasurata SFS
acorda o atentie deosebita catre conformarea fortata a contribuabililor.

In acest context, pe parcursul anului 2020, de citre SFS au fost efectuate 45 594 controale fiscale,
in rezultatul carora au fost calculate suplimentar la buget 601,3 mln lei, dintre care incasat -
135,4 mln lei.

Informatia detaliatd privind numarul controalelor fiscale efectuate pe parcursul anului 2020 se
prezintad In Tabelul nr.2.

Metoda de control Numarul controalelor efectuate

Controale planificate

Controale totale 949
Controale tematice 158
Controale partiale 124
Controale operative 9 984
Altele 2
Total controale planificate 11 095
Controale neplanificate
Controale totale 554
Controale tematice 26114
Controale repetate 60
Controale prin contrapunere 698
Controale faptice 648
Controale partiale 570
Controale camerale 5855
Total controale neplanificate 34 499
TOTAL 45 594

Tab. nr.2 Controale fiscale efectuate pe parcursul anului 2020
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SFS, conform criteriilor de risc, a aprobat lista contribuabililor in numar de 928 agenti economici,
dintre care 166 agenti economici au fost replanificati pentru planul de controale fiscale pentru anul
2021, 758 controale au fost executate, iar 1a 4 agenti economici a fost prelungit termenul de executare
pentru anul 2021.

Totodata, conform listelor lunare au fost planificate suplimentar si efectuate 180 controale. Astfel,
planul anual si lunar de controale a fost realizat la nivel de 99%.

In anul 2020, in urma efectudrii de citre Directiile control fiscal operativ din cadrul SFS a 9 597
controale fiscale prin metoda de verificare operativa, au fost aplicate sanctiuni in suma de 13,7 mln
lei.

Actiunile complexe de control fiscal realizate de SFS, conform analizei de risc, au fost axate pe
urmatoarele domenii:

TRANSPORT INTERNATIONAL DE PASAGERI

eau fost intocmite 121 procese-verbale cu privire la contraventie
eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 117,9 mii lei

TRANSPORT iN REGIM TAXI

eau fost efectuate 1 042 controale fiscale operative

eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 67,0 min lei

eau fost intocmite 531 procese-verbale cu privire la contraventie
eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 954,1 mii lei

TRANSPORT AUTO DE CALATORI PE RUTE INTERURBANE

eau fost efectuate 233 controale fiscale operative
eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 333,0 mii lei

COMERTUL ELECTRONIC

eau fost identificate 927 anunturi plasate pe portalul www.999.md, www.facebook.com,
www.instagram.com si alte platforme online care permit comercializarea diferitor game de
produse, care se presupune activitate ilicita de intreprinzator

eau fost aplicate sanctiuni fiscale in suma de 260,0 mii lei
eau fost aplicate sanctiuni contraventionale in suma de 657,95 mii lei

FORMAREA SI APLICAREA PRETURILOR LA PRODUSELE SOCIAL IMPORTANTE

eau fost efectuate 2 442 controale fiscale prin metoda verificarii operative/partiale in rezultatul
carora au fost stabilite 282 cazuri de incalcare a prevederilor legislatiei In vigoare

ea fost determinat venit ilicit In suma totalda de 477 040 lei si aplicate sanctiuni in marime de
100% din suma venitului ilicit calculat

eau fost remise 1n adresa Inspectiei Financiare materialele definitivate pentru 251 cazuri aferente
controalelor fiscale prin metoda de verificare partiala

eau fost examinate 212 cazuri de catre Inspectia Financiara si aplicate amenzi in marime de 394,1
mii lei
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VII. GESTIONAREA RESTANTELOR LA BPN

La situatia din 31.12.2020, conform datelor din SI al SFS se inregistreaza restanta la plati de baza in
suma totald de 1102,8 mln lei. Comparativ cu situatia din 31.12.2019, restanta inregistreaza o
crestere cu 294,7 min lei, sau cu 36,5%.

Cresterea restantei cu 36,5% a fost cauzata In special de declararea starii de urgentd pe intreg
teritoriul Republicii Moldova incepand cu data de 17 martie 2020, precum si instituirea de catre
Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica la 13 martie 2020 a codului rosu la nivel
national in legatura cu situatia epidemiologica prin infectia cu COVID-19.

De asemenea, cresterea restantei fata de situatia din 01.01.2020 a fost admisa din cauza sistarii
desfasurarii anumitor activitati economice, instituirea somajului tehnic si/sau stationarea urmare a
situatiei epidemiologice.

Totodata, tine de mentionat ca anul 2020 a fost marcat si de calamitati naturale, care au afectat
considerabil producatorii agricoli si capacitatea de plata a acestora.

In pofida situatiei epidemiologice create in anul 2020, SFS a continuat indeplinirea atributiilor de
administrare fiscala.

Astfel, in scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, de catre SFS au fost
aplicate modalitatile de executare silita prevazute de CF, prin intermediul carora, In anul 2020 au
fost incasate 832,4 mln lei sau cu 261,9 mln lei mai putin fata de anul precedent, inclusiv:

- 809,6 mln lei incasati din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor
acestora sau cu 237,1 mln lei mai putin fata de anul 2019, inclusiv 1,8 mln lei Incasati de la
debitorii contribuabililor restantieri;

- 22,8 mln lei au fost ridicati din casieriile agentilor economici restantieri sau cu 25,7 mln lei
mai putin fata de anul 2019.

VIII. EVIDENTA CONTRIBUABILILOR

La situatia din 31.12.2020, in Registrul fiscal de stat erau inregistrati 292 200 contribuabili.
Comparativ cu anul 2019, numarul contribuabililor s-a diminuat cu circa 7%. Diminuarea numarului
de contribuabili este determinata de procesul de radiere al agentilor economici inactivi, inclusiv a
gospodariilor taranesti care nu activeaza.

SFS, in conformitate cu criteriile prevazute de legislatie, prezinta ASP lista contribuabililor ce
corespund notiunii de ,,inactiv”, pentru a decide asupra radierii din oficiu. Astfel, pe parcursul anului
2020, la initiativa SFS, ASP a asigurat radierea din Registrul de stat al unitatilor de drept a 9 353
contribuabili ce corespund notiunii de ,,inactiv”.

Informatia detaliata despre numarul contribuabililor la situatia din 31.12.2020, precum si a celor
inregistrati/radiati pe parcursul anului 2020 se prezinta in Tabelul nr.3.
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Forme organizatorico- Nr. contribuabililor Nr. contribuabililor Nr. contribuabililor
juridice la situatia din inregistrati in radiati in perioada

31.12.2020 perioada 01.01.2020-
01.01.2020- 31.12.2020
31.12.2020

intreprindere individuali 34 845 829 6008

Gospodarii taranesti 116 857 653 9242

Societati cu raspundere 99 196 4633 4 692

limitata

Asociatii obstesti 13 796 388 60

Activitate independenta 1745 43 30

Persoane ce practica 3742 64 14

activitate profesionala

Alte forme de proprietate 22019 674 667
Total 292 200 7 284 20713

Tab. nr.3 Evidenta contribuabililor conform formelor organizatorico-juridice

IX. ACTIVITATI DE SUPORT A ADMINISTRATIEI FISCALE

9.1. AUDITUL INTERN

in anul 2020, prin diverse instrumente, a fost asiguratd imbunatatirea sistemului de control intern
al SFS si ridicarea nivelului de calitate a serviciilor de audit intern, si anume: Fortificarea sistemului
de control intern al SFS prin realizarea misiunilor de audit intern si urmdrirea implementdrii
recomanddrilor.

In anul 2020 au fost realizate 11 misiuni de audit intern, fiind evaluate procese de importanti majora
pentru SFS precum: administrarea contribuabililor restantieri, administrarea contractelor de
locatiune, administrarea relatiilor cu executorii judecatoresti, evidenta contabila a bunurilor imobile
si a cheltuielilor aferente incidentelor IT, gestionarea incidentelor IT, evidenta obligatilor aferente
contribuabililor care au statut de persoana nerezidentd/straing, respectarea normelor aferente
Catalogului de business procese a SFS.

De asemenea, In vederea imbunatatirii sistemului de control intern al SFS, a fost efectuata urmarirea
implementdrii recomandarilor ca urmare a misiunilor desfasurate, intocmind 25 rapoarte. In
rezultat, a fost obtinut un nivel destul de inalt al implementarii recomandarilor de audit intern de
86,65%.

in anul 2020, o atentie deosebita in cadrul misiunilor de audit a fost atribuitd domeniului IT, fiind
avaluate aspecte ca: managementul incidentelor IT, SIA aferent contractelor de locatiune, SIA aferent
transferul soldurilor, SIA aferent evidentei obligatiei fiscale, SIA aferent Bazei generalizate a practici
fiscale.

De asemenea, in anul 2020 managementul auditului intern a fost imbunatatit prin: preluarea noilor
modalitati de efectuare a misiunilor de audit intern in domeniul IT cu suportul expertului din cadrul
Trezoreriei SUA, ajustarea cadrului normativ intern, si anume Carta de audit intern si Normele
interne de audit.
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9.2. RESURSELE UMANE SI CRESTEREA NIVELULUI DE PROFESIONALISM AL
ANGAJATILOR

In prezent efectivul - limitd de personal pentru Serviciul Fiscal de Stat este de 1 931 unititi, stabilit
conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr.395 din 05 iunie 2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului Fiscal de Stat.

La sfirsitul anului 2020 erau ocupate 1 694 functii publice/posturi, gradul de ocupare fiind de
87,7% din efectivul-limita de personal stabilit, dintre care 576 barbati si 1 118 femei.
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Img. nr.8 Fluctuatia personalului din cadrul SFS 1n anii 2011-2020
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Img. nr.10 Repartizarea gender a angajatilor SFS

Luand in considerare ca resursa umana este cea mai de pret resursda pe care o poate avea o
organizatie, SFS pune accent pe dezvoltarea si perfectionarea acesteia. Astfel, pe parcursul anului,
angajatii SFS au participat in total la 178 activitati de instruire dupa cum urmeaza:

— 78 activitati de instruire interna cu participarea a 19 392 angajati;
— 98 activitati de instruire externa in Republica Moldova cu participarea a 197 angajati;
— 2 activitati de instruire externa peste hotare cu participarea a 3 angajati.

9.3. ACTIVITATEA JURIDICA

In anul 2020, au fost finalizate definitiv si irevocabil 278 cauze judiciare in care a fost parte SFS. Din
cele 278 cauze judiciare examinate definitiv si irevocabil, instantele de judecatd s-au expus in
favoarea SFS1n 245 cauze judiciare (88%) si In favoarea contribuabililor in 33 cauze judiciare (12%).

9.4. CONSTATARE INFRACTIUNI

Pe parcursul anului 2020, SFS a constatat prin intocmirea proceselor-verbale de constatare a
infractiunilor, 82 cazuri de infractiuni ca rezultat al diminuarii impozitelor si taxelor in suma totala
de 161,3 mln lei.

De asemenea, de la organele competente de exercitarea urmaririi penale, au fost primite 191
solicitari privind prezentarea opiniei, dintre care:
- pentru 163 solicitari au fost Intocmite si expediate procesele-verbale de consemnare a

opiniei;
- pentru 20 solicitari au fost expediate raspunsuri privind refuzul Intocmirii si expedierii
procesului-verbal de consemnare a opiniei, din motiv ca nu se incadrau in prevederile
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art.2761 din Codul de procedura penala si 8 solicitari la data de 31.12.2020 se afld in proces
de examinare.

In perioada anului 2020, a fost examinati si analizati activitatea unor intreprinderi din diferite
sectoare de desfasurare a activitatii economice, care prezinta risc sporit pentru administrarea fiscala
si anume:
- activitatea operatorilor de transport rutier de persoane in trafic international;
- activitatea agentilor economici care activeaza in domeniul importului si comertului angro de
marfuri industriale (cargo);
- activitatea persoanelor fizice si a agentiilor imobiliare aferentd tranzactiilor cu bunurile
imobiliare;
- activitatea persoanelor juridice specializate in exportul de mere.

Carezultat au fost Intocmite 4 rapoarte de analiza operationale si strategice unde au fost expuse:
- principiile, criteriile si modul de identificare a ramurilor economiei nationale si a

contribuabililor cu risc inalt de neconformare;

- modul de estimare a gradelor de riscuri generale si specifice, tindnd cont de aspecte generale
de organizare a activitatii de Intreprinzator;

- solutii si modalitati de conformare si de prevenire a evaziunii fiscale.

X. COOPERAREA INTERNATIONALA

In anul 2020 SFS a continuat implementarea Proiectelor de asistentd externa tehnica si financiar si
a realizat calitatea sa de membru activ In cadrul urmatoarelor organizatii internationale si regionale
de profil:

e Organizatia Intra-Europeana a Administratiilor Fiscale;

e Centrul de Excelenta in Finante;

e Consiliul Coordonator al Conducatorilor Serviciilor Fiscale din tarile membre a CSI;

e Forumul Global al OCDE privind transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale.

Forumul Global al OCDE privind transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale

In contextul apartenentei Republicii Moldova la Forumul Global al OCDE privind transparenta si
schimbul de informatii in scopuri fiscale, in trimestrul IV al anului 2020, a fost lansat oficial procesul
de evaluare a Republicii Moldova de catre organizatie in partea ce tine de implementarea
standardului international pentru schimbul de informatii la solicitare, proces care urmeaza a fi
finalizat pe parcursul anului 2021.

Un aspect important al cooperarii internationale in domeniul fiscal vizeaza schimbul de informatii
cu administratiile fiscale straine, schimb realizat de SFS in baza instrumentelor legale existente si
anume in baza Conventiei multilaterale OCDE privind asistenta administrativa reciproca in materie
fiscala si in baza a 50 de tratate bilaterale privind evitarea dublei impuneri.

Astfel, pe parcursul anului 2020 din partea administratiilor fiscale straine au fost receptionate 37
solicitari de informatii si 28 solicitari privind recuperarea creantelor fiscale, iar de catre

Serviciul Fiscal de Stat au fost remise 46 de interpelari.

Proiectul de administrare a veniturilor implementat cu suportul Fondului Monetar
International

26



In anul 2020, Serviciul Fiscal de Stat a asigurat finalizarea cu succes a Proiectului de administrare a
veniturilor implementat cu suportul Fondului Monetar International, pe parcursul ultimelor 3 ani.

Obiectivele proiectului si reperele planificate au fost, in mare parte realizate si au oferit un suport
incontestabil Tn dezvoltarea principalelor functii de administrare fiscald, acestea fiind axate pe:
consolidarea managementului administrarii fiscale si aranjamentelor organizationale, precum si
consolidarea functiilor de baza ale administratiei fiscale.

Proiectul de modernizare a administrdrii fiscale (TAMP)

Proiectul de modernizare a administrarii fiscale (TAMP) a fost supus restructurarii in anul 2020, fiind
adoptata de Parlament la data 26.11.2020 Legea nr. 207 pentru ratificarea amendamentele nr. 2 la
acordul de finantare si acordul de imprumut.

Ca urmare a restructurarii s-a modificat obiectivul de dezvoltare al proiectului si a conceptiei, noul
obiectiv fiind ,sprijinirea supravietuirii afacerilor si sustinerea ocupdrii prin intermediul unor facilitdati
fiscale temporare in contextul COVID-19 si imbundtdtirea serviciilor prestate contribuabililor in
Republica Moldova”. Astfel, 15 milioane dolari SUA au fost realocate ca suport bugetar pentru a
sustine masurile de raspuns la pandemia COVID-19.

Totodata, in cadrul proiectului a fost initiata elaborarea unei noi versiuni a paginii web oficiale a SFS
si a fost lansat In exploatare experimentala ,Sistemul electronic de sondaj al contribuabililor”.

Proiectul de cooperare intre Serviciul Fiscal de Stat si Agentia Fiscala Suedeza
In anul de referintd, a continuat implementarea cu succes a Proiectului de cooperare intre Serviciul

Fiscal de Stat si Agentia Fiscald Suedeza, pentru perioada 2018-2021, finantat de Guvernul Suediei.

Astfel, proiectul a inregistrat rezultate tangibile aferente celor 3 componente: ,,Management a
resurselor umane”, ,,Schimbul international de informatii”, ,,Gestionarea arieratelor”.

XI.  PRIORITATI DE DEZVOLTARE ALE SFS PENTRU ANUL 2021

in anul 2021, SFS isi va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor electronice
pentru contribuabili, in scopul majorarii gradului de conformare fiscala si crearii unui climat
favorabil mediului de afaceri.

Astfel, se propune realizarea urmatoarelor obiective:
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