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PREFATA

Stimati contribuabili,

an de an, SFS asigura transparenta activitatii, fiind elaborat si prezentat publicului
bilantul anual de activitate. Scopul prezentului raport este de a oferi informatii cu referire
la cele mai relevante activitati desfasurate de autoritatea fiscala din RM, principalii
indicatori de rezultat precum si impactul acestora asupra situatiei economice a tarii.

Anul 2018 a fost unul crucial pentru activitatea SFS, fiind marcat de actiuni si reaizari
menite sa perfectioneze activitatea in domeniul administrarii fiscale. SFS a continuat
activitatile In vederea credrii unui climat favorabil conformarii contribuabililor si
realizarii sarcinilor de administrare fiscala In mod corect, echitabil si transparent.

Prezentul raport cuprinde informatii cu referire la realizarea obiectivelor ce au fost
trasate pentru anul 2018, rezultatele obtinute ca urmare a unei administrari fiscale
eficiente, proiectele de colaborare in care a fost implicata institutia, efortul depus de catre
echipa SFS, precum si prioritatile trasate pentru anul 2019.

Performantele inregistrate au fost posibile datorita muncii In echipa realizate de
functionarii fiscali care au dat dovadd de un inalt profesionalism si integritate in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Pentru anul 2019, ne dorim continuarea procesului de perfectionare profesionala si etica
a colectivului SFS, care sa actioneze in directia inceputd, cu profesionalism, integritate si
transparentd, pentru a realiza obiectivele prioritare ale SFS, atat in ce priveste colectarea
cat mai eficientd a impozitelor, taxelor si altor plati, strans legata de servicii prompte si
de calitate acordate contribuabililor, pentru cresterea conformarii voluntare a acestora,
optimizarea canalelor de comunicare, contracararea evaziunii fiscale, in beneficiul
statului si al contribuabililor onesti.

Prezentul Raport de activitate este destinat partenerilor de dezvoltare, societatii civile,
mass-mediei, altor autoritati, institutii si organizatii interesate.

Raportul de activitate pe anul 2018 este plasat pe pagina web: www.sfs.md.
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.  PREZENTAREA GENERALA

SFS are misiunea de a exercita multitudinea sarcinilor si aspiratiilor orientate spre
deservirea eficienta a contribuabililor si prevenirea evaziunilor fiscale. Obiectivul major
ramane In continuare asigurarea colectdrii si onordrii demne de cdtre contribuabili a
partii de venituri la platile administrate de catre institutie.

SFS este un organ unificat cu competenta teritoriala pe intreg teritoriul RM. Personalul
institutiei este concentrat intr-o structura centralizatd, dupa cum urmeaza:

- aparatul central, care este responsabil de aspectele metodologice, de suport si gestiune;

- 4 regiuni de administrare fiscala (Nord, Sud, Centru si mun. Chisinau), In cadrul carora
sunt concentrate functiile de control, de gestionare a arieratelor, asistenta juridica, si
directii de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel teritorial.

Organigrama SFS se prezinta in Imaginea nr.1.

Efectivul - limitd stabilit pentru SFS este de 1892 unitati, la moment fiind angajati efectiv
1746 de functionari, varsta medie a angajatilor fiind cea mai mica in ultimii 8 ani,
constituind 41,2 ani. Un lucru de mentionat este faptul ca colectivul SFS devine din ce in
ce mai tanar si dinamic. Numai pe parcursul anului 2018, au fost angajati 184 specialisti
cu virsta medie de 25 ani.

SFS 1isi desfasoard activitatea sub sloganul ,Functionarul fiscal - in serviciul
contribuabilului”, ceea ce presupune, in primul rand, dezvoltarea si prestarea serviciilor,
asistenta de calitate bazata pe tehnologiile informationale inovative, pe respectul si
increderea contribuabililor, deservirii automatizate performante, reducerii costurilor de
indeplinire a obligatiilor fiscale, profesionalismului angajatilor si standardelor inalte de
conduita.



Img. nr.1 Organigrama SFS



II. PRINCIPALELE REALIZARI IN ANUL 2018
2.1. STIMULAREA FISCALA

Subiecti ai stimuldrii fiscale sunt contribuabilii care au restante la amenzile aferente
bugetului de stat sau fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala si la
majordrile de Intarziere (penalitatile) calculate pentru neplata in termen a impozitelor,
taxelor si a altor plati obligatorii aferente bugetului de stat, inclusiv la defalcarile de la
impozitele si taxele de stat aferente bugetelor locale, potrivit cotelor procentuale stabilite
conform legislatiei in vigoare, sau aferente fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, neachitate la data punerii in aplicare a prezentei legi, inclusiv amanate sau
esalonate conform legislatiei in vigoare, reflectate in sistemul de evidenta al SFS, inclusiv
in evidenta specialal.

Totodatd, in scopul executarii prevederilor art.15 alin.(2)2, prin Ordinul MF nr.158 din
25.09.2018 a fost aprobat Regulamentul privind modalitatea efectuarii stimularii fiscale
pentru sumele reflectate in Sistemul de evidenta al SFS si al Serviciului Vamal.

Astfel, conform datelor din SI al SFS, la data de 17.08.2018 inregistrau sume la amenzi si
majorare de intarziere pasibile a fi anulate 131 301 contribuabili cu suma de 782,3 mil.lei,
inclusiv 401,2 mil.lei majorare de intarziere si 381,0 mil.lei amenda.

Din 131 301 contribuabili potentiali subiecti ai stimularii fiscale, conform datelor din SI
al SFS la situatia din 20.12.2018, 103 321 contribuabili nu Inregistrau restante la plati de
baza si sunt subiecti ai stimularii fiscale.

Astfel, suma amenzilor si majorarilor de intarziere anulata din SI al SFS3, constituie 194,1
mil.lei, inclusiv 42,7 mil.lei majorare de Intarziere si 151,4 mil.lei amenda:
e la BS - suma anulata constituie 187,4 mil.lei, inclusiv 36,7 mil.lei majorare de
intarziere si 150,6 mil.lei amenzi;
e la FOAM - suma anulatd constituie 6,7 millei, inclusiv 5,9 millei majorare de
intarziere si 0,8 mil.lei amenzi.

in scopul beneficierii de stimulare fiscalda, din 47 028 contribuabili care inregistrau
restanta la plati de baza la situatia din 17.08.2018, 17 746 contribuabili au stins restanta
la plati de baza in suma totald de 82,9 millei, inclusiv 75,4 mil.lei la BS si 7,5 millei la
FOAM.

1 Art. 4 1it. a) din Legea nr.180 din 26.07.2018 privind declararea voluntara si stimularea fiscala
2 Legea nr.180 din 26.07.2018 privind declararea voluntara si stimularea fiscala
3 Conform prevederilor Legii nr. 180 din 26 iulie 2018



2.2. PRINCIPALELE MODIFICARI IN LEGISLATIA FISCALA

Pe parcursul anului 2018, SFS a asigurat realizarea sarcinilor de administrare fiscal3,
optand in permanenta pentru solutii fiscale necesare si importante contribuabililor, cu
scopul majordrii gradului de conformare si constientizare a necesitatii achitarii
impozitelor si taxelor la buget.

e a fost aprobat pachetul legislativ Pro Busines* care prevede stimularea
mediului de afaceri, cresterea veniturilor populatiei, reducerea economiei
tenebre, a salariilor in plic, a evaziunii fiscale si a veniturilor nedeclarate

Aceste modificari se refera la:

e incepand cu 1ianuarie 2018, a fost lansata Darea de seama unificata (forma
IPC 18) care vine sa comaseze 5 rapoarte prezentate la 3 institutii diferite
(SFS, CNAS, CNAM).

4 Legile nr. 178,179, 180 din 26 iulie 2018




Aceasta unificare vine sa simplifice procesul de declarare si sa excluda dublarea de
informatii prezentate de agentii economici pana la 1 ianuarie 2018. O solutie in sprijinul
contribuabilului, gdndita sa usureze povara conformarii si costurile aferente.

e afostinstituit Consiliului de solutionare a disputelor din cadrul SFS

Consiliul examineaza contestatiile depuse de catre persoana care contestd acte
administrative prin care s-a stabilit o obligatie fiscala in suma de peste 0,5 mil.lei - pentru
persoane juridice si peste 0,25 millei - pentru persoane fizice, asigurandu-se, astfel,
integritatea si impartialitatea in tratarea contribuabilului. Urmare a constituirii
Consiliului de solutionare a disputelor, pe parcursul anului 2018, la solicitarea
contribuabililor, in cadrul acestuia au fost examinate 2 contestatii.

o afost constituit Colegiul SFS cu atributii de examinare a situatiilor ce tin de
administrarea fiscala, de activitatea SFS si de politicile promovate in
administrarea fiscala

2.3. REGISTRUL CONTURILOR BANCARE ALE PERSOANELOR
FIZICE

Incepand cu 1 ianuarie 2019, de citre SFS este gestionat Registrul conturilor bancare ale
persoanelor fizice, fapt care contribuie la imbunatatirea administrarii fiscale sub aspectul
monitorizarii conformarii la cadrul de reglementare de catre subiectii impunerii;
alinierea legislatiei nationale la cea de a IV-a Directiva privind combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului. Astfel, in vederea asigurarii schimbului electronic de
documente intre SFS si institutiile financiare, au fost efectuate lucrari de dezvoltare si
extindere a sistemului informational.

2.4. COMUNICAREA PRIN PUBLICITATE

Un eveniment de anvergura care marcheaza anul 2018, este noua modalitate de aducere
la cunostinta a actelor emise de SFS. Modalitatea de comunicare prin publicitate a fost
initiatd ca urmare a noilor prevederi introduse la art.129! din Codul fiscal>.

Prin urmare, actul SFS este comunicat prin afisarea acestuia la sediul subdiviziunii SFS si
pe portalul www.sfs.md, doar daca nu a fost posibila comunicarea lui destinatarului prin
posta cu scrisoare recomandata si cu aviz de primire sau prin orice alt mijloc care sa
asigure transmiterea si confirmarea primirii lui (telegramg, fax, e-mail etc.) ori inméanarea
de catre reprezentatul SFS personal destinatarului sau altor persoane.

5 prin Legea nr.178 din 26 iulie 2018 cu privire la modificarea unor acte legislative
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Astfel, Incepand cu data de 03.10.2018 a fost initiata procedura de plasarea a actelor SFS
comunicate prin publicitate pe portalul www.sfs.md, iar la data de 31.12.2018 figurau
977 acte SFS plasate.

Totodata, lista actelor SFS comunicate prin publicitate pentru anul 2018, poate fi accesata
la link-ul.

2.5. CONSTATARE INFRACTIUNI

Incepand cu 1 octombrie, urmare a modificirilor operate la Codul de proceduri penals,
SFS a fost investit cu atributia de constatare a infractiunilor. Constatarea infractiunilor
reprezintd un complex de actiuni premergdtoare urmaririi penale, precum retinerea
faptuitorul, ridicarea corpurilor delicte, solicitarea informatiilor si documentelor
necesare pentru constatarea infractiunii, citarea persoanelor si altele. Aceste modificari
legislative vin sa optimizeze procesele de investigare penald la nivel national.

Totodatd, pe parcursul anului 2018 SFS a constatat prin intocmirea proceselor-verbale
de constatare a infractiunilor, 19 cazuri de infractiuni ca rezultat al diminuarii
impozitelor si taxelor in suma totala de 23,7 mil. lei.

Caurmare a modificarilor la Codul de procedura penalg, in SFS, de la organele competente
de exercitarea urmadririi penale, au fost fnaintate 311 solicitdri privind prezentarea
opiniei. Ca rezultat, pentru 260 solicitari au fost intocmite si expediate procesele-verbale
de consemnare a opiniei; pentru 27 solicitari au fost expediate raspunsuri privind refuzul
intocmirii si expedierii procesului-verbal de consemnare a opiniei, din motiv ca nu se
incadreaza in prevederile art.2761 din Codul de procedura penala.

III. EXECUTAREA PARTII DE VENITURI
(INCASARI) LA BUGET

Potrivit datelor oficiale, in anul 2018, veniturile acumulate la BPN, administrate de catre
SFS, inregistreaza o crestere de 12,8 % fata de anul 2017.

In anul 2018 au fost inregistrate incasari in suma de 36,9 mld.lei, ceea ce constituie o
crestere cu 4,2 mld.lei fata de anul precedent, suma veniturilor la BPN planificata initial
fiind depasita cu 6,6 mld.lei.

In Imaginea nr.2 se prezinti informatia cu privire la nivelul incasarilor la BPN pentru anul
2018 comparativ cu anul 2018 si sarcina stabilita pentru anul 2018.
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Corespunzator componentelor BPN, sumele incasate in valoare absoluta si in valoare
procentuala fatd de sarcinile stabilite, precum si fata de anul 2017, se prezinta dupd cum
urmeaza.

La BS au fost incasate 16,5 mld.lei, ceea ce constituie cu 2,2 mld.lei mai mult comparativ
cu anul 2017, sau o crestere de 15,0%. Comparativ cu sarcina stabilitd (15,4 mld.lei) au fost
acumulate venituri cu 1,1 mld.lei mai mult, sau cu 7%.

La BUAT incasarile constituie 3,8 mld.lei, ceea ce reprezintd cu 0,4 mld.lei mai mult
comparativ cu anul 2017, sau cu 10%. Comparativ cu sarcina stabilitd (3,7 mld.lei) au fost
acumulate venituri cu 0,1 mld.lei mai mult, sau cu 3%.

La BASS s-au Incasat 12,6 mld.lei, ceea ce constituie cu 1,2 mld.lei mai mult comparativ cu
anul 2017, sau o crestere de 11,0%. Comparativ cu sarcina stabilitd (12,4 mld.lei) au fost
acumulate venituri cu 0,3 mld.lei mai mult, sau cu 2,0%.

La FAOAM s-au incasat 0,4 mld.lei, ceea ce constituie cu 0,5 mld.lei mai mult comparativ
cu anul 2017, sau cu 14,0%. Comparativ cu sarcina stabilitd (3,9 mld.lei) au fost acumulate
venituri cu 0,1 mld.lei mai mult, sau cu 4,0%.
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Indicatorul de performantd aferent realizdrii sarcinii de venituri pentru anul 2018 a fost
»Sarcina lunara de venituri la BPN administrate de SFS (BS, BL, BASS, FAOAM)
executata la nivel de 100%”, respectiv fiind realizat la nivel de 104,5%.

Analiza in dinamica a Incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate
de SFS in raport cu incasarile anului 2017 se prezinta in Tabelul nr.1.




Denumirea incasat Sarcina incasat Devieri: incasat Devieri: incasat
2017 2018 2018 2018/sarcina 2018 2018/incasat 2017
+;- % +;- %

1 2 3 4 5 6 7 8
Impozit pe venit 7769,8 8546,4 9 399,2 852,8 110% 1629,4 121%
Impozite — pe 546,3 544,7 563,8 19,1 104% 17,5 103%
proprietate
TVA 6 286,6 6949,2 7 105,5 156,3 102% 819,0 113%
Accize 576,8 586,4 496,2 -90,2 85% -80,6 86%
Taxele  pentru
resursele 38,9 34,2 42,7 8,5 125% 3,9 110%
naturale
Taxa pentru
folosirea 835,1 872,2 8718 -0,4 100% 36,7 104%
drumurilor
Alte impozite si
taxe pe marfuri si 844,5 820,7 799,0 -21,7 97% -45,5 95%
servicii
Venituri din
T 271,7 185,1 310,8 125,7 168% 39,1 114%
Venituri din
vanzarea _ 217,6 201,6 234,3 32,7 116% 16,7 108%
marfurilor si
serviciilor
g;i;ilm i 332,9 2759 352,5 76,6 128% 19,6 106%
Alte venituri 21,6 28,0 56,6 28,6 202% 35,1 263%
;l;:’ctla:siss $IBL. 177416 190443 202324 11881 106% 2490,8 114%
Bugetul de stat 14 3154 15394,5 16 475,6 1081,1 107% 21602 115%
Bugetele locale 3426,2 36498 37568 107,0 103% 330,6 110%
BASS 11 429,5 12 389,9 12 641,8 251,9 102% 1212,3 111%
FAOAM 35434 3888,0 4029,0 141,0 104% 485,5 114%
Total BPN 32714,5 35322,2 36903,2 1580,9 104% 4 188,7 113%

Tab.nr.1 Executarea sarcinii pentru anul 2018

IV. IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE
CONFORMARE FISCALA

In scopul executdrii principalelor atributii si obiective ale SFS, sunt aplicate in
permanentd masuri menite de a promova spiritul de conformare voluntara a
contribuabililor la prevederile legislatiei in vigoare.

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a
acestora sunt prevazute in Programul de conformare, aprobat si actualizat anual.



http://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx

Scopul Programului de conformare este de a face publice initiativele politice si masurile
in derulare prin care SFS intentioneaza sa majoreze nivelul de conformare voluntara a
contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale.

Colectarea eficientd a impozitelor si taxelor reprezintd o piatra de temelie a unui sistem
fiscal echitabil, In acest context, lansarea si aplicarea Programului de conformare este
solutia sporirii nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii
evaziunilor fiscale.

Pentru anul 2018 au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare segmente ale
economiei nationale.
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Img. nr.4 Segmentele monitorizate prin prisma programului de conformare

Din segmentele respective au fost selectati contribuabilii cu risc ridicat de neconformare
in numar de 4 523.

Tratamente aplicate Nr. agentilor economici
Total agenti economici monitorizati 4523
Vizite fiscale efectuate 2726
Scrisori expediate/inmdnate 6 058
Sedinte de conformare organizate 3700

Tab.nr.2 Tratamente de conformare voluntara aplicate in perioada
mai - decembrie 2018 fata de contribuabilii monitorizati




Programul de conformare pentru anul 2018, a inclus si un compartiment inovativ si
anume persoanele fizice pasibili subiecti ai estimdrii veniturilor prin metode si surse
indirecte, In numar de 121 persoane.

La situatia din 31.12.2018 au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

In rezultatul activititilor de conformare intreprinse pe parcursul anului 2018, prin
aplicarea strategiilor de tratament potrivite fiecarui contribuabil, au fost achitate obligatii
fiscale 1a BPN 1n suma de 1 423,5 mil.lei, ceea ce constituie cu 245,3 mil.lei mai mult sau
cu 20,82% fata de anul 2017.

Pe parcursul anului, o atentie sporita a fost acordata intreprinderii actiunilor de
diminuare a fenomenului salariilor "in plic” si a muncii "la negru”.

In 2018 s-a desfisurat Proiectul MD 48 ,Sporirea veniturilor fiscale ca rezultat al
diminuarii fenomenului ,salariilor in plic” prin imbunatatirea politicilor si administrarii
fiscale” in parteneriat cu I.C.S. PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L. si cu suportul
Fondului pentru Buna Guvernares.

Proiectul a cuprins 2 segmente, conformare voluntara si conformarea fortata, similar
practicii aplicate de SFS.

6 Program al Guvernului Marii Britanii de asistentd in domeniul reformelor



In cadrul proiectului, au fost realizate actiuni de informare si de sensibilizare a
contribuabililor prin:
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Img. nr.4 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor

V. ACTIVITATEA DE CONTROL

Pe parcursul anului 2018, de catre SFS au fost efectuate 1261 de controale fiscale in baza
planului de control, in rezultatul carora au fost calculate suplimentar la buget 223 896
mii lei, dintre care incasat - 86 360 mii lei.

Nivelul de rezultativitatea controalelor fiscale este de 91,7%.

n anul 2018 de citre Directiile control fiscal operativ din cadrul SFS au fost efectuate 10
646 controale fiscale prin metoda de verificare operativa, cu aplicarea sanctiunilor in
suma de 31 911 mii lei.

Actiunile complexe de control fiscal realizate de SFS, conform analizei de risc, au fost
axate pe urmatoarele domenii:




*3 564 procese-verbale
esanctiuni: 6,6 mil.lei

209 controale fiscale
esanctiuni: 0,6 mil.lei

*1 814 controale fiscale operative
esanctiuni fiscale: 1,3 mil.lei
esanctiuni contraventionale: 2130,2 mii lei

#279 controale fiscale operative
eincdlcari ale legislatiei: 150 cazuri
esanctiuni si penalitdti: 460 mii lei

*14 controale fiscale
ecalculat suplimentar pentru plata la buget: 7 533 569,55 lei

#359 procese-verbale cu privire la contraventie
esanctiuni conform art. 263 alin.(1) din Codul contraventional: 654,9 mii lei
esanctiuni conform art.253 alin.(1) si art.254 din Codul fiscal: 425 mii lei

¢279 controale fiscale, 187 contribuabili au admis incalcari
esanctiuni: 899 mii lei

#973 controale fiscale
eincalcari ale legislatiei: 537 cazuri
esanctiuni: 2727,34 mii lei

#189 controale fiscale

eincdlcari ale legislatiei: 149 cazuri

esanctiuni conform prevederilor Codului fiscal: 432,5 mii lei
esanctiuni conform prevederilor Codului contraventional: 85,4 mii lei



In rezultatul actiunilor intreprinse de citre SFS, pentru anul 2018, au fost stabilite
incdlcari ale legislatiei in domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului de
salarizare, impozitului pe venit, contributiilor de asigurdri sociale si primelor de
asigurare obligatorie de asistenta medicala) fiind adoptate 193 de decizii asupra cazurilor
de incalcare a legislatiei, inclusiv referitor la incalcarile ce vizeaza corectitudinea
calcularii si achitarii platilor salariale, impozitelor si defalcarilor aferente acestora’.

Ca rezultat, conform deciziilor adoptate, au fost calculate suplimentar pentru plata la
buget obligatii aferente platilor salariale in suma totala de 42 575,7 mii lei, dintre care
achitate - 15 670,9 mii lei, inclusiv calculat, conform Imaginii nr.5.

= impozit pe venit retinut din platile salariale
contributii de asigurari sociale de stat obligatorii
prime de asigurare obligatorie de asisten{da medicala

= penalitati si amenzi aplicate

Img. nr.5 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor (mii lei)

VI. GESTIONAREA RESTANTELOR LA BPN

La situatia din 31.12.2018, conform datelor din SI al SFS se inregistreaza restanta la plati
de baza in suma totala de 1007,9 mil.lei. Comparativ cu situatia din 31.12.2017, restanta
inregistreaza o diminuare cu 129,2 mil.lei, sau cu 11,4%.

In aspect teritorial, se Inregistreaza urmatoarele rezultate:

7 inclusiv 64 de decizii MD48
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Img nr.6 Restanta platilor de baza la BPN in aspect teritorial (mil.lei)

DGAF mun. Chisindu - diminuare cu 69,8 mil.lei sau cu 9,7%j;
DGAF Nord - diminuare cu 12,5 mil.lei sau cu 8,2%;

DGAF Centru - crestere cu 3,8 mil.lei sau cu 3,4%;

DGAF Sud - crestere cu 1,3 mil.lei sau cu 1,9%.

In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, de citre SFS au fost
aplicate modalitatile de executare silita prevazute de CF, prin intermediul carora, in anul
2018 au fost incasate 1 157,3 mil.lei, sau cu 54,8 mil.lei mai mult fata de anul 2017,
inclusiv:



= incasdri din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor acestora
mijloace banesti ridicate din casieriile agentilor economici restantieri
in urma aplicdrii sechestrelor pe bunurile detinute

= Tn urma comercializarii bunurilor sechestrate

Img. nr.7 Date statistice privind executarea silita (mil. lei)

VII. EVIDENTA CONTRIBUABILILOR

Conform informatiei inregistrate in Registrul Fiscal de Stat, la situatia din 31.12.2018
erau inregistrati 337 197 contribuabili - agenti economici8. Comparativ cu anul 2017,
numarul contribuabililor - agenti economici s-a diminuat cu 23 913, sau cu 7%?°.

Diminuarea numadrului de contribuabili este determinatd de procesul de radiere a
gospodariilor taranesti neactive, in conformitate cu prevederile art.36 alin.(5) din Legea
nr.1353 din 03 noiembrie 2000 privind gospodariile taranesti (de fermier).

8 inclusiv 152 095 gospodarii taranesti
9 inclusiv numarul gospodariilor taranesti s-a diminuat cu 21 955, sau cu 14,4%
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Img. nr.8 Informatia detaliatad aferenta numarului de contribuabili inregistrati/radiati in anul 2018

VIII. ALTE ACTIVITATI AFERENTE ADMINISTRARII
FISCALE

8.1. SISTEMUL DE MANAGEMENT FINANCIAR SI CONTROL
PUBLIC INTERN

In anul 2018, prin diverse instrumente, a fost asiguratid imbunititirea sistemului de
control intern al SFS si ridicarea nivelului de calitate a serviciilor de audit intern, si
anume: Fortificarea sistemului de control intern al SFS prin realizarea misiunilor de audit
intern si urmdrirea implementdrii recomanddrilor.

Pentru anul 2018 au fost planificate pentru realizare 8 misiuni de audit, fiind realizate 9
misiuni. Astfel, au fost evaluate procese de importanta majora pentru SFS precum: fluxul
informational, administrarea impozitului pe avere, administrarea restantierilor,
aplicarea parghiilor de conformare fortata, evaluarea sistemului de management
financiar si control, sistemul de raportare, etc. Ca rezultat al realizarii misiunilor de audit
intern au fost intocmite si prezentate 9 rapoarte de audit intern in care au fost formulate
[ 20 J in total 37 de recomandari de imbunatatire a sistemelor de management financiar si
control.




De asemenea, in vederea imbunatatirii sistemului de control intern al SFS, a fost efectuata
urmarirea implementarii recomandarilor ca urmare a misiunilor desfasurate, intocmind
15 rapoarte la care au fost urmarite implementarea recomandairilor misiunii de audit. In
rezultat, a fost obtinut un nivel destul de inalt al implementarii recomandarilor de audit
intern de 86,58%.

La fel, n anul 2018, o atentie mai deosebita in cadrul misiunilor de audit a fost atrasa
domeniului IT, evaludnd asa aspecte ca gestionarea accesului la sisteme informationale,
elaborarea noilor sisteme, eficienta aplicatiilor IT, etc.

Perfectionarea activitdtii prin preluarea bunelor practici de audit intern. In anul 2018 a
fost instituit Comitetul de audit intern in cadrul SFS, fapt ce a asigurat majorarea
independentei.

8.2. EVALUAREA ANGAJATILOR SI CRESTEREA NIVELULUI DE
PROFESIONALISM

Resursa umanad este cea mai de pret resursa pe care o poate avea o organizatie. Astfel, SFS
pune accent pe dezvoltarea si perfectionarea acesteia. Pe parcursul anului au fost
organizate 143 activititi de instruire pe diverse aspecte. In total fiind desfisurate 80 149
ore de instruire sau 46,4 ore per functionar.

In perioada noiembrie - decembrie 2018, 1 453 functionari fiscali au fost supusi evaluirii
cunostintelor profesionale de catre comisii specializate din cadrul entitatii. Rezultatele
evaludrii denotd o pregatire profesionala inaltd avand un impact semnificativ asupra
performantei institutionale. Punctajul mediu al evaluarii constituie 3,54 din punctajul
maxim de 4 puncte.

Comparativ cu anul precedent punctajul mediu este in crestere cu 0,18 puncte (3,36 in
anul 2017).

8.3. ACTIVITATEA JURIDICA

In ceea ce priveste reprezentarea intereselor SFS in instantele de judecats, in anul 2018
institutia a fost parte In 1057 cauze judiciare, dintre care s-au examinat definitiv si
irevocabil 390 cauze.

Din cele 390 cauze judiciare examinate definitiv si irevocabil, instantele de judecata s-au
expus in favoarea intereselor SFS in 320 cauze judiciare (82%), iar in 70 cauze (18%) au
respins solicitarea SFS si s-au expus in favoarea contribuabililor.




8.4. INSOLVABILITATEA

In anul 2018, SFS a fost parte in 2 559 dosare de insolvabilitate cu suma creantelor fiscale
inaintate In marime de 4663,89 mil.lei sau cu 877,27 mil.lei mai mult cu anul precedent,
numarul acesta fiind in crestere fata de anul 2016 cu 380 dosare.

[X. SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

In anul 2018 s-au implementat cu succes noi module:

e ,Contul Unic” in cadrul SIA ,Contul curent al contribuabilului” - permite
achitarea obligatiunilor fiscale printr-un singur instrument. Astfel, ca urmare a
implementarii acestui modul a fost redus timpul necesar pentru plata impozitelor
si taxelor, precum si a fost diminuat numarul de plati eronate si a costurilor de
executare a platilor.

e Inregistrarea contractelor de dare in locatiune a bunurilor imobiliare de
catre persoanele fizice” in SIA ,e-Cerere” — permite persoanelor fizice care nu
desfasoara activitate de intreprinzator, inregistrarea contractelor de dare in
posesie si/sau in folosinta (locatiune, arenda, uzufruct) in format electronic, fara
necesitatea de deplasare la oficiul fiscal. In cadrul acestui serviciu sunt
inregistrate 21 551 contracte.

¢ ,Gestionarea patentelor de intreprinzator” in cadrul SIA ,e-Cerere” - permite
depunerea electronica a cererii de inregistrare si prelungire a patentei de
intreprinzator.

A fost implementat SIA ,Eliberarea si Gestionarea Actelor permisive” la eliberarea
Certificatului de inregistrare in calitate de centru de asistenta tehnica pentru MCC cu
memorie fiscala.

La data de 27 ianuarie 2018 a fost lansat Ghiseul Unic de Raportare Electronica -
platforma care ofera posibilitatea de raportare centralizata catre mai multe institutii
publice. Ghiseul Unic include formulare de raportare electronica catre MF, SFS, CNAS,
CNAM, BNS.

La moment, 57 146 agenti economici si 74 780 cetateni detin acces la Ghiseu unic de
raportare care contine 131 rapoarte disponibile online.

Ponderea darilor de seama electronice din totalul darilor de seama prezentate de catre
contribuabili in anul 2018 constituie 66%, inregistrdnd o crestere cu 4,5 puncte
procentuale fata de anul 2017.



NS
S
G.8
)
N
NOO
(@)
%QT
~"~ ‘I\
2o S8
§& $F
Fadiil) A
[ DRSS
fb.Q ..QO
&’ v S T
g9 §7
N g
"\’@ &y
~ N

Img nr.10 Statistica cu privire la utilizarea serviciilor fiscale electronice

X. COOPERAREA INTERNATIONALA

In anul 2018 SFS a realizat calitatea sa de membru activ in cadrul urmitoarelor
organizatii internationale si regionale de profil:
e Organizatia Intra-Europeana a Administratiilor Fiscale;
e (Centrul de Excelenta in Finante;
e Consiliul Coordonator al Conducatorilor Serviciilor Fiscale din tarile membre a
CSI;
e Forumul Global al OCDE privind transparenta si schimbul de informatii in
scopuri fiscale.
Un aspect important al cooperarii internationale In domeniul fiscal vizeaza schimbul de
informatii cu administratiile fiscale strdine, schimb realizat de SFS in baza instrumentelor
legale existente si anume in baza Conventiei multilaterale OCDE privind asistenta
administrativa reciproca in materie fiscala si in baza a 50 de tratate bilaterale privind
evitarea dublei impuneri. Astfel, pe parcursul anului 2018 de catre SFS au fost
receptionate 39 de solicitari de informatii si au fost remise 36 de interpelari.




O actiune realizata de SFS pe parcursul anului 2018 in directia cooperarii internationale
se referd la aplicarea masurilor restrictive internationale adoptate de Consiliul de
Securitate al ONU si de Uniunea Europeang, in scopul mentinerii securitatii internationale,
al prevenirii si combaterii terorismului, si in alte scopuri.

In anul 2018, SFS a continuat actiunile de implementare a unui proiect ambitios de
modernizare a administrarii fiscale Proiectul TAMP, implementat cu suportul Bancii
Mondiale. Astfel, in cadrul componentei 4 ce tine de modernizarea sistemului
informational fiscal, a fost efectuat studiul de fezabilitate aferent consolidarii sistemului,
in care a fost conturat conceptul tehnologic de dezvoltare a sistemului informational si
Planul de implementare a sistemului. Acest studiu a fost revizuit si validat de un
consultant IT international.

De asemenea, in contextul Proiectului TAMP, precum si constientizand necesitatea
uniformizdrii si standardizarii activitatilor intr-o structura centralizata, a fost asigurata
descrierea si actualizarea a 253 procese de administrare fiscald. Acest lucru a permis
depistarea si inlaturarea lacunelor existente in activitate; standardizarea procedurilor si
proceselor de administrare fiscald, precum si eficientizarea proceselor de deservire a
contribuabililor.

Totodatd, in luna septembrie 2018, a fost lansat un nou proiect de cooperare - Proiectul
de cooperare intre SFS si Agentia Fiscala Suedez3, finantat de Agentia suedeza pentru
cooperare internationald si dezvoltare pentru perioada 2018-2021. Agentia Fiscala
Suedeza este un partener de dezvoltare de incredere al SFS incepand cu anul 2013.
Obiectivele Proiectului de cooperare sunt de a dezvolta capacitatile de management al
resurselor umane, consolida capacitatile privind schimbul international de informatii si
imbunatati gestionarea arieratelor fiscale.

XI. PRIORITATI DE DEZVOLTAREA ALE SFS
PENTRU ANUL 2019

In anul 2019, SFS isi va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor
electronice pentru contribuabili, in scopul majorarii gradului de conformare fiscala si
credrii unui climat favorabil mediului de afaceri. Astfel, se propune realizarea
urmatoarelor obiective:






