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GLOSAR

Contribuabil — persoana care, conform legislatiei fiscale, este obligata sa
calculeze si/sau sa achite la buget orice impozite si taxe, penalitatile si amenzile
respective; persoana care, conform legislatiei fiscale, este obligata sa retina sau sa
perceapa de la alta persoana si sa achite la buget platile indicate.

Mare contribuabil — contribuabilul identificat conform criteriilor de
selectare a marilor contribuabili, elaborate de catre SFS si inclus in Lista agentilor
economici — mari contribuabili.

Plititor vamal — persoana obligata sa achite o obligatie vamala.

Baza impozabila — totalul veniturilor, bunurilor, sau alte valori asupra
carora se aplica cota de impozit.

Obiectul impunerii — valoarea asupra careia se calculeaza impozitul/taxa
ori contributia.

Obligatie fiscala — obligatie a contribuabilului de a plati la buget o anumita
suma ca impozit, taxa, majorare de intarziere (penalitate) si/sau amenda.

Obligatie vamala — obligatia de plata a drepturilor de import si de export
(inclusiv a amenzilor, contravalorii corpurilor delicte si penalitatilor) aparute
conform legislatiei, precum si a celor constatate ulterior operatiunilor vamale.

Dare de seama fiscald/declaratie fiscala — orice declaratie, informatie,
calcul, notd informativa, alt document, care sunt prezentate sau trebuie sa fie
prezentate SFS, privind calcularea, achitarea, retinerea impozitelor, taxelor,
primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicalda si a contributiilor de
asigurdri sociale de stat obligatorii, majorarilor de intarziere (penalitatilor) si/sau
amenzilor, ori privind alte fapte ce tin de nasterea, modificarea sau stingerea
obligatiei fiscale.

Drepturi de import; drepturi de export — taxa vamald, taxa pentru
procedurile vamale, taxa pe valoarea adaugata, accizele si orice alte sume care se
cuvin statului la importul de marfuri, incasate de organul vamal in conformitate cu
legislatia, taxa pentru procedurile vamale, orice alte sume care se cuvin statului la
exportul de marfuri, incasate de organul vamal in conformitate cu legislatia.

Vamuire — procedeu de plasare a marfurilor si mijloacelor de transport intr-
un anumit regim vamal si incheierea acestui regim, in conditiile Codului vamal.

Impozit/taxa — plata obligatorie cu titlu gratuit, care nu tine de efectuarea
unor actiuni determinate §i concrete de cdtre organul imputernicit sau de catre
persoana cu functii de raspundere a acestuia pentru sau in raport cu contribuabilul
care a achitat aceasta plata.

Conformare fiscala voluntara — calculare corectd, raportare si achitare
deplind si la timp la buget a obligatiei fiscale de catre contribuabil n mod benevol.
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Restantd — suma pe care contribuabilul/platitorul vamal era obligat sd o
plateasca la buget ca impozit, taxa sau alta plata, dar pe care nu a platit-o In
termen, precum si suma majorarii de intarziere (penalitatil) si/sau amenzii.

Control fiscal — verificarea corectitudinii cu care contribuabilul executa
obligatia fiscala si alte obligatii prevazute de legislatia fiscala, inclusiv verificarea
altor persoane sub aspectul legaturii lor cu activitatea contribuabilului, prin
metode, forme si operatiuni prevazute de Codul fiscal.

Control vamal — ansamblu de actiuni intreprinse de organele vamale pentru
aplicarea si respectarea legilor si a reglementarilor pe care organele vamale au
sarcina sa le aplice.

Analiza riscurilor — utilizarea sistematica a informatiilor disponibile pentru
a determina cauzele si conditiile aparitiei riscurilor, identificarea lor, evaluarea
frecventei si gravitatea impactului acestora.

Control ulterior — verificarea informatiilor din declaratia vamala si din
documentele 1insotitoare, verificarea existentei si conformitatii documentelor
prevazute pentru derularea unei destinatii vamale sau regim vamal, examinarea
contabilitatii s1 a tuturor documentelor si datelor sub orice forma, inclusiv
computerizata, care se raporteaza la operatiunile privind marfurile provenite din
comertul international ori la alte operatiuni comerciale anterioare sau ulterioare
implicand aceste marfuri, verificarea marfurilor, in cazul in care acestea pot fi
identificate, a mijloacelor de transport, incaperilor si spatiilor de depozitare.

Decalaj fiscal — diferenta dintre suma impozitelor si/sau taxelor datorate
teoretic si suma impozitelor si/sau taxelor efectiv colectate pentru o anumita
perioada.

Impozit/taxa datorata teoretic — valoarea impozabila a venitului, costurile
intermediare sau altd baza de evaluare inmultitd cu rata de impozitare aplicabila
pentru fiecare unitate a unei astfel de valori.

Executare silita a obligatiei fiscale si vamale — actiuni intreprinse de SFS
si SV pentru perceperea fortata a restantei/obligatiei vamale ajunsa la scadenta.

Evaziune fiscala — eschivarea contribuabililor/platitorilor vamali de la plata
impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor sume datorate bugetului, prin
includerea in documentele contabile, fiscale sau financiare a unor date denaturate
privind veniturile sau cheltuielile, a unor cheltuieli care nu au la baza operatiuni
reale ori care au la baza operatiuni ce nu au existat, fie prin tainuirea unor obiecte
impozabile.



SINTEZA
Curtea de Conturi a efectuat, in conformitate cu Programul activitatii de
audit pe anul 2017%, auditul performantei ,,Functionalitatea si rezultativitatea
operationald aferente administrarii impozitelor si taxelor”, evaluand managementul
si performantele institutionale ale organelor fiscale si vamale in administrarea
impozitelor si taxelor. Cele mai semnificative aspecte-cheie de audit fiind
prezentate dupa cum urmeaza:

(i) Referitor la procesul de elaborare si realizare de catre organele fiscale si
vamale a unor indicatori de performanta in administrarea impozitelor si taxelor, se
mentioneazd cd, desi S-au  Intreprins masuri pentru atingerea rezultatelor
planificate, fiind realizate unele performante in domeniu, se atestd unele
nerealizari/realizari partiale ale indicatorilor de performantd, lipsa unor
caracteristici definitorii ale obiectivelor stabilite, elaborarea unor indicatori fara o
fundamentare a modalitatii de calcul si a sursei de colectare a informatiei,
necorelarea in documentele de politici a unor indicatori de performanta, precum si
neestimarea resurselor/costurilor necesare in vederea realizarii obiectivelor
strategice.

(ii) In procesul de estimare/prognozare a veniturilor fiscale si vamale, desi
administratorii de venituri, dar si MF in calitate de administrator de buget dispun
de metode si tehnici de estimare/prognozare, mai existd unele rezerve la
fundamentarea veniturilor bugetare, care au afectat acuratetea estimarilor
elaborate.

(ili) La executarea sarcinii de colectare a veniturilor la BPN, desi organele
fiscale si vamale au indeplinit per ansamblu obiectivele asumate, inregistrandu-se
tendinte pozitive de majorare a veniturilor bugetare din impozite si taxe (de la 38,6
mird. lei - in anul 2015, pana la 50,3 mird. lei - in anul 2017), precum si 0
dinamica pozitiva a veniturilor colectate in PIB (de la 31,5 % - in anul 2015, pana
la 33,4 % - in anul 2017), se atestd nerealizarea planului de incasari in aspectul
unor tipuri de impozite si taxe, un ritm incetinit de crestere a veniturilor fiscale si
vamale, raportat la evolutia PIB, precum si modificari impredictibile in politica
bugetar-fiscala pe parcursul anului, care au majorat veniturile bugetare fara eforturi
de administrare.

(iv) Cat priveste realizarea obiectivelor strategice si atingerea performantelor in
administrarea impozitelor si taxelor in conditii de economicitate, cu toate ca
organele fiscale si vamale au depus eforturi pentru asigurarea eficientei maxime in

! Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2017, aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr.47 din
05.12.2016 (cu modificarile si completérile ulterioare; in continuare — Programul activitdtii de audit a Curtii de
Conturi pe anul 2017).
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colectarea veniturilor la costuri minime, se constatd o dinamica ascendentda a
costurilor suportate in activitatea de administrare, care pe fundalul cresterii
veniturilor incasate au atins in anul 2017 plafonul maxim al perioadei analizate.

(v) In procesul de administrare a restantelor la BPN, desi organele fiscale si
vamale au Intreprins masuri in vederea incasarii platilor restante, fiind atinse unele
rezultate in domeniu, se atestd o dinamicd ascendentd si tendinte de crestere
continud a restantelor administrate de SFS (de la 1844,6 mil.lei - in anul 2015,
pana la 2182 mil.lei - in anul 2017), precum si a celor administrate de SV (de la
307,2 mil.lei - in anul 2015, pana la 385,8 mil.lei - in anul 2017), rezerve in
monitorizarea activitatii subdiviziunilor cu atributii de incasare silita a obligatiilor
fiscale si vamale, insuficienta, rezultativitatea si functionalitatea reduse, in unele
cazuri, ale masurilor/ mecanismelor aplicate de catre SFS si SV in vederea
recuperdrii restantelor.

(vi) Cat priveste procesul de conformare voluntara la declararea si achitarea
impozitelor si taxelor, auditul denota ca, desi organele fiscale si vamale au
intreprins masuri in vederea promovarii continue a conformarii voluntare, fiind
atinse unele rezultate Tn domeniu, se constata un nivel insuficient al conformarii
voluntare a contribuabililor si platitorilor vamali.

(vii) In procesele de organizare, efectuare si exercitare a controalelor fiscale si
vamale, desi administratorii de venituri au modernizat si actualizat procesele de
control, precum si criteriile de selectivitate, bazate pe procedee de analizd a
riscurilor, se atestd neincasarea la buget a unor sume calculate suplimentar/
recalculate in baza controalelor efectuate, precum si anularea unor calcule
suplimentare la buget in urma examindrii contestatiilor/cererilor de chemare in
judecata depuse de contribuabili si platitorii vamali.

(viii) Referitor la implementarea de catre organele fiscale si vamale a
recomandarilor auditurilor precedente ale CCRM, auditul denota ca, desi factorii
de decizie ai entitatilor auditate au intreprins unele masuri in vederea remedierii
problematicilor si vulnerabilitatilor constatate in cadrul misiunilor de audit
precedente, mai persista unele deficiente, fapt care afecteaza in continuare procesul
de administrare a impozitelor si taxelor.

(ix) La organizarea si implementarea de catre organele fiscale si vamale a SCI,
desi au fost asigurate conditiile de instituire si organizare a acestui sistem, pentru a
oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor
planificate, evaludrile si activitatile desfasurate de auditul public extern, atestd
unele rezerve, care au avut impact asupra functionalitatii si rezultativitatii
operationale in administrarea impozitelor si taxelor.



I. INTRODUCERE

Administrarea fiscala si vamala reprezinta activitatea organelor de stat
imputernicite si responsabile de asigurarea colectarii depline si la termen a
impozitelor si taxelor, a penalitatilor si amenzilor in bugetele de toate nivelurile,
precum si de efectuarea actiunilor de urmarire penala in caz de existentda a unor
circumstante ce atestd comiterea infractiunilor.

Principala sarcind a administrarii fiscale si vamale o constituie colectarea
deplind si in termen a impozitelor si taxelor la BPN, in scopul finantarii
cheltuielilor in domeniile social-importante ale statului (educatie, sanatate,
asistenta sociald, economie, infrastructura, mediu etc.). Gradul de performanta al
administrarii fiscale si vamale influenteazd in mod direct capacitatea de
functionare si dezvoltare a statului in scopul acoperirii necesitdtilor social-
economice.

Organele care exercita atributii de administrare fiscala sunt: Serviciul Fiscal
de Stat, Serviciul Vamal, serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale din
cadrul primariilor si alte organe abilitate, conform legislatiei.

SFS este autoritatea administrativa din subordinea Ministerului Finantelor,
imputernicitd sd administreze impozitele, taxele si alte plati in interesul statului.
Incepand cu 1 aprilie 2017, autoritatea fiscald din Republica Moldova a fost
reorganizatd si activeaza ca o entitate juridica unica. Conform conceptului de
reorganizare, SFS a devenit un organ unificat cu competenta teritoriald pe intreg
teritoriul tarii. Personalul SFS a fost concentrat intr-o structura centralizata, care
include:

— aparatul central, responsabil de aspectele metodologice, de suport si gestiune;

— 3 regiuni de administrare fiscald (Nord, Sud si Centru) si Directia generalad
administrare fiscala pe mun.Chisinau, cu functii de control si de gestionare a
arieratelor;

— oficii de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel teritorial.

Serviciul Vamal este organul administratiei publice subordonat Ministerului
Finantelor, care asigura securitatea economica a statului, implementeazd politica
vamali si conduce nemijlocit activitatea vamala in Republica Moldova. Incepand
cu anul 2017, SV activeaza in baza unei noi organigrame, fiind comasate 7 birouri
vamale si create 3 subdiviziuni ale SV: Nord, Centru si Sud.

Misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile si organizarea activitatii
organelor cu atributii de administrare fiscala si vamala sunt reglementate de
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legislatia Republicii Moldova? si tratatele internationale la care Republica Moldova
este parte. Functiile si atributiile SFS si SV in domeniul administrarii fiscale §i
vamale sunt prezentate in Anexa nr.1 la Raportul de audit.

Organele cu atributii de administrare fiscala si vamald, in procesul
exercitarii atributiilor respective, conlucreaza intre ele si colaboreaza cu alte
autoritati publice. Ministerul Finantelor efectueaza dirijarea metodologica a
activitatii SFS si SV, prin exercitarea urmatoarelor atributii: (i) aproba structura
SFS sia SV; (ii) stabileste obiectivele si indicatorii de performanta ai
SFS si SV; (iii) evalueaza performanta activitatii directorului si a directorilor
adjuncti ai SFS si SV; (iv) aproba bugetul SFS si al SV; (v) solicitd informatii
privind monitorizarea administrarii fiscale, inclusiv rapoarte cu privire la
impozitarea si administrarea fiscala, rapoarte trimestriale si anuale privind suma
obligatiilor fiscale luate la evidenta speciala; (vi) alte actiuni prevazute
de legislatie.

1. SFERA SI ABORDAREA AUDITULUI

Potrivit Planului de Dezvoltare Strategicd pe anii 2016-2020% Curtii de
Conturi i1 revine sarcina de a asigura coeziunea pentru sporirea nivelului de
responsabilitate a Parlamentului, Guvernului si managementului institutiilor
publice. Acest deziderat va fi realizat prin desfasurarea inclusiv a auditurilor
performantei, care vor contribui la sporirea economicitatii, eficientei si eficacitatii
operatiunilor guvernamentale.

In vederea realizarii dezideratului strategic, Curtea de Conturi a initiat, in
conformitate cu Programul activitatii de audit pe anul 20174, auditul performantei
privind functionalitatea si rezultativitatea operationald aferente administrarii
impozitelor si taxelor.

Astfel, Curtea de Conturi, recunoscand importanta social-economica a
impozitelor si taxelor, precum si factorii de risc care pot afecta buna administrare a
veniturilor publice, si-a propus examinarea sistemului de administrare a
impozitelor si taxelor, pentru a evalua managementul si performantele
administrarii acestora, a identifica potentialele riscuri, probleme si vulnerabilitati
care pot avea impact asupra realizarii performantelor sistemului de administrare,
precum si elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea managementului si a

2 Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor Serviciului Fiscal de Stat, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr.1736 din 31.12.2002; Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Fiscal de Stat,
aprobat prin Hotarlirea Guvernului nr.395 din 05.06.2017; Legea serviciului in organele vamale nr.1150 din
20.07.2000; Legea nr.302 din 21.12.2017 cu privire la Serviciul Vamal.

3 Planul de Dezvoltare Strategicd pe anii 2016-2020, aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr.39 din 10
noiembrie 2016.

4 Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2017.



rezultatelor administrarii acestui sistem.

Initierea misiunii de audit a avut ca fundament interesul deosebit al Curtii de
Conturi in evaluarea eficientei si eficacitatii sistemului de administrare a
impozitelor si taxelor ca surse principale de venit ale Bugetului Public National.
Acest interes al Curtii de Conturi are ca baza mandatul legal® de a efectua, conform
programului anual al activitatii de audit: (i) controlul asupra modului de formare,
de administrare si de intrebuintare a resurselor financiare publice, prin efectuarea
auditului public extern; (ii) efectuarea auditului performantei, prin evaluarea
economicitatii, eficientei si eficacitatii unui anumit aspect al operatiunilor
desfasurate de o entitate sau de o parte a acesteia, ori In cadrul unui program sau al
unei activitati; (iii) urmarirea executarii cerintelor si implementarii
recomandarilor Curtii de Conturi pe marginea auditurilor precedente.

Impactul asteptat al auditului il constituie informarea organelor legislative si
executive, a contribuabililor, cetatenilor si mass-mediei despre situatia reala a
managementului si rezultatele administrarii impozitelor si taxelor de catre SFS si
SV.

O performanta buna in acest domeniu constituie implementarea unui
management adecvat menit sa asigure atingerea rezultatelor scontate in
administrarea impozitelor si taxelor.

Curtea de Conturi considera rezultatele auditului performantei relevante
pentru Parlament si Guvern, autoritdtile cu atributii si responsabilitati in
administrarea impozitelor si taxelor (MF, SFS, SV), intrucat acestea pot servi ca
temei pentru: 1) adoptarea deciziilor de revizuire si ajustare a cadrului
legislativ-normativ de reglementare a domeniului administrarii impozitelor si
taxelor, 2) elaborarea/ ajustarea politicilor, procedurilor si instrumentelor de
administrare fiscala si vamald, 3) remedierea unor deficiente si situatii
problematice, in scopul consolidarii acestui sistem.

De asemenea, rezultatele ar putea fi relevante pentru societatea civila si
mediul de afaceri, intrucat redau situatia reald in procesul de administrare a
impozitelor g1 taxelor, informand despre managementul, rezultatele si problemele
domeniului analizat, cauzele si impactul acestora asupra BPN, oferind posibilitatea
evaludrii unor riscuri potentiale in domeniul social-economic, ca rezultat al
neachitarii impozitelor si taxelor.

Impactul potential al misiunii de audit ar putea contribui la consolidarea
sistemului de administrare a impozitelor si taxelor, prin remedierea unor situatii
problematice care afecteaza performanta institutionald, luarea de masuri pentru

5 Art.133 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994, Legea Curtii de Conturi nr.261 din
05.12.2008.
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sporirea gradului de eficienta si eficacitate a administrarii fiscale si imbunatatirea
politicilor de administrare fiscald si vamald. De asemenea, rezultatele misiunii de
audit al performantei consolideaza bunele practici ale Curtii de Conturi in auditarea
sistemului de administrare a impozitelor si taxelor.

In rezultatul identificarii riscurilor, care pot avea impact asupra rezultatelor
administrarii impozitelor si taxelor de cdtre SFS si SV, precum si avand in vedere
tema de audit selectata, au fost formulate urmatoarele obiective de audit:

1) Evaluarea managementului organelor fiscale si vamale si a rezultatelor
administrarii impozitelor si taxelor de catre aceste organe;

2) Elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea managementului si a
rezultatelor administrarii unor impozite si taxe.

Pentru determinarea nivelului de management si a rezultatelor administrarii
impozitelor si taxelor, precum si pentru a raspunde la obiectivele stabilite, echipa
de audit a formulat urmatoarea intrebare principala: ,,/n ce mdsurd SFS si SV au
asigurat un management adecvat menit sa asigure rezultatele scontate” ?

In scopul realizirii obiectivelor propuse, misiunea de audit a desfisurat
activitati de colectare a probelor de audit in vederea evaluarii managementului si
rezultatelor administrarii impozitelor si taxelor, pentru a formula o concluzie
asupra:

(i) elaborarii si realizarii obiectivelor si indicatorilor de performantd din
strategii si alte documente de planificare strategica privind administrarea
impozitelor si taxelor;

(if) existentei si functionalititii mecanismelor de estimare/prognozare in
vederea fundamentarii exacte a veniturilor fiscale si vamale;

(iii) realizarii planurilor de activitate in administrarea impozitelor si taxelor;

(iv) procesului de executare silita a obligatiei fiscale si vamale;

(v) conformarii voluntare la declararea si achitarea impozitelor si taxelor de
catre contribuabili si platitorii vamali;

(vi) procedurilor de organizare, efectuare si exercitare a controalelor fiscale si
auditurilor post-vamuire, inclusiv rezultatele acestora;

(vii) implementdrii de catre organele fiscale si vamale a recomandarilor
auditurilor precedente ale CCRM;

(viii) organizarii si implementarii SCI de catre organele fiscale si vamale in
administrarea impozitelor si taxelor.

Activitatile de audit au fost orientate spre evaluarea managementului,
precum si a rezultatelor activitatii de administrare a impozitelor si taxelor in raport
cu sarcinile stabilite, pentru evaluarea masurii in care entitatile auditate au
respectat in administrarea impozitelor si taxelor principiile performantei, inclusiv:

11



1) eficienta — functionalitatea mecanismelor si procedurilor interne ale SFS si
SV in administrarea impozitelor si taxelor, precum si masura in care se asigura
minimizarea costului resurselor financiare utilizate in activitatea de administrare a
impozitelor si taxelor, fara a compromite realizarea in bune conditii a obiectivelor
asumate;

2) eficacitatea — gradul de realizare de catre SFS si SV a obiectivelor si
performantelor stabilite in activitatea de administrare a impozitelor si taxelor,
precum si raportul dintre sarcina stabilitd si rezultatul efectiv realizat;

3) economicitatea — raportul dintre rezultatele obtinute de catre SFS si SV in
activitatea de administrare a impozitelor si taxelor si resursele financiare utilizate
pentru obtinerea acestora.

Domeniul de aplicare si metodologia auditului sunt prezentate in Anexa nr.2
la Raportul de audit .

I11. CONSTATARILE AUDITULUI
Obiectivul 1: Evaluarea managementului organelor fiscale si vamale si a
rezultatelor administrarii impozitelor si taxelor de catre aceste organe.

3.1. Elaborarea si realizarea de catre organele fiscale si vamale a indicatorilor
de performanta in administrarea impozitelor si taxelor.

Conform documentelor de politici nationale si cadrului intern de
reglementare, SFS si SV urmau sa asigure realizarea obiectivelor strategice in
domeniile de activitate, prin atingerea performantelor stabilite in administrarea
impozitelor si taxelor. Desi au fost intreprinse masuri pentru atingerea rezultatelor
planificate, fiind realizate unele performante in domeniu, auditul a identificat
unele nerealizari/realizari partiale ale indicatorilor de performanta, precum si alte
problematici in acest domeniu, care au influentat obtinerea rezultatelor scontate.
Cele mentionate au fost cauzate de unele rezerve in monitorizarea realizarii unor
performante in administrarea impozitelor si taxelor, de lipsa unor caracteristici
definitorii ale obiectivelor stabilite, de elaborarea unor indicatori fara o
fundamentare a modalitatii de calcul si a sursei de colectare a informatiei, de
necorelarea in documentele de politici a unor indicatori de performanta, precum si
de neestimarea resurselor/costurilor necesare in vederea realizarii obiectivelor
strategice.

Obiectivele politicii de administrare fiscala din perioada 2015-2017 deriva
din programele/obiectivele nationale si alte strategii in domeniu, avand ca scop: (i)
promovarea continud a spiritului de conformare voluntara a contribuabililor la
declararea si la plata obligatiilor fiscale; (ii) Tmbunétatirea si modernizarea
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administrarii fiscale in vederea oferirii catre contribuabili a unor servicii de
calitate, in conformitate cu standardele recunoscute la nivel international si cu
bunele practici europene aferente serviciilor fiscale.

Obiectivele politicii de administrare vamala din perioada 2015-2017 deriva
din programele/obiectivele nationale si alte strategii in domeniu, fiind orientate
spre simplificarea si eficientizarea administrarii vamale, avand drept scop: (i)
promovarea conformarii voluntare la plata drepturilor de import/export prin
implementarea procedurilor vamale moderne, care faciliteaza comertul extern si
asigura securitatea lantului de aprovizionare internationala; (ii) sporirea nivelului
de securitate economica a statului si de securizare a frontierei de stat; (iii)
asigurarea dezvoltarii profesionale continue a colaboratorilor vamali prin utilizarea
eficienta si eficace a capacitatilor centrului de instruire si ale partenerilor externi.

Evaluarile efectuate de audit releva ca SFS si SV au elaborat strategii de
dezvoltare pe termen lung si mediu, prin care au fost stabilite directiile de actiune
si definite obiectivele strategice in domeniul administrarii impozitelor si taxelor,
care sd asigure dezvoltarea si performantele institutionale.

Astfel, obiectivele strategice ale SFS s-au stabilit prin Planul de dezvoltare a
SFS pentru anii 2011-2015, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1141 din
16.12.2010, si Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-20208, care au fost
transpuse in planuri anuale de activitate. Totodata, SFS, in anii 2015-2017, urma
sa asigure realizarea obiectivelor din Strategia de dezvoltare a managementului
finantelor publice 2013-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.573 din
06.08.2013, si din Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern
pentru anii 2014-2017, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1041 din 20.12.2013.

In acelasi timp, obiectivele strategice ale SV au fost stabilite in Programul
Strategic VAMA 20207, care reprezintd documentul principal de planificare
strategica si un instrument de comunicare atat pe intern, cat si pe extern cu toate
partile interesate. Programul defineste obiectivele SV pentru anii 2017-2020,
identifica actiunile pentru realizarea obiectivelor preconizate, precum si indicatorii
de performantd, pentru evaluarea impactului si eficientei masurilor planificate.
Totodata, SV, in perioada 2015-2017, urma sa asigure realizarea atat a obiectivelor
pe termen lung, cit si a celor pe termen scurt din Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice 2013-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.573 din 06.08.2013, si din Programul de dezvoltare a controlului financiar

6 Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016-2020, aprobatd de citre Colegiul Ministerului Finantelor prin
Extrasul procesului-verbal nr.4/1 din 03.08.2016.
7 Programul Strategic VAMA 2020, aprobat prin Ordinul SV nr.126-0 din 06.04.2017.
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public intern pentru anii 2014-2017, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1041
din 20.12.2013.

In vederea realizarii obiectivelor strategice si evaluarii gradului/nivelului de
implementare, SFS si SV au elaborat si aprobat planuri si rapoarte anuale, in care
au fost stabilite obiectivele generale si specifice, activitatile, termenele, indicatorii
de performantd si nivelul de realizare a acestora. Totodatd, s-a constatat ca
planurile si rapoartele elaborate au fost structurate pe obiective strategice, iar in
cadrul fiecarui obiectiv au fost stabilite activitati, actiuni si subactiuni pentru
implementare.

Analiza nivelului de realizare de catre SFS a obiectivelor si indicatorilor de
performanta transpusi in Planurile de activitate pentru anii 2015-2017 denota ca, in
unele cazuri, subactivitatile nu au fost realizate/implementate corespunzator la
nivelul planurilor aprobate, auditul constatand nerealizari sau realizari partiale ale
indicatorilor. Situatia privind nivelul de realizare a subactivitatilor de catre SFS
este prezentata in Diagrama nr.1.

Diagrama nr.1

Implementarea subactivititilor din Planurile de activitate ale SFS
pentru anii 2015-2017

A 2017 —
73
3
Anul 2016
46
A 015
130

0 20 40 60 80 100 120 140
® Numaérul subactivititilor nerealizate Numarul subactivitatilor partial realizate
B Numairul subactivititilor realizate = Numarul total al subactivitatilor

Sursa: Rapoartele privind implementarea Planului de activitate al SFS pentru anii 2015-2017.

Analiza datelor prezentate in Diagrama releva ca in anul 2015, din numarul
total de 130 de subactivitati prevazute in Planul anual de activitate al SFS, au fost
realizate 98 de subactivitati, 29 — partial realizate, si 3 — nerealizate, ceea ce atesta
un nivel de realizare a planului de activitate de circa 75,4 %. Totodata, se remarca
ca, la Prioritatea I ,,Exercitarea controlului asupra respectarii legislatier fiscale,
asupra calcularii corecte, varsarii depline si la timp la buget a sumelor obligatiilor
fiscale” din planul de activitate, SFS a realizat pe deplin doar 5 indicatori de
rezultat, din 16 stabiliti. In acest context, pentru a raporta realizarea integrald a
indicatorilor din Planul de activitate pentru anul 2015, SFS a modificat indicatorii
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initial stabiliti, fiind ajustati la nivelul rezultatului efectiv realizat, astfel
raportandu-se un nivel maxim de realizare a indicatorilor. Potrivit motivatiei
persoanelor responsabile din cadrul SFS, Planul de activitate pentru anul 2015 al
SFS a suferit modificari si ajustdri ale indicatorilor, in scopul atingerii unor
performante reale.

In anul 2016, din numarul total de 46 de subactivitati, au fost realizate 39 de
subactivitati, 4 — realizate partial, si 3 — nerealizate, ceea ce reprezintd un nivel de
realizare a planului de activitate de circa 85 %.

in anul 2017, din numarul total de 73 de subactivitati, au fost realizate 64 de
subactivitati, 8 — partial realizate, si 1 — nerealizata, ceea ce reprezintd un nivel de
realizare a planului de activitate de circa 87 %. Examinarile efectuate de audit
denotd cd printre activitatile partial realizate in anul 2017, specifice administrarii
impozitelor si taxelor, se enumera reducerea restantei la BPN, care nu a fost
realizata conform indicatoului stabilit, precum si executarea planului de controale
la nivelul planificat pentru anul 2017 etc.

Pe langa obiectivele si indicatorii prevazuti in strategiile si planurile de
activitate, SFS si SV anual urmau sda intocmeasca programe fundamentate pe
performanta si rapoarte de evaluare a executarii acestora.

Analiza efectuata de audit releva ca, in anul 2017, in cadrul Programului
,,Managementul finantelor publice”, a fost aprobat subprogramul ,,Administrarea
veniturilor publice”, care are ca scop asigurarea colectarii transparente, integrale si
in timp util a veniturilor bugetare, prin sporirea conformarii voluntare a
contribuabililor si combaterea fraudei si a traficului ilicit de marfuri. In cadrul
programului, MF a stabilit si a aprobat atat pentru SFS, cat si pentru SV obiective
in administrarea impozitelor si taxelor.

Astfel, pentru administrarea fiscala, MF a stabilit urmatoarele obiective:
(1) Executarea planului de venituri pentru toate bugetele componente ale BPN la
nivel de 100%; (2) Cresterea calitatii serviciilor fiscale pentru asigurarea
eficientizarii administrarii  fiscale; (3) Consolidarea managementului de
conformare fiscald, prin elaborarea si implementarea documentatiei specifice
(metodologii, strategii, programe, studii); (4) Modernizarea controlului fiscal; (5)
Dezvoltarea unui sistem eficient de gestionare a restantelor; (6) Modernizarea
infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structura organizatorica; (7)
Implementarea sistemului informational integrat; (8) Optimizarea procedurilor de
administrare fiscala a contribuabililor mari.

Evaluarile efectuate de audit asupra realizarii obiectivelor aprobate si
raportarii rezultatelor atinse releva ca SFS a raportat realizarea doar a 5 obiective
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din totalul de 8 obiective aprobate de catre MF, situatie care este prezentata in
Tabelul nr.1 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza efectuata de audit denota ca, din cele 5 obiective raportate, doar 2
coincid integral cu cele aprobate de MF, celelalte 3 obiective au fost modificate,
fiind stabilita o arie mai Tngustd a activitatii in vederea raportdrii pozitive a
rezultatelor efectiv realizate. Astfel, exemplificam ca obiectivul ,,Dezvoltarea unui
sistem eficient de gestionare a restantelor”, aprobat de MF, a fost substituit de catre
SFS cu obiectivul ,,Diminuarea arieratelor la BPN (cu cel putin 10% fata de
perioada precedentd)”, care a fost raportat ca fiind realizat. Analogic, obiectivul
,Implementarea sistemului informational integrat” a fost substituit cu obiectivul
,Dezvoltarea sistemului de declarare fiscala prin utilizarea tehnologiilor
informationale”, care, de asemenea, a fost raportat ca fiind integral realizat.
Potrivit explicatiilor prezentate auditului de citre entitate, SFS a asigurat raportarea
executarii indicatorilor de performantd pentru anii respectivi in corespundere cu
formatul solicitat de catre MF. Astfel, desi este posibild existenta unor
neconcordante in denumirea obiectivelor, mentiondm ca aceasta este o eroare
tehnica, care nu tine de competenta SFS, si ca acest fapt nu a influentat asupra
corectitudinii si  veridicitatii rezultatelor raportate privind indicatorii de
performanta stabiliti.

Reiesind din obiectivele stabilite de MF, au fost aprobati 13 indicatori de
performanta (7 — de rezultat, 4 — de produs, si 2 — de eficientd) pentru masurarea
progresului in realizarea obiectivelor programului/subprogramului.

Analiza efectuata de audit asupra modului de elaborare a indicatorilor de
performanta® releva cd unii indicatori pot limita performanta institutionald si
rezultativitatea administrarii impozitelor si taxelor,fiind stabiliti farda o
fundamentare a modalitatii de calcul si a sursei de colectare a informatiei. Astfel,
exemplificam indicatorul ,,Gradul de reducere a restantei la BPN in baza
masurilor de executare silitd a obligatiilor fiscale”, care a fost aprobat in
cuantum de 32 % pentru anul 2017, in conditiile in care sarcina SFS este de a
asigura colectarea deplind (maximd) si la termen a impozitelor si taxelor.
Concomitent, se remarca ca stabilirea unui astfel de indicator limiteaza gradul de
incasare a restantelor la BPN, fapt care duce la formarea/majorarea continua a
restantelor.

Situatii similare se atesta si in cazul indicatorilor de rezultat ,,Nivelul de
conformare voluntard a contribuabililor (ponderea impozitelor si taxelor la un leu
de vanzari)”, stabilit in cuantum de 15%, si ,,Reducerea decalajului fiscal (prin

8 Raportul de performanta al SFS la situatia din 01.01.2018 (Forma FD 053).
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diminuarea economiei tenebre si majorarea nivelului de conformare voluntard) fata
de perioada similara a anului precedent”, stabilit in cuantum de 1,5 %.

Analiza efectuatd de audit asupra executarii indicatorilor de performanta de
catre SFS releva ca n-au fost realizati 3 indicatori, inclusiv 1— de rezultat
,,Ponderea sumelor incasate din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor
fiscale” (-4,38 %), 1- de produs ,Sistem informational integrat procurat si
implementat” si 1 — de eficientd ,,Gradul de reducere a restantei recuperabile,
comparativ cu inceputul anului”. Informatia privind nivelul de realizare de catre
SFS a indicatorilor de performanta in activitatea de administrare fiscala este
prezentara in Tabelul nr.2 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Pentru administrarea vamala, MF a stabilit urmatoarele obiective:
(1) Asigurarea colectarii eficiente a veniturilor la buget; (2) Facilitarea traficului de
marfuri si simplificarea procedurilor vamale; (3) Prevenirea si combaterea
tentativelor de introducere in tara a marfurilor suspecte a fi contrafdcute si a
operelor pirat; (4) Perfectionarea sistemului de management al personalului si
asigurarea unui comportament integru al colaboratorilor vamali.

Examinarile efectuate de audit asupra executarii indicatorilor de performanta
de catre SV releva ca, din numarul total de 9 indicatori de performanta, stabiliti de
MF, n-au fost realizati 3 indicatori, inclusiv 1- de produs ,,Numarul de cazuri de
retinere a marfurilor suspecte a fi contrafacute” (-9 %) si 2— de eficienta ,,Durata
medie a procedurii de vamuire la import” (-20%) si ,,Durata medie a procedurii de
vamuire la export” (-15%). Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul
SV, nerealizarea indicatorului de produs ,,Numarul de cazuri de retinere a
marfurilor suspecte a fi contraficute” se datoreaza activitdtii de informare a
agentilor economici si, respectiv, conformarii acestora la prevederile legale, ceea
ce a redus numarul de retineri ale marfurilor contrafacute.

Informatia privind nivelul de realizare de catre SV a indicatorilor de
performantd in activitatea de administrare vamalad este prezentata in Tabelul nr.3
din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

In viziunea auditului, situatiile constatate sunt o consecintd a monitorizarii
insuficiente asupra modului de elaborare si realizare a indicatorilor de performanta
atat de catre managementul organelor fiscale si vamale, cit si de cétre
administratorul bugetului de stat.

Analiza efectuatd de audit asupra activitatilor stabilite in planurile anuale,
comparativ cu cele stabilite in rapoartele privind performanta pe programe/
subprograme si in rapoartele subdiviziunilor teritoriale, denota ca unii indicatori
din planul de activitate diferd de cei inclusi in raportul privind performanta pe
programe/ subprograme, prezentat anual MF, iar unele activitati definite in

17



planurile anuale nu se regasesc la nivelul subdiviziunilor teritoriale. Situatiile
mentionate genereaza raportari diferite ale performantelor in baza acelorasi
indicatori stabiliti pentru administrarea impozitelor si taxelor. Astfel, se
exemplificd indicatorul ,,Cota declaratiilor vamale perfectate electronic”, care in
Raportul de activitate al SV pentru anul 2016 constituia 20% (planificat), iar in
Raportul privind performanta pe programe/subprograme — 25%. Analogic,
indicatorul , Rezultativitatea efectudrii controlului ulterior” in Raportul de
activitate al SV pentru anul 2017 constituia 55%, pe cand in Raportul privind
performanta pe programe/subprograme — 75 %.

De asemenea, in Raportul de activitate al SV pentru anul 2017 a fost inclus
indicatorul ,,Sporirea randamentului actiunilor de executare silitd”, care nu se
regaseste in Raportul privind performanta pe programe/subprograme, desi, in
viziunea auditului, acesta reprezinta unul dintre cei mai importanti indicatori in
administrarea restantelor la platile vamale.

Analiza modului de definire de catre SV a obiectivelor strategice releva ca
acestea nu in toate cazurile intrunesc in totalitate caracteristicile definitorii, astfel
incat prin implementarea lor sd se asigure realizarea directiilor de actiune ale
entitatii. In unele cazuri, indicatorii stabiliti nu sunt comesurabili/cuantificabili,
activitatile prevazute fiind mai mult de ordin general. Astfel, prin modul in care au
fost definite unele activitati, indicatorii realizati nu permit evaluarea nivelului de
implementare a obiectivului final. Totodata, in procesul de elaborare si realizare a
efective de realizare, fapt care a generat nerealizarea unor activitdti planificate,
astfel nefiind atinse unele performante institutionale.

Potrivit explicatiilor persoanelor responsabile din cadrul SV, obiectivele
strategice au fost elaborate conform practicilor comunitare, acestea fiind dezvoltate
prin obiectivele generale care au fost propuse spre realizare prin actiuni in
Planurile anuale de activitate ale SV. Cauza stabilirii indicatorilor care nu sunt
comensurabili/ cuantificabili parvine prin prisma diverselor documente de politici
la care SV este parte. Documentele de politici au fost aprobate in perioade diferite,
avand formulate aceleasi actiuni, dar cu indicatori diferiti prestabiliti. Totodata, n
cadrul planurilor de actiuni anuale ale SV, la rubrica costuri, au fost trecute
informatii, in cazuri in care se cunostea bugetul proiectului de asiStenta. De
asemenea, SV mentioneaza despre dificultatea estimarii unor costuri cand
obiectivele generale sunt: facilitarea comertului international, simplificarea
procedurilor vamale, conformarea benevola a contribuabililor la norma legala.
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3.2. Procesul de estimare/prognozare a veniturilor fiscale si vamale.

Potrivit functiilor si atributiilor in domeniul administrarii impozitelor si
taxelor, organele fiscale si vamale participa la elaborarea Cadrului bugetar pe
termen mediu §i a proiectelor legilor bugetare anuale, prin prezentarea
propunerilor la obiectivele politicii de administrare fiscala si a estimarilor pe
termen mediu privind veniturile administrate. Avdand in vedere importanta
esentiala a prognozelor de venituri la elaborarea planului de incasari ale
impozitelor si taxelor care sunt destinate implementarii prioritatilor de politici
economice si sociale ale statului, administratorii de venituri si administratorul
bugetului de stat urmau sa asigure elaborarea unor estimari exacte si fiabile,
care sa ofere o baza rezonabila pentru fundamentarea veniturilor bugetare.
Analiza efectuata de audit releva ca estimarile elaborate de catre administratorii
de venituri prezinta diferentieri substantiale in raport cu proiectiile bugetare
elaborate de catre administratorul bugetului de stat, situatie influentata, in
special, de impreciziile estimarilor de venituri, de aplicarea diferitor reglementari
de estimare, de lipsa mecanismelor de estimare a gradului de conformare
voluntara, de imprevizibilitatea modificarilor politicilor fiscale si vamale, precum
si a numarului contribuabililor, de variatia indicatorilor macroeconomici, toate
acestea avand un impact major asupra estimarilor bugetare.

In vederea stabilirii sarcinii de colectare a veniturilor la BPN, organele
fiscale si vamale asigura elaborarea prognozelor/estimarilor pe termen mediu ale
veniturilor, pe tipuri de impozite si taxe. Competentele si responsabilitatile
organelor fiscale si vamale in domeniul elaborarii estimarilor privind veniturile
administrate, pentru elaborarea cadrului bugetar pe termen mediu si a proiectului
legii bugetului de stat, sunt reglementate de prevederile Legii nr.181 din
25.07.2014° si ale Ordinului ministrului finantelor nr.209 din 24.01.2015%,

In scopul reglementirii interne a procesului de prognozare, stabilirii
sarcinilor de colectare a veniturilor si imbunatatirii administrarii fiscale, SFS a
elaborat si a aprobat! Recomandarile metodice privind prognozarea veniturilor si
stabilirea sarcinilor de venituri la BPN, care includ metode recomandabile la
elaborarea prognozelor de venituri pe tipuri de impozite si taxe, precum si actiuni
de monitorizare a executdrii prognozelor de venituri in raport cu sarcinile stabilite.

® Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014 (in continuare — Legea nr.181
din 25.07.2014).
10 Ordinul ministrului finantelor nr.209 din 24.12.2015 ,,Cu privire la aprobarea Setului metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului” (in continuare - Setul metodologic, aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.209 din 24.12.2015).
11 Recomandari metodice privind prognozarea veniturilor si stabilirea sarcinilor de venituri la BPN, aprobate prin
Ordinele SFS nr.135 din 30.05.2017 si nr.616 din 29.07.2015.
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Concomitent, se remarca ca SV nu dispune de metodologii de prognozare a
veniturilor vamale, dar utilizeaza in procesul de estimare/prognozare analiza
tendintelor recente ale incasarilor de venituri la BS (ultimii 2-3 ani), indicatorii
macroeconomici, obiectivele politicii fiscale si vamale, precum si obiectivele
politicii de administrare fiscala si vamala.

Conform Recomandarilor metodice, la elaborarea estimarilor/ prognozelor
privind veniturile administrate pe tipuri de impozite si taxe SFS urmeaza sa aplice
urmatoarele metode reglementate: 1) Metoda cotei efective de impozitare, 2)
Metoda automatd, 3) Metoda majorarii (diminudrii) sau metoda trendurilor, 4)
Metoda opiniei de expert. Metodele stabilite sunt diferentiate la elaborarea
prognozelor, tinandu-se cont de tipul impozitelor si taxelor, fiind utilizate formule
matematico-statistice ce reies din metodele selectate.

Auditul releva ca elaborarea estimarilor/prognozelor pe tipuri de impozite si
taxe de catre organele fiscale s-a efectuat in perioada 2015-2017 reiesind din
incasdrile de facto inregistrate pe parcursul ultimilor 3 ani, care au fost prezentate
admnistratorului de buget. Totodata, examinarile efectuate de audit denota ca SFS
a asigurat elaborarea si prezentarea catre MF a estimarilor privind veniturile
BUAT, desi, prin prisma Legii nr.181 din 25.07.2014, rolul in elaborarea
prognozelor bugetelor locale pe termen mediu si lung le revine AAPL.
Concomitent, se remarca cd AAPL nu au prezentat SFS informatii cu privire la
estimarile veniturilor pe tipuri de impozite si taxe reiesind din baza impozabila,
obiectele impunerii s numarul de contribuabili administrati.

Propunerile SFS si ale SV privind estimarea/prognozarea anuald a
impozitelor si taxelor sunt prezentate MF, care, in calitate de administrator de
buget, asigurd elaborarea propunerilor de buget pentru veniturile generale ale BPN.
Astfel, MF, in limita competentelor sale, examineaza si verifica datele prezentate
de catre administratorii de venituri, totodata, elaborand si propriile estimari ale
veniturilor BS. La estimarea veniturilor bugetare, inclusiv in cadrul modelului,
sunt aplicate diferite metode enuntate in Setul metodologic aprobat prin Ordinul
ministrului finantelor nr.209 din 24.12.2015, in functie de specificul veniturilor si
de relatia acestora cu diferite variabile macroeconomice. Se remarca ca decizia
finald privind stabilirea indicatorilor de venituri pe tipuri de impozite si taxe
administrate de catre SFS si SV apartine MF. Din momentul adoptarii legilor si
deciziilor bugetare anuale, administratorii de bugete prezinta administratorilor de
venituri, inclusiv SFS si SV, sarcinile de venituri stabilite pentru anul bugetar, pe
componentele BPN.

Analiza efectuata de audit asupra estimarilor/prognozelor elaborate de catre
administratorii de venituri si MF indica unele imprecizii, fapt ce denota anumite
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rezerve 1n fundamentarea veniturilor fiscale si vamale. Informatia privind
estimarile/prognozele de venituri la BPN pentru perioada 2015-2017 este
prezentara in Tabelele nr.4 si nr.5 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Examinarile efectuate de audit asupra estimarilor de venituri la BS si BUAT
elaborate de catre SFS denota ca acestea, in anul 2017, au insumat in total 15,9
mlrd.lei, care ulterior, pe parcursul anului, au fost modificate/precizate de catre MF
cu 1,5 mird.lei mai mult, gradul de modificare/majorare constituind 9%. Totodata,
nivelul de executare a veniturilor fiscale in anul 2017 a constituit 17,74 mlrd.lei,
sau cu 1,85 mird.lei mai mult fatd de estimarile aprobate si cu 0,35 mlrd.lei mai
mult fata de estimarile precizate.

In urma examinarilor efectuate de audit asupra estimarilor de venituri la BS
elaborate de catre SV, se releva ca acestea, in anul 2017, au insumat in total 18,3
mlrd.lei, care ulterior, pe parcursul anului, au fost modificate/precizate de catre MF
cu suma de 20,0 mlrd.lei, gradul de modificare constituind 7,9 %. Totodata, nivelul
de executare a veniturilor vamale in anul 2017 a constituit 20,4 mlrd.lei, sau cu 1,8
mlrd.le1 mai mult fatd de estimarile aprobate si cu 0,4 mird.lei mai mult fata de
estimarile precizate.

Situatii analogice care denota rezerve in fundamentarea veniturilor fiscale si
vamale se atesta si n anii 2015-2016.

Totodata, auditul mentioneaza ca la elaborarea estimarilor/prognozelor
bugetare privind incasdrile de venituri pe tipuri de impozite si taxe nu se iau in
consideratie unii factori care ar putea influenta sarcina de colectare a veniturilor
bugetare (gradul de conformare voluntara la achitarea impozitelor si taxelor), din
lipsa mecanismului de prognozare. In viziunea auditului, indicatorul respectiv are
un impact major asupra sarcinii de colectare a veniturilor la BPN, urmand a fi
intreprinse masuri in vederea elaborarii unor estimari cuantificabile, care se vor
lua 1n calcul la elaborarea prognozelor de venituri.

3.3. Realizarea sarcinii de colectare a veniturilor la BPN de citre SFS si SV.
Asigurarea partii de venituri la BPN, realizata prin exercitarea atributiilor
de administrare fiscala si vamala, reprezinta unul dintre obiectivele fundamentale
ale SFS si SV, care derivi din documentele de politici nationale in domeniu. In
vederea realizarii acestui deziderat strategic, organele fiscale si cele vamale
urmau sa asigure mobilizarea eforturilor si a capacitatilor institutionale in
vederea atingerii performantelor in administrarea impozitelor si taxelor,
asigurand colectarea maxima a veniturilor bugetare. Desi sarcina de colectare a
veniturilor la BPN, per ansamblu, a fost realizata integral de catre organele
fiscale si vamale, stabilindu-se concomitent si unele tendinte pozitive de majorare
21



a veniturilor bugetare, auditul releva unele problematici si vulnerabilitati, care
limiteaza eficienta si eficacitatea administrarii fiscale si vamale in colectarea
impozitelor si taxelor. Astfel, modificarile sarcinii bugetare anuale privind
colectarea veniturilor, nerealizarea planului de incasari in aspectul unor impozite
si taxe, ritmul incetinit de crestere a veniturilor colectate de SFS si SV, raportat la
evolutia PIB, modificarile impredictibile in politica bugetar-fiscala pe parcursul
anului, care au majorat veniturile bugetare fara eforturi de administrare, gradul
redus de conformare voluntara la declararea si plata obligatiei fiscale si vamale
au avut impact asupra performantelor administrarii fiscale si vamale, generdnd o
rezultativitate inferioara celei scontate.

In anul 2017, veniturile administrate de organele fiscale si vamale in totalul
veniturilor BPN au constituit 50,3 mird. lei (fara restituirea TVA), fiind in crestere
cu 7,7 mird. lei fata de anul 2016 si cu 11,7 mird. lei fatd de anul 2015, ceea ce
denota o tendinta pozitiva de majorare a veniturilor bugetare. Evolutia si ponderea
veniturilor administrate de catre SFS si SV in totalul veniturilor BPN sunt
prezentate in Diagrama nr.2.

Diagrama nr.2
(mlrd.ler)

Ponderea incasarilor administrate de SFS si SV in BPN
pentru perioada anilor 2015-2017

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
=BPN  ®incasirile in BPN administrate de SFS si SV

Sursd: Date generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seama privind incasarile la BPN
administrate de SF'S si SV pe anii 2015-2017.

Analiza datelor prezentate in Diagrama releva ca, in ansamblu, ponderea
veniturilor administrate de organele fiscale si vamale in totalul veniturilor BPN
este in crestere (de la 88,3 % in anul 2015 pana la 94,2 % in anul 2017). De
asemenea, auditul constata o pondere ascendenta a veniturilor administrate de SFS
si SV (fara restituirea TVA) in totalul veniturilor BS, care in anul 2017 a constituit
94,7%, fiind in crestere cu 9,3 p.p. fata de anul 2015. Evolutia si ponderea
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veniturilor administrate de SFS si SV in totalul veniturilor BS sunt prezentate in
Diagrama nr.3.

Diagrama nr.3
(mlrd.ler)

Ponderea in bugetulul de stat a incasarilor administrate de SFS si
SV pentru perioada anilor 2015-2017

Anul 2015 Anul 2017

mBS ' fncasirile SV si SFS

Sursd: Date generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind incasdrile la BPN
administrate de SF'S si SV pe anii 2015-2017.

Analiza datelor prezentate in Diagrama releva o crestere a veniturilor
administrate de SFS si SV in totalul veniturilor BS (de la 24,0 mird.lei in anul
2015 pana la 31,9 mlrd.lei in anul 2017). Totodatd, se denota ca pe fundalul
cresterii veniturilor fiscale si vamale se atestd o majorare In ansamblu a veniturilor
BS (de la 28,1 mlrd.lei in anul 2015 pana la 33,7 mird.lei in anul 2017).

Intrucat performantele administririi impozitelor si taxelor de citre organele
fiscale si vamale au un impact semnificativ asupra echilibrului bugetar, in scopul
evaluarii gradului de performantd al administrdrii impozitelor si taxelor de catre
SFS si SV, se impune corelarea rezultatelor administrarii fiscale si vamale cu
evolutia PIB. Informatia privind ponderea veniturilor administrate de organele
fiscale si vamale in PIB este prezentata in Diagrama nr.4.
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Diagrama nr.4
(mlrd.ler)

Ponderea in PIB a incasarilor administrate de SFS si SV la BPN

pentru perioada anilor 2015-2017
160

140
120
100
80
60

40

20 38,6

31,5% 31,2% 33,4%

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017

BPIB  mincasarile in BPN administrate de SFS si SV Ponderea in PIB %

Sursd: Date generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seama privind incasarile la
BPN administrate de SFS si SV pe anii 2015-2017, precum si anuarul statistic.

Analiza datelor prezentate in Diagrama releva o dinamica ascendentd a PIB
pe parcursul ultimilor 3 ani, care in anul 2017 a inregistrat o crestere de 150
mlrd.lei fata de anul 2016 si de 27,8 mlrd.lei fatd de anul 2015, ceea ce reprezintd
tendinte pozitive in evolutia economiei Republicii Moldova. Totodata, se denota
ca, pe fundalul cresterii PIB, veniturile colectate de SFS si SV au inregistrat o
pondere ascendenta, de la 31,5 % 1n anul 2015 pana la 33,4 % in anul 2017, fiind
in crestere cu 1,9 p.p.. De asemenea, s-a constatat cd asupra cresterii in anul 2017 a
veniturilor administrate de organele fiscale si vamale au influentat mai multi
factori, inclusiv: (i) cresterea PIB (cu 15,0 mlrd.lei); (i) cresterea comertului
exterior (cu 160,3 mil.lei); (1i1) cresterea importurilor (cu 11,3 mil.lei) si
exporturilor (cu 6,8 mil.le1); (iv) modificarile intervenite in politica bugetar-fiscala
pe parcursul anului, fiind introduse noi impozite si taxe, sau majorate cotele
existente.
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3.3.1. SES este imputernicit sa administreze veniturile provenite din impozite
si taxe la toate bugetele componente ale BPN (BS, BASS, BUAT si FAOAM),
purtand responsabilitate pentru corectitudinea calcularii §i incasarii acestora.

Potrivit Raportului privind incasdrile la BPN pe anul 2017, veniturile
colectate de SFS (inclusiv restituirile TVA/accizelor) au constituit suma de 32,7
mlrd.lei, fiind in crestere cu 5,1 mlrd.lei, sau cu 18 %, fata de anul 2016 si cu 7,6
mlrd.lei, sau cu 30 %, fata de anul 2015. Structura si dinamica veniturilor la BPN
administrate de catre organele fiscale in perioada anilor 2015-2017 sunt
prezentate in Diagrama nr.5.

Diagrama nr.5
(mird.lei)
ANUL 2015 ANUL 2016 ANUL 2017

12%

27,6

mBASS EFAOAM mBS = BUAT

Sursa: Date generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind incasarile la
BPN administrate de SFS pe anii 2015-2017.

Datele prezentate in Diagrama releva o dinamicd ascendentd a veniturilor
din impozite si taxe administrate de SFS la bugetele componente ale BPN (de la
25,1 mird.lei in anul 2015 pana la 32,7 mlrd.lei in anul 2017). in totalul veniturilor
administrate de SFS la BPN, ponderea majora o detin veniturile BS, care in anul
2017 au constituit 14,3 mird. lei (44%), fiind in crestere cu 3,8 mlrd. lei (2%) fata
de anul 2015. O crestere a veniturilor administrate de SFS se atesta la BASS si
FAOAM, care in anul 2017 au fost majorate cu 2,5 mlrd. lei si, respectiv, cu 0,7
mld.lei fata de anul 2015, detinand ponderea de 35% si, respectiv, 11% in totalul
veniturilor BPN. De asemenea, in anul 2017 se atestd o crestere a veniturilor
BUAT, care au fost majorate cu 0,5 mlrd.lei, desi ca pondere in totalul veniturilor
BPN au inregistrat o scadere cu 2 p.p..

Examinarile efectuate de audit indicd o crestere a ponderii veniturilor
administrate de SFS in raport cu PIB, situatie care este prezentata in detaliu in
Diagrama nr.6 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.
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Analiza datelor prezentate in Diagrama releva un ritm incetinit de crestere a
ponderii veniturilor administrate de organele fiscale in PIB (de la 20,5 % in anul
2015 panala 21,7 %, sau cu 1,2 p.p. mai mult, in anul 2017).

In anul 2017, precum si in perioadele precedente, unul dintre indicatorii (de
eficacitate) utilizati de SFS la aprecierea rezultatelor activitatii de administrare a
impozitelor si taxelor a fost nivelul de realizare a sarcinii bugetare anuale privind
colectarea veniturilor in aspectul bugetelor.

Analiza efectuata de audit denotd ca sarcina bugetara anuala privind
colectarea veniturilor a suportat modificari pe parcursul anilor 2015-2017, in
sensul majorarii indicatorilor planului de incasari al SFS, pentru a-lI aduce la un
nivel cat mai apropiat de nivelul veniturilor efectiv realizate. Astfel, auditul
constatd cd modificarile indicatorilor au variat in proportie de 2,2-22,5%, desi
variatia optima potrivit indicatorilor manualului PEFA'? este plafonati (de la -3%
pana la +6%), situatic cauzatda de rezervele privind modalitatea de calcul si
acuratetea estimadrilor, precum si variatia pe parcursul anului a indicatorilor
macroeconomici.

Comparand nivelul prognozat al veniturilor colectate (obiectiv propus de
MF) cu incasarile in aspectul componentelor BPN realizate in anul 2017, s-a
constatat ca, per ansamblu, SFS a indeplinit obiectivele stabilite, fiind inregistrat
un nivel de realizare a sarcinii de colectare a veniturilor la BPN de 102%, inclusiv
BS si BUAT — 102 %, BASS - 100,6 %, si FAOAM — 107,9 %.

Analiza nivelului de realizare a sarcinii de colectare in aspectul tipurilor de
impozite si taxe releva unele discrepante intre nivelul prognozat al incasarilor si cel
efectiv realizat, situatie care este prezentata in detaliu in Tabelul nr.6 din Anexa
nr.3 la Raportul de audit.

Examinand datele prezentate in tabel, se constatd nerealizarea de catre SFS
in anul 2017 a planului de incasari, fata de nivelul planificat, la impozitul pe venit
cu 78,8 mil.lei, precum si la taxa pentru folosirea drumurilor - cu 15,9 mil.lei.
Analogic, in anul 2016, la aceleasi impozite/taxe se atestd nerealizari cu 33,8
mil.lei si, respectiv, cu 28,8 mil.lei, precum si nerealizari la alte impozite si taxe -
cu 32,2 mil.lei. In anul 2015 nu s-a realizat planul de incasiri la TVA cu 78,6
mil.lei.

In totalul veniturilor colectate de SFS la BS in anul 2017, ponderea majora o
detin incasarile de la TVA (6,2 mird.lei, sau 19%), urmate de incasarile de la
impozitul pe venit (5,6 mlrd.lei, sau 17%).

manualul PEFA).
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Analiza efectuata de audit denota ca, desi, in perioada anilor 2015-2016,
ponderea TV A in totalul veniturilor colectate la BS constituia 45,7% si, respectiv,
46,0%, 1n anul 2017 se atesta o scadere a ponderii acestei taxe cu 2,7 p.p.,
constituind 43,3%, situatie cauzata de cresterea ponderii altor impozite si taxe.
Analogic, se remarca reducerea in anul 2017 a ponderii impozitului pe venit cu 1,8
% s1 a accizelor - cu 0,6 %, fata de anul 2016. Totodatd, se constatd o crestere a
ponderii altor impozite si taxe In anul 2017 cu 1,3 %, fata de anul 2016, influentata
de transmiterea spre administrare in anul 2017 a unor impozite si taxe de la IES si
a taxei pentru vinieta, de la care au fost incasate in BS venituri suplimentare in
suma de 293,7 mil.lei si, respectiv, de 85,0 mil.lei. Informatia privind incasarile la
BS in aspectul unor tipuri de impozite administrate de SFS pentru anii 2015-2017
este prezentara in Diagrama nr.7 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

Analizand nivelul de incasare a sumelor calculate de SFS la BS, se constata
o crestere Tn anul 2017 a incasarilor la principalele tipuri de impozite si taxe, fata
de anii 2015-2016, cu 8,1 mlrd.lei si, respectiv, cu 6,1 mlrd.lei. Informatia privind
sumele calculate si incasate pe tipuri de impozite si taxe la BPN de catre SFS este
prezentara in Tabelul nr.7 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Datele prezentate in tabel releva o dinamica ascendenta a sumelor calculate
la impozitele si taxele care detin o pondere semnificativa in totalul veniturilor
colectate la BS (TVA, impozitul pe venit). Astfel, in anul 2017, ritmul de crestere a
sumelor calculate, fata de perioadele precedente, S-a majorat cu 9,0% la TVA si cu
3 % la impozitul pe venit. Concomitent, se constata o descrestere a sumelor
calculate la accize cu 3% si la taxa pentru folosirea drumurilor cu 50,6%.

in raport cu sumele calculate, se atesti neincasarea TVA in anul 2017 cu
420,2 mil. lei, in anul 2016 - cu 305,8 mil. lei, si in anul 2015 - cu 343,9 mil.lei. O
situatie similara se Inregistreaza si la incasarea sumelor calculate la accize, nefiind
incasate accize in anul 2015 in suma de 54,5 mil.lei, in anul 2016 - in suma de 11,3
mil.lei, si In anul 2017 - In suma de 42,4 mil.lei.

3.3.2. SV este imputernicit sa administreze veniturile provenite din impozite
si taxe la BS, purtdnd responsabilitate pentru corectitudinea calcularii si incasarii
drepturilor de import si export.

Potrivit Raportului privind incasarile la BS pe anul 2017, veniturile colectate
de SV au constituit 20,4 mlrd.lei, fiind in crestere cu 3,0 mird.lei, sau 17 %, fata de
anul 2016, si cu 4,6 mlrd.lei, sau 29 %, fata de anul 2015.

Analiza efectuatd de audit denotd o crestere a ponderii veniturilor
administrate de SV in totalul veniturilor BS (de la 56,2% in anul 2015 pana la 60,5
%, sau cu 4,3 p.p. mai mult, in anul 2017). Totodata, se releva o crestere a ponderii
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veniturilor administrate de SV 1in raport cu PIB, situatie care este prezentata in
detaliu in Diagrama nr.8 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

Datele prezentate in Diagrama indica un ritm incetinit de crestere a ponderii
veniturilor administrate de organele vamale in PIB (de la 12,8 % in anul 2015 pana
la 13,7 %, sau cu 0,9 p.p. mai mult, in anul 2017).

In anul 2017, precum si in perioadele precedente, unul dintre indicatorii de
eficacitate utilizati de SV la aprecierea rezultatelor activitatii de administrare a
impozitelor si taxelor a fost nivelul de realizare a sarcinii bugetare anuale privind
colectarea veniturilor la BS.

Analiza efectuatd de audit releva ca in perioada anilor 2016-2017 sarcina
bugetard anuala privind colectarea veniturilor a suportat modificari (micsorare/
majorare) a indicatorului planului de incasari, pentru a-l1 aduce la un nivel cat mai
apropiat de nivelul veniturilor efectiv realizate, situatie care a avut impact asupra
echilibrului bugetar. Astfel, in anul 2015, planul de incasari a fost micsorat cu 7,9
% (1,4 mird.lei), iar in anul 2016 — respectiv, cu 7,56% (1,4 mlird.lei). Modificarile
efectuate au generat majorarea gradului de realizare a planului de incasari in anul
2015 de la 90,9% pani la 98,7%, iar in anul 2016 - de la 94,6% pana la 102%. in
anul 2017 se atesta o situatie inversa celei din anii precedenti, planul de incasari
fiind majorat cu 7,98 % (1,4 mlrd.le1), fapt care a generat micsorarea nivelului de
realizare de la 109,7% pana la 101,6 %. Situatiile constatate de audit la stabilirea
sarcinii de incasari au fost cauzate, in special, de rezervele privind modalitatea de
calcul si acuratetea estimdrilor, precum si variatia pe parcursul anului a
indicatorilor macroeconomici.

Comparand nivelul aprobat al veniturilor colectate (obiectiv propus de MF)
Cu incasarile realizate in anul 2017, se constata ca, per ansamblu, SV a indeplinit
obiectivele stabilite, fiind inregistrat un nivel de realizare a sarcinii de colectare a
veniturilor la BS de 101,6%.

Analiza nivelului de realizare a sarcinii de colectare in aspectul tipurilor de
impozite si taxe denotd unele discrepante intre nivelul aprobat al incasarilor si cel
efectiv realizat, situatie care este prezentata in detaliu in Tabelul nr.8 din Anexa
nr.3 la Raportul de audit.

Datele prezentate in tabel relevd neincasarea de citre SV in anii 2015 si
2017, fata de nivelul aprobat, a TVA cu 387,1 mil.lei si, respectiv, cu 44,7 mil.lei,
iar in anul 2016 - a taxei pentru vinieta cu 3,7 mil.lei. Potrivit motivatiei
persoanelor responsabile din cadrul SV, unul dintre principalii factori care au dus
la neexecutarea sarcinii stabilite privind TVA a fost adoptarea Legii nr.50 din
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03.04.2015%, care prevede aplicarea cotei reduse a TVA in mirime de 8% la
importul productiei din fitotehnie si horticultura. De asemenea, neindeplinirea
sarcinii bugetare la capitolul TVA a fost influentatad de prevederile Acordului de
Asociere'* cat si a facilitatilor acordate la import conform prevederilor CF (art.103
si art.104).

in totalul veniturilor colectate de SV la BS in anul 2017, ponderea majori o
detin incasarile de la TVA — 64,7%, urmate de accize — 27,5%, taxe si proceduri
vamale — 7,5%, si alte venituri administrate — 0,1%. Analiza efectuata de audit
releva ca, desi volumul incasarilor de la TVA in perioada anilor 2015-2017 este in
crestere, 1n totalul veniturilor acumulate in perioadele respective, ponderea TVA
este in descrestere. Astfel, in anul 2017 ponderea TVA s-a micsorat cu 2,7% fata
de anul 2016 si cu 4,9 % - fata de anul 2015. O situatie inversa se constata in cazul
accizelor, a caror pondere in anul 2017 a crescut fata de anii 2015 si 2016 cu 5,5 %
si, respectiv, cu 3,5 %. Analiza structurii veniturilor la BS administrate de catre
organele vamale pentru perioada anilor 2015-2017 este prezentata in Diagrama
nr.9 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

3.4. Realizarea performantelor in administrarea fiscala si vamala si dinamica
costurilor aferente.

Realizarea obiectivelor strategice in administrarea impozitelor si taxelor,
prin atingerea performantelor intr-un mod mai eficient din punctul de vedere al
costurilor, reprezinta o prioritate in activitatea de colectare a veniturilor fiscale si
vamale. Desi SFS si SV au depus eforturi pentru a asigura eficienta maxima in
colectarea veniturilor la costuri minime, auditul denota ca resursele utilizate
pentru atingerea obiectivelor sunt in crestere. Cele mentionate sunt cauzate, in
general, de lipsa unei strategii a managementului SFS si SV de a concentra
eforturile de administrare in vederea cresterii eficientei utilizarii resurselor in
scopul incasarii veniturilor la BPN prin optimizarea costurilor.

3.4.1. Informatia privind incasarile realizate si costurile suportate in
perioada 2015-2017 de catre SFS in activitatea de administrare, raportate la
numarul de personal si numarul de contribuabili administrati, este prezentata in
detaliu in Tabelul nr.9 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Astfel, pe fundalul cresterii veniturilor, se atestd o dinamica ascendentd a
costurilor (cheltuieli totale) suportate in activitatea de administrare, care in anul
2017 au atins plafonul maxim al perioadei analizate, insumand in total 442,3

13 | egea nr.50 din 03.04.2015 pentru modificarea articolul 96 din Codul fiscal nr.1163-XI11 din 24 aprilie 1997.

141 egea nr.112 din 02.07.2014 pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si

Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte.
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mil.lei si fiind in crestere fata de anul 2016 cu 172,2 mil.lei, sau 38,9%, si fata de
anul 2015 - cu 224,0 mil.lei, sau 50,7 %. Datele analizate releva un ritm sporit de
majorare a costurilor de colectare, care a depasit (in cote procentuale) ritmul de
crestere a veniturilor Incasate n perioada 2015-2017. Analiza efectuata de audit
relevad ca in perioada 2015-2016 se atestd un ritm de crestere cu 9% a veniturilor
incasate de SFS, pe cand ritmul de crestere a costurilor in aceastd perioada a
constituit 19,3%. In perioada 2016-2017 ritmul de crestere a veniturilor a constituit
15,6%, iar a costurilor — 38,9 %. Totodata, se mentioneaza ca, desi costurile
administrarii fiscale 1n perioada analizatd au crescut, numarul mediu de personal si
numadrul cotribuabililor au scazut. Astfel, se atesta o micsorare a numarului de
personal de la 1774 de persoane - in anul 2015, pana la 1666 de persoane - in anul
2017, sau cu 108 persoane (circa 6%) mai putin. Concomitent, se releva si o
scadere a numarului contribuabililor administrati (de la 457097 in anul 2015 pana
la 351110 in anul 2017, sau cu 105987 contribuabili (circa 23%) mai putin).
Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul SFS, acest fapt se datoreaza
actiunilor intreprinse conform normelor legale®®, in vederea identificarii si radierii
din RFS a contribuabililor inactivi, care nu au prezentat darile de seama fiscale
prevazute de legislatie, nu au efectuat operatiuni la conturile bancare, nu au datorii
la BPN, nu sunt inregistrati in calitate de contribuabili ai TVA si nu au inregistrate
la SFS masini de casa si de control cu memorie fiscala. In acest sens, pe parcursul
anului 2016, au fost radiate din RFS 84255 gospodarii taranesti inactive, iar in anul
2017 — 14729. De asemenea, au fost inaintati catre ASP, pentru a decide asupra
radierii din RS, in anul 2016 — 19202 contribuabili, iar in anul 2017 — 6001
contribuabili.
administrare a impozitelor si taxelor, realizatd de catre SFS, auditul a analizat
urmatorii indicatori care caracterizeaza nivelul de atingere a performantelor
stabilite: (1) Mii lei cheltuiti la 1 milion lei de venituri colectate; (2) Mii lei
cheltuieli de personal la 1 milion lei de venituri colectate; (3) Venituri bugetare
colectate la numarul mediu de personal; (4) Venituri bugetare colectate la numarul
mediu de contribuabili.

Astfel, analiza efectuata de audit asupra indicatorilor mentionati releva:

(i) cresterea in dinamica a cheltuielilor la 1 milion lei de venituri colectate
(de la 8,8 mii lei in anul 2015 pana la 13,5 mii lei in anul 2017);

(ii) evolutia in dinamica a cheltuielilor de personal la 1 milion de venituri
colectate (de la 6,2 mii lei in anul 2015 pana la 10,0 mii lei in anul 2017);

15 Art.36 alin.(5) din Legea nr.1353-X1V din 03.11.2000 privind gospodariile tirdnesti (de fermier).
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(iii) trendul ascendent al veniturilor bugetare colectate la numarul mediu de
personal (de la 14,1 mil.lei in anul 2015 pana la 19,6 mil.lei in anul 2017), pe
fundalul micsorarii numarului de personal cu circa 6%;

(iv) evolutia ascendenta a veniturilor bugetare colectate la numarul mediu de
contribuabili (de 1a 0,05 mil.lei in anul 2015 pana la 0,09 mil.lei in anul 2017), pe
fundalul scaderii numarului de contribuabili administrati cu circa 23%.

3.4.2. Informatia privind incasarile realizate si costurile suportate in
perioada 2015-2017 de catre SV in activitatea de administrare, raportate la
numarul de personal si numarul de platitori administrati, este prezentata in detaliu
in Tabelul nr.10 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza datelor prezentate in tabel relevda un trend ascendent al veniturilor
bugetare incasate la BS (de la 15,8 mird.lei in anul 2015 pana la 20,4 mlrd.lei in
anul 2017).Concomitent, pe fundalul cresterii veniturilor, se atestd o dinamica
ascendentd a costurilor (cheltuieli totale) suportate in activitatea de administrare,
care n anul 2017 au atins plafonul maxim al perioadei analizate, insumand in total
445,4 mil.lei si fiind in crestere fata de anul 2015 cu 112,9 mil.lei, sau 25,3%, si
fata de anul 2016 - cu 147,3 mil.lei, sau 33,1%.

Astfel, datele analizate indica un ritm de majorare a costurilor de colectare,
care a depasit (in cote procentuale) ritmul de crestere a veniturilor incasate in anul
2017, desi 1n anul 2016 s-a atestat un ritm de micsorare a costurilor de colectare.

Analiza efectuata de audit releva ca, in anul 2017 s-a inregistrat un ritm de
crestere cu 14,2% a veniturilor incasate de SV, pe cand ritmul de crestere a
costurilor in aceastd perioada a constituit 33,1%. In perioada anilor 2015-2016
ritmul de crestere a veniturilor a constituit 9,4%, iar ritmul costurilor a nregistrat 0
descrestere cu 10,3%, ceea ce reprezintd o tendintd pozitiva de majorare a
venturilor bugetare prin minimizarea costurilor.

Totodata, se mentioneaza ca, desi costurile administrarii vamale in anul
2017 au crescut, numarul mediu de personal in aceasta perioada este in scadere cu
138 de persoane, sau cu circa 8% fata de anii 2015-2016, iar numarul platitorilor
este in crestere de la 403758 platitori in anul 2015 pana la 515536 platitori, sau
circa 21%, in anul 2017.
administrare a impozitelor si taxelor realizatd de cédtre SV, auditul a analizat
urmatorii indicatori ce caracterizeaza nivelul de atingere a performantelor stabilite:
(1) Mii lei cheltuiti la 1 milion lei de venituri colectate; (2) Mii lei cheltuieli de
personal la 1 milion lei de venituri colectate; (3) Venituri bugetare colectate la
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numarul mediu de personal; (4) Venituri bugetare colectate la numarul mediu de
contribuabili.

Astfel, analiza efectuata de audit asupra indicatorilor mentionati releva:

(i) cresterea 1n dinamica a cheltuielilor la 1 milion lei de venituri colectate (
de la 21,0 mii lei in anul 2015 pana la 22,0 mii lei in anul 2017), cu o descrestere
in anul 2016 pana la 17,1 mii le;

(if) evolutia in dinamica a cheltuielilor de personal la 1 milion de venituri
colectate ( de la 10,1 mii lei in anul 2015 pana la 14,8 mii lei in anul 2017);

(iii) trendul ascendent al veniturilor bugetare colectate la numarul mediu de
personal (de la 9160,9 mii lei in anul 2015 pana la 12813 mii lei in anul 2017), pe
fundalul micsorarii numarului de personal cu circa 8%;

(iv) evolutia ascendenta a veniturilor bugetare colectate la numarul mediu de
contribuabili ( de la 39,2 mii lei in anul 2015 pana la 39,5 mii lei in anul 2017), pe
fundalul scaderii numarului de contribuabili administrati cu circa 21%.

Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul SV, tendinta de
crestere a costurilor aferente administrarii vamale, care in anul 2017 au atins
plafonul maxim, se explica prin faptul cd SV, asumandu-si obligativitatea de
implementare, inclusiv a Acordului de asociere RM-UE, se obliga sa implementeze
instrumente noi de administrare vamala. Astfel, SV a suportat cheltuieli legate de
modernizarea infrastructurii vamale, dotarea SV cu echipament special de control,
investitit in SI, achizitionarea automobilelor, dezvoltarea sistemului de video
monitorizare, instruiri, schimb de bune practice etc. , toate acestea contribuind, pe
de o parte, la majorarea costurilor, iar pe de alta parte - la majorarea veniturilor
vamale.

Auditul releva ca, pe fundalul majorarii veniturilor in buget in anul 2017,
cresterea costurilor aferente activitatii de administrare fiscala si vamald a fost
influentatd si de cresterea salariilor angajatilor SFS s1 SV, ca urmare a
modificarilor legale si a procesului de reorganizare institutionala.

3.5. Administrarea restantelor 1a BPN de catre organele fiscale si vamale.
Potrivit functiilor si atributiilor in domeniul administrarii impozitelor si
taxelor, SF'S si SV urmau sa asigure colectarea maxima a restantelor la BPN. Desi
S-au intreprins masuri in vederea incasarii platilor restante, fiind atinse unele
rezultate in domeniu, situatiile constatate de audit releva per ansamblu o evolutie
ascendenta a restantelor la BPN, inclusiv a celor nerecuperabile, cauzata, in
special, de gradul redus de conformare voluntara a contribuabililor, lipsa unui
plan de colectare a restantelor la BPN, rezervele in monitorizarea activitatii
subdiviziunilor cu atributii de incasare silita a obligatiilor fiscale si vamale,
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insuficienta, rezultativitatea si functionalitatea reduse, in unele cazuri, a
masurilor/ mecanismelor aplicate de SFS si SV in vederea recuperarii restantelor.
Astfel, evaluarile si activitatile desfasurate de auditul public extern in cadrul SFS
si SV releva ca situatia privind administrarea restantelor la BPN ramdne a fi o
problema sistemica a administratorilor de venituri, care pe parcursul ultimilor ani
nu s-a ameliorat, restantele contribuabililor la BPN fiind semnificative, fapt care
limiteaza eficienta si eficacitatea administrarii restantelor.

3.5.1. Evidenta generald a obligatiilor fiscale restante la BPN, administrata
de SFS, insumeaza obligatii in valoare totala de 11216,3 mil.lei, ce includ
obligatiile luate la evidenta specialad (temporar nerecuperabile, sau cu grad redus de
recuperare), care la 31.12.2017 au constituit 9034,3 mil.lei (80,5% din totalul
obligatiilor fiscale), precum si restantele contribuabililor (recuperabile), care la
31.12.2017 constituiau 2182,0 mil.lei, sau 19,5% din totalul obligatiilor fiscale.
Structura obligatiilor fiscale restante la BPN este prezentata in Tabelul nr.11.

Tabelul nr.11
(mil.lei)
Anul | Total, obligatii fiscale restante | Obligatii fiscale luate la Restante ale
evidenta speciali contribuabililor
2015 6411,7 4567,1 1844,6
2016 6971,6 5145,6 1826,0
2017 11216,2 9034,3 2181,9

Sursd: Date generalizate de cdtre echipa de audit in baza darilor de seama privind restantele la BPN administrate
de SFS pe anii 2015-2017.

Informatia privind evolutia in dinamica a obligatiilor fiscale restante la
BPN din evidenta generala administrata de SFS este prezentata in Tabelul nr.12
din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza datelor prezentate in tabel releva, per ansamblu,o dinamica
ascendena a obligatiilor fiscale restante la BPN, care au inregistrat o crestere de la
6411,7 mil.lei in anul 2015 pana la 11216,2 mil.lei, sau cu 74 %, in anul 2017. in
totalul obligatiilor fiscale, ponderea semnificativd o detin obligatiile fiscale
inregistrate in evidenta speciala, care la 31.12.2017 constituiau 9034,3 mil.lei, fiind
in crestere cu 4467,2 mil.lei, sau cu 97 %, fata de anul 2015, si care, reiesind din
prevederile CF, nu se considera restante.

Informatia privind structura platilor aferente obligatiilor fiscale restante
luate la evidenta speciala de catre SF'S este prezentata in Tabelul nr.13 din Anexa
nr.3 la Raportul de audit. Datele din tabel indica ca, la 31.12.2017, evidenta
speciald includea obligatiile fiscale a 2578 de contribuabili, in suma totala de
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9034,3 mil.lei, inclusiv plati de baza — 4711,08 mil.lei, penalitati — 1548,4 mil.lei,
si amenzi — 2774,8 mil.lei, care constituie 27,5% din totalul veniturilor BPN.

Restantele administrate de SFS au o evolutie ascendenta, fiind in crestere de
la 1844,6 mil.lei in anul 2015 pana la 2182,0 mil.lei in anul 2017. in anul 2016 se
inregistreaza o micsorare a soldului restantei pand la 1826,0 mil.lei, situatie
determinatd, in mare parte, de inscrierea obligatiilor fiscale in evidenta speciala,
care la 31.12.2016 au constituit 4717,8 mil.lei.

In aspectul componentelor BPN, cea mai semnificativa crestere in anul 2017,
fata de anul 2016, o inregistreaza restanta la BS — cu 346,3 mil.lei, sau cu 23,6 %,
succedata de restanta la BASS — cu 27,9 mil.lei. Totodata, se relevd o descrestere a
restantelor la BUAT si FAOAM in anul 2017, fata de anul 2016, cu 17,4 mil.lei si,
respectiv, cu 0,6 mil.lei. Informatia privind evolutia restantelor la BPN
administrate de SFS este prezentarsa in Diagrama nr.10 din Anexa nr.4 la Raportul
de audit.

Analiza structurii restantei la BPN denota o crestere a restantei la platile de
baza de la 1002,5 mil.lei in anul 2015 pana la 1137,1 mil.lei in anul 2017. O
evolutie ascendenta se atesta si in cazul restantelor la penalitati si la amenzi, care 1n
anul 2017 au constituit 627,4 mil.lei, sau cu 146,9 mil.lei mai mult fata de anul
2015, si, respectiv, 417,4 mil.lei, sau cu 55,8 mil.lei mai mult fata de anul 2015.
Informatia privind structura restantei la BPN pe anii 2015-2017, in aspectul
tipurilor de bugete, este prezentarsa in Tabelul nr.14.

Tabelul nr.14
Informatia privind structura restantei, in aspectul componentelor BPN, pe
anii 2015-2017, administrata de catre SF'S

(mil.lei)
Sumele Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
restante
. = = =
la: > = %) = 0 = 9]
%) < %) < z %) < %) < z n < 7] <
o m > < o o fs] ) < o o m =) < (e}
o m fos)
s oM E m m E m M E
platile de
bazi 1002,5 | 559,6 | 166,2 | 2453 | 31,4 | 967,2 | 544,7 | 206,7 | 1929 | 22,9 | 11371 | 727,4 | 189,2 | 1989 | 21,7
majordrile
de 480,5 213,7 62,4 178,1 | 26,4 | 544,3 266,2 87,2 165,3 | 25,5 627,5 340,5 87,2 175,6 24,2
intarziere
amenzi 361,6 | 356,2 0,0 33 21 | 3145 | 309,7 0,0 33 15 | 4174 | 3991 0,0 15,0 34
Total, 1844,6 | 1129,5 | 228,6 | 426,7 | 59,9 | 1826,0 | 1120,6 | 293,9 | 361,5 | 49,8 | 2182,0 | 1466,9 | 276,5 | 389,4 | 49,2
restante

Sursa: Date generalizate de catre echipa de audit in baza darilor de seama privind restantele la BPN administrate

de SFS pe anii 2015-2017.

Examindnd modul de formare si evolutia restantelor in aspect cronologic,
auditul releva o dinamica ascendenta a restantelor istorice. Astfel, 13% din restanta
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la platile de baza, inregistrata la 31.12.2017, s-au format pana in anul 2014, 8,9% -
in anul 2015, 15,0% - in anul 2016, iar 63,3% - in anul 2017. O situatie similara se
atestd si in cazul majorarilor de intarziere si amenzilor.

Analiza restantei in aspectul tipurilor de impozite si taxe denotd ca cele mai
semnificative restante sunt la TVA, care la 31.12.2017 au constituit 237,4 mil. lei,
sau 32,7% din totalul restantelor inregistrate la BS si BUAT. In comparatie cu anii
2015 si 2016, restantele la TVA au crescut cu 51,6 mil. lei si, respectiv, cu 89,9
mil. lei. De asemenea, 0 pondere majora in totalul restantelor la BS si BUAT o
detine restanta la impozitul pe venit, care a inregistrat o crestere de la 199,1 mil.lei
in anul 2016 pana la 289,0 mil.lei in anul 2017. O evolutie ascendenta a restantelor
se atesta si la alte tipuri de impozite si taxe. Informatia detaliata privind evolutia
restantelor in aspectul tipurilor de impozite si taxe este prezentata in Diagrama
nr.11 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

in aspectul subdiviziunilor structurale ale SFS, cele mai mari restante au fost
admise de contribuabilii administrati de catre DGAF pe mun.Chisinau, acestea la
31.12.2017 constituind la platile de baza 762,6 mil.lei, sau 67,1% din suma totala a
restantelor inregistrate in anul 2017 la BPN.

Totodatd, restantele contribuabililor mari administrati de citre DGACM a
SFS Ia 31.12.2017 au insumat 78,5 mil.lei, sau cu 58,0 mil.lei (42,5%) mai putin
fatd de restanta inregistratd la 31.12.2015, ceea ce denota o tendinta pozitiva de
reducere a restantelor la BPN de catre aceasta subdiviziune. Dinamica restantelor
contribuabililor mari la BPN in perioada anilor 2015-2017 este redata in
Diagrama nr.12 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

Auditul a remarcat ca neaplicarea prompta a masurilor in vederea incasarii
restantelor la BPN a determinat situatia in care unii contribuabili cu dificultati
financiare au intrat in stare speciald de administrare, iar obligatiile fiscale
neachitate au intrat in categoria restantelor nerecuperabile (suspendarea executarii
silite ca urmare a initierii procedurii de insolvabilitate, contribuabili insolvabili fara
venituri sau bunuri urmaribile).

Astfel, la 31.12.2017, in procedura de insolvabilitate administratd de SFS se
aflau 2158 de agenti economici, numarul acestora fiind 1n crestere, fatd de anul
2016, cu 338 agenti economici (15,7%), iar fatd de anul 2015 - cu 886 agenti
economici (41%).

Verificarile efectuate de audit asupra monitorizarii procesului de
insolvabilitate denotd ca agentii economici aflati in proces de insolvabilitate
inregistrau, la 31.12.2017, datorii istorice in suma totald de 3786,1 mil.lei, sau cu
1732,1 mil.lei (45,7%) mai mult fatd de anul 2016 si cu 3219,1 mil.lei (85%) mai
mult fata de anul 2015. Totodata, se atestd un nivel redus de colectare la BPN a
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creantelor validate de catre instanta de judecata in proces de insolvabilitate, care in
anii 2015-2017 a constituit circa 2 % din totalul datoriilor istorice. Analiza
comparativa a datelor la 31.12.2017, 31.12.2016 si 31.12.2015 este prezentata in
Tabelul nr.15 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul SFS, nivelul redus de
colectare la BPN a creantelor validate de catre instanta de judecata in proces de
insolvabilitate se datoreaza lipsei masei debitoare a intreprinderilor in privinta
carora se initiaza procedura de insolvabilitate, sau insuficientei masei debitoare in
vederea stingerii integrale a creantelor garantate.

Analiza datelor prezentate releva o crestere a platilor curente la BPN din
momentul derularii procedurii de insolvabilitate, care in anul 2017 au constituit
158,4 mil.lei, sau cu 43 mil.lei (27,1%) mai mult fatda de anul 2016 si cu 47,8
mil.lei (30,2%) mai mult fata de anul 2015. De asemenea, se atestd un grad redus
de colectare la BPN a platilor curente calculate din momentul derularii procedurii
de insolvabilitate, care in perioada anilor 2015-2017 a constituit circa 60 % din
totalul platilor curente.

Dupa cum motiveaza persoanele responsabile din cadrul SFS, obligatiile de
platd curente formate pe parcursul derularii procesului de insolvabilitate urmeaza a
fi incasate in conformitate cu prevederile Legii insolvabilitatii’® si ale CF.
Lacunele existente in legislatie, in special, lipsa unor parghii care pot fi aplicate in
cadrul procesului de insolvabilitate in privinta incasdrii obligatiilor curente, au
generat un grad redus de colectare la BPN a platilor curente. Totodata se remarca
ca SFS, conform Planului de actiuni pentru anul 2018, a inaintat propuneri de
modificare a legislatiei in acest sens, acestea fiind prezentate auditului.

Auditul releva unele discordante intre prevederile unor norme din CF, care
genereaza interpretari distincte si situatii neclare cu referire la statutul si evidenta
obligatiilor fiscale aferente contribuabililor in procedura de insolvabilitate, fapt
care prezinta un risc asupra raportarii de catre SFS a restantei reale la BPN.

Astfel, potrivit art.129 pct.13) din CF, obligatiile fiscale luate la evidenta
fiscala speciala conform art.206 din CF nu se considera restante pe perioada aflarii
la evidenta fiscala speciala, cu exceptia obligatiilor fiscale aferente contribuabililor
aflati in procedura de insolvabilitate, procedura falimentului sau procedura
simplificata a falimentului. Concomitent, potrivit art.206 alin.(1) lit.b) din CF,
executarea silita a obligatiei fiscale se considera imposibild daca persoana se afld in
proces de lichidare (dizolvare) sau in procedura de insolvabilitate.

18 Legea insolvabilitatii nr.149 din 29.06.2012.
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Prin urmare, se constatd ca, desi, pe de o parte, obligatiile fiscale aferente
contribuabililor aflati in procedurd de insolvabilitate, prin exceptia legii, se
considera restante si necesita a fi raportate la categoria respectiva de obligatii
fiscale (art.129 pct.13) din CF), pe de alta parte, executarea silita a acestor obligatii
fiscale se considera imposibild (art.206 alin.(1) lit.b) din CF, nefiind reglementat
statutul si modul de raportare a acestor obligatii fiscale. In acest context, analiza
efectuata de audit releva ca, pe fundalul normelor expuse, SFS a inclus 1n evidenta
speciald suma datoriilor istorice fatd de BPN ale intreprinderilor aflate in proces de
insolvabilitate, care la 31.12.2017 au constituit 3786,0 mil.lei, valoarea obligatiilor
fiscale din evidenta speciala fiind majorata cu suma mentionata.

Cele mai semnificative restante (de peste 1,0 mil.lei) au fost admise de catre
253 de contribuabili, in suma de 1414,5 mil.lei, sau 64,8% din totalul restantelor la
BPN (2182,0 mil.lei). Totodata, se atesta ca, in unele cazuri, contribuabilii
inregistreaza la platile de baza restante nesemnificative, iar la penalitati - restante
semnificative, ceea ce denotd o tendintd de colectare prioritard a restantei la platile
de baza. Astfel, se exemplifica 2 cazuri, identificate de audit, in care restanta la
platile de baza la 31.12.2017 a constituit 300 lei si, respectiv, 900 lei, iar
penalitatile — 2,3 mil.lei si, respectiv, 3,0 mil.lei.

In anul 2017, SFS a incasat, prin aplicarea modalitatilor de executare silitd a
obligatiei fiscale, restante ale contribuabililor in suma totald de 1102,4 mil.lei, sau
mai mult cu 128,2 mil.lei fata de anul 2016 si cu 223,2 mil.lei - fata de anul 2015.
Informatia detaliata privind restantele incasate la BPN de catre SFS prin
aplicarea modalitatilor de executare silita a obligatiei fiscale in perioada anilor
2014-2017 este prezentata in Tabelul nr.16 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza datelor prezentate in tabel releva ca, desi pe parcursul anilor 2014-
2017 SFS a inregistrat un trend ascendent de incasare a veniturilor din impozite si
taxe prin executarea silitd a obligatiei fiscale, raportul acestora fatd de restanta
formata indica o evolutie descendenta. Astfel, se exemplifica situatia din anul
2017, cand SFS a realizat o crestere a incasarilor cu 128,2 mil.lei fata de anul 2016,
desi raportul acestora fatd de restantd inregistreaza la situatia din 31.12.2017 o
descrestere cu 2,9 puncte procentuale.

in anul 2017, SFS a incasat venituri din impozite si taxe la BPN prin
aplicarea urmatoarelor modalitati de executare silitd a obligatiei fiscale: (i)
incasarea mijloacelor banesti de pe conturile bancare ale contribuabililor (956,3
mil.lei); (ii) ridicarea mijloacelor banesti in numerar (69,3 mil.lei); (iii) urmarirea
datoriilor debitoare ale contribuabililor (29,9 mil.lei); (iv) comercializarea
bunurilor sechestrate (0,4 mil.lei) si achitarea restantei, cu restituirea bunurilor
sechestrate (46,5 mil.lei).
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Analiza efectuata de audit asupra incasarii restantelor la BPN prin aplicarea
modalitatilor de executare silita a obligatiei fiscale in perioada anilor 2014-2017
denota cd, ponderea majora in totalul veniturilor incasate (81,5%) o detin
impozitele si taxele, obtinute prin incasarea mijloacelor banesti de pe conturile
bancare ale contribuabililor restantieri, care Tnsumeaza 2800,5 mil.lei. Veniturile
obtinute prin aplicarea altor modalitati de executare silitd detin o pondere care
variaza intre 3,3% si 8,7%.

Verificarile efectuate de audit asupra eficientei si eficacitatii procesului de
executare silitd a obligatiei fiscale de catre SFS atestd unele vulnerabilitati si
problematici, care limiteaza performantele institutionale in administrarea
restantelor la BPN, dupa cum urmeaza:

(i) modul de administrare a restantelor unor contribuabili la BPN (cu valoarea
de peste 1,0 mil.lei) releva neaplicarea prompta si rezultativa, in unele cazuri, de
catre SFS a masurilor in vederea incasarii restantelor la buget, fapt care genereaza
majorarea continud a acestora. Astfel, testarile efectuate pe un esantion de 41
contribuabili, care la 31.12.2017 inregistrau restante in valoare totald de 762,0
mil.lei, sau 34,9 % din totalul restantelor la BPN (2182,0 mil.lei), indica ca in anul
2018 (02.05.2018) restantele acestor contribuabili au constituit 796,8 mil.lei,
majorandu-se cu 34,8 mil.lei, din cauza cresterii penalitatilor la platile de baza.

(if) Pentru asigurarea bunei administrari fiscale si diminuarea restantelor la
BPN, in anul 2017, prin ordinul SFSY’, au fost create grupuri de lucru in cadrul
DGAF, care sa efectueze inventarierea tuturor dosareclor contribuabililor la
compartimentul executare silitd. Conform raportului privind rezultatele
inventarierii, prezentat auditului, procedurile de inventariere s-au efectuat la DGAF
si DGACM, fiind inventariate sechestrele a 223 de contribuabili, in valoare totala
de 203,1 mil.lei, constatindu-se urmatoarele:

- lipsa bunurilor sechestrate in valoare de 5,0 mil.lei la locul de pastrare;

- aplicarea sechestrelor pe bunuri in valoare de 0,2 mil.lei, care la momentul
sechestrarii erau gajate de banca, fapt ce contravine art.200 alin.(6) din CF;

- neluarea masurilor fatda de 6 agenti economici care au instrainat bunurile
sechestrate de SFS in valoare totala de 3,33 mil.lei;

17 Pentru executarea Hotdrarii Curtii de Conturi nr.20 din 26.05.2017 privind Raportul auditului performantei
»Relevanta instrumentelor de gestiune silitd a obligatiei fiscale/vamale pentru anii 2014-2016”, a fost emisa
Indicatia SFS nr.43 ,,Cu privire la executarea recomandarilor Hotararii Curtii de Conturi nr.20 din 20 mai 2017, iar
conform Ordinului SFS nr.423 din 03.11.2017,,Cu privire la crearea grupurilor de lucru responsabile de sechestrarea
bunurilor”, au fost create grupuri de lucru responsabile de sechestrarea bunurilor si inventarierea bunurilor
sechestrate.
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- aplicarea sechestrelor pe bunuri mobile nefunctionale. In acest sens, se
exemplificad cazul unui agent economic caruia la 30.01.2014 i-au fost sechestrate
mijloace de transport in stare nefunctionald in valoare de 0,1 mil.lei, care pe
parcurs au fost casate si realizate de catre contribuabil ca fier uzat, suma Incasata
constituind 4,2 mii lei;

- in unele cazuri, bunurile sechestrate au fost estimate la preturi derizorii. Astfel,
se exemplifica cazul unui agent economic caruia, in perioadele anterioare anului
2017, i-a fost aplicat sechestru pe 44 000 sticle de vin la un pret de 0,3 lei/sticla,
valoarea totala a sechestrului constituind 13,2 mii lei;

- pe parcursul anului 2017, n-au fost organizate licitatii de comercializare a
bunurilor sechestrate de cdtre DGAF pe mun. Chisindu, DGAF Centru, DGAF
Sud, cu exceptia DGAF Nord, care a organizat, prin intermediul BUMM, 10
licitatii de comercializare a bunurilor sechestrate;

- nevalorificarea bunurilor sechestrate genereaza cresterea anuala a numarului de
sechestre aplicate, fiind redus gradul de incasare a restantelor la BPN, precum si
rezultativitatea acestei modalitdti de executare silitd a obligatiei fiscale. Situatia
privind rezultatele comercializarii bunurilor sechestrate in perioada anilor 2015-
2017 este prezentata in Tabelul nr.17 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza datelor prezentate in tabel releva ca suma veniturilor incasate de la
comercializarea bunurilor sechestrate pe parcursul anilor 2015-2017 este
nesemnificativa, variind de la 3151,1 mii lei in anul 2015 pana la 6157,1 mii lei in
anul 2017.

3.5.2. Restantele administrate de SV inregistreaza o evolutie ascendenta,
fiind 1n crestere de la 307,2 mil.lei in anul 2015 pana la 385,8 mil.lei in anul 2017.
Informatia privind evolutia restantelor la BS, administrate de SV, este prezentaza
in Tabelul nr.18 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Datele din tabel indica o crestere a restantei la BS in anul 2017 cu 66,3
mil.lei fatd de anul 2016 si cu 78,6 mil.lei fatd de anul 2015.

Analiza efectuatd de audit asupra modului de formare si evolutiei restantelor
in aspect cronologic relevd o dinamica ascendentd a restantelor cu termen mai
mare de 6 ani, cu risc inalt de nerecuperare. Informatia privind dinamica
restantelor cu termen mai mare de 6 ani la BS, administrate de SV, este prezentaza
in Diagrama nr.13.

Diagrama nr.13
(mil.lei)
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Dinamica restantelor la plitile administrate de SV cu termen
mai mare de 6 ani in totalul restantelor la BS pe anii 2015-2017

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
Total restante 307,2 319,5 385,8
Inclusiv, cu termen mai mare de 6 ani 50,0 50,4 69,6

Sursd: Date generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fatd de BS pe anii 2015-2017.

Auditul a constatat ca, in anul 2017, restantele cu termen mai mare de 6 ani
au crescut cu 19,2 mil.lei fata de anul 2016 si cu 19,6 mil.lei fata de anul 2015.
Neluarea de masuri in vederea recuperarii acestor restante genereaza riscul de
formare a restantelor nerecuperabile si intrarea agentilor economici in stare
speciala (insolvabilitate, lichidare).

Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul SV, in suma debitoare
respectiva, care se majoreaza fatd de anii precedenti, se cumuleaza si sumele
calculate pentru debitorii in privinta carora a fost intentatd procedura de
insolvabilitate, care, respectiv, odata cu intentarea acestei proceduri, se interzice
urmarirea individuald a datoriilor debitoriale de catre creditori (SV si BV) si se
suspenda termenul de prescriptie, fapt care duce la cresterea datoriilor, dar si a
timpului de urmarire si, respectiv, de incasare. Totodata, o parte din aceste restante
se atribuie si debitorilor in privinta carora sunt emise de catre instantele de judecata
incheieri de suspendare a executarii silite a obligatiei vamale.

Astfel, la situatia din 31.12.2017, 1n proces de insolvabilitate, administrat de
catre SV, se aflau 97 debitori vamali, care inregistrau datorii la BS in suma totala
de 53,2 mil.lei.

Analiza restantei n aspectul tipurilor de plati vamale releva ca cele mai
semnificative restante au fost inregistrate la TVA, care la 31.12.2017 au constituit
273,2 mil. lei, sau 70% din totalul restantelor BS, administrate de SV. Comparativ
cu anii 2015 si 2016, restantele la TVA au crescut cu 53,1 mil. lei si, respectiv, cu
36,5 mil. lei. O evolutie ascendentd se atesta si in cazul restantelor la taxele
vamale, amenzi, majorarile de intarziere si taxele pentru procedurile vamale.
Informatia privind evolutia restantelor in aspectul tipurilor de plati vamale este
prezentata in Diagrama nr.14 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.
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Examinarea modului de formare si a evolutiei restantelor in aspect
cronologic denota o dinamica ascendenta a restantelor istorice. Informatia privind
evolutia restantelor istorice la BS, administrate de SV, este prezentara in Tabelul
nr.18 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Datele prezentate in tabel indica ca 62,3 % din restanta la platile de baza,
inregistrata la 31.12.2017, s-a format pana in anul 2014, 7,8 % - in anul 2015, 11,4
% - in anul 2016, iar 18,4 % - in anul 2017. Se atesta o crestere a restantei istorice
incepand cu anul 2015, desi in perioadele anterioare dinamica acestor restante era
in descrestere. Auditul denotd ca neluarea de masuri in vederea recuperarii
restantelor istorice genereaza riscul de formare a restantelor nerecuperabile si de
intrare a agentilor economici in stare speciald (insolvabilitate, lichidare).

Analiza nivelului de colectare a restantelor istorice relevd o descrestere a
gradului de recuperare, care variaza de la 18,1 % in anul 2015 pana la 11,0 % in
anul 2017. Examinarile efectuate de audit denota ca restantele la platile vamale
formate 1n anul 2012 au fost recuperate in perioada anilor 2013-2017, in proportie
de la 17,7% pana la 0,2 %, soldul lor la 31.12.2017 constituind 51,7 mil.lei.
Restanta formatd in anul 2013 a fost recuperata in proportie de la 14,1 % pana la
1,4 % (soldul la 31.12.2013 — 37,1 mil.lei). Restanta din anul 2014 a fost
recuperata in proportie de la 3,2 % pana la 2,4 % (soldul la 31.12.2014 — 30,2
mil.lei). Restanta formatd in anul 2015 a fost recuperata in proportie de la 9,4%
pana la 2,9% (soldul la 31.12.2015 — 21,6 mil.lei). Restanta din anul 2016 a fost
recuperata in proportie de 11% (soldul la 31.12.2016 — 31,9 mil.lei).

O situatie similard se atesta si la recuperarea de cdtre SV a majorarilor de
intarziere formate in perioada anilor 2012-2017, al caror sold la 31.12.2017
constituia 82,8 mil.lei. Informatia detaliata este prezentata in Tabelul nr.19 din
Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Analiza datelor prezentate in tabel relevd o micsorare a penalitatilor
calculate in perioada anilor 2015-2017, fapt cauzat de necalcularea automata de
catre SIA al SV a penalitatii In marimea stabilita de Codul fiscal pentru fiecare zi
de intarziere la plata drepturilor de import si export, situatie constatata si in cadrul
auditului precedent efectuat de Curtea de Conturi®. Astfel, rapoartele intocmite
pentru anii 2015-2017 nu includ suma totala a penalitatilor care urmau a fi
calculate la platile de baza, ci doar penalitatea calculatda manual de catre persoanele
responsabile din cadrul SV pentru cazurile in care plata de bazd a platitorului
vamal ajunge la scadentd sau se initiaza procedura de incasare silita. Cele

18 Hotararea Curtii de Conturi nr.20 din 26 mai 2017 cu privire la aprobarea Raportului auditului privind relevanta
instrumentelor de gestiune silita a obligatiei fiscal/vamale pentru anii 2014-2016.
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mentionate cauzeazd o raportare incompletd a situatiei privind restantele
administrate, denaturand in acelasi timp rapoartele aferente.

Potrivit modificarilor operate in Codul vamal prin Legea nr.324 din
23.12.2013%, a fost instituit mecanismul de executare silitd a obligatiei vamale,
urmare carui fapt SV i-au fost acordate parghii suplimentare pentru a asigura
recuperarea/perceperea fortatd a restantelor la BS. Astfel, organele vamale urmau
sa aplice executarea silitd a obligatiei vamale, prin: (i) incasarea mijloacelor
banesti de pe conturile bancare ale platitorului vamal; (ii) ridicarea mijloacelor
banesti in numerar; (iii) urmarirea bunurilor platitorului vamal; (iv) urmarirea
datoriilor debitoare ale platitorului vamal.

Se mentioneaza ca, in cadrul auditurilor anterioare efectuate la SV in
perioada anilor 2014-2016, Curtea de Conturi a constatat neasigurarea functionarii
eficiente a mecanismelor de executare silitd a obligatiei vamale, fiind atestate mai
multe problematici aferente acestui domeniu. Evaluarile si activitatile auditului
public extern denota ca, per sistem, situatia cu privire la functionarea
mecanismului de executare silita a obligatiei vamale nu releva ameliorari, fapt care
are impact asupra eficientei si eficacitdtii administrarii obligatiei vamale.

Examinadrile efectuate de audit asupra functionalitatii mecanismului de
executare silita a obligatiei vamale in anul 2017 releva rezerve in asigurarea
recuperarii restantelor la BS, nefiind aplicate masurile/parghiile instituite legal in
vederea stingerii obligatiei vamale. Verificarile la acest capitol denota cd in
perioada auditatd, in vederea incasarii platilor restante, organele vamale au
intreprins doar masuri de suspendare a operatiunilor la conturile bancare ale
debitorilor, incasand, prin aplicarea acestei masuri, restante la platile administrate
in suma de 11,9 mil.lei, sau 3,7% din totalul restantei la 01.01.2017 (319,5 mil.lei).
Analogic, in anii 2015 s1 2016 au fost incasate restante in suma de 15,9 mil. lei si
de 5,7 mil.lei, fatd de restantele la inceputul perioadelor respective in suma de
336,1 mil. lei si, respectiv, de 307,2 mil. lei.

Totodata, se releva ca, pe parcursul ultimilor ani, organele vamale nu aplica
masura de executare silita ,,urmdrirea bunurilor platitorului vamal”, situatie
motivata prin problematicile/ dificultatile intampinate de SV la comercializarea
bunurilor sechestrate. Astfel, interpretarea diferitd de catre SFS si SV a
prevederilor legislatiei privind comercializarea bunurilor sechestrate in scopul
stingerii obligatiilor vamale fatd de BS a generat stoparea aplicdrii sechestrelor de
catre SV, fapt care determind un interes redus al organelor vamale in aplicarea
acestei masuri.

191 egea nr.324 din 23.12.2013( in vigoare din 01.01.2014) pentru modificarea si completarea unor acte legislative.
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Potrivit motivatiei persoanelor responsabile din cadrul SV, in proiectul
noului CV a fost reglementat un capitol nou ce tine de comercializarea bunurilor
sechestrate de catre organul vamal, ceea ce va eficientiza implicit si activitatea
sechestrarii, ca masura a executarii silite.

De asemenea, auditul a constatat neaplicarea si altor modalitati de executare
silitd a obligatiei vamale reglementate de CV, in scopul incasarii restantelor la BS
(ridicarea mijloacelor banesti in numerar, urmarirea datoriilor debitoare ale
platitorului vamal, prin aplicarea de interdictii pe bunuri). Totodata, se remarca si
lipsa unui modul informational, care urma sa faciliteze aplicarea mecanismului de
executare silita a obligatiei vamale cu utilizarea sistemelor informationale.

3.6. Procesul de conformare voluntari la declararea si achitarea impozitelor si
taxelor.

Potrivit obiectivelor stabilite in administrarea fiscala si vamala in perioada
anilor 2015-2017, SFS si SV urmau sa asigure promovarea continud a conformarii
voluntare a contribuabililor la declararea §i la plata obligatiilor fiscale/vamale.
Desi s-au intreprins masuri in vederea promovarii gradului de conformare
voluntara, fiind atinse unele rezultate in domeniu, evaluarile si activitdtile
desfasurate de auditul public extern in cadrul SFS si SV indica ca situatia privind
conformarea voluntara a contribuabililor, per ansamblu, ramdne a fi o problema
sistemica a administratorilor de venituri, care, pe parcursul ultimilor ani, nu
inregistreaza ameliorari semnificative. Cele mentionate au fost cauzate, in
general, de sporirea gradului de indisciplina a contribuabililor la declararea si
achitarea impozitelor si taxelor la BPN, insuficienta, rezultativitatea redusa si, in
unele cazuri, neaplicarea prompta a masurilor de catre SFS si SV, in scopul de a
asigura conformarea contribuabililor la achitarea obligatiilor fiscale si vamale,
fapt care afecteaza eficienta si eficacitatea administrarii fiscale si vamale.

3.6.1. In scopul ridicarii eficientei administrarii fiscale prin popularizarea
legislatiei fiscale, cu acordarea asistentei contribuabililor, prin ordinul SFS?°, a fost
aprobat Programul de conformare voluntara a contribuabililor pentru anul 2017,
care prevede politici de asistentd si sprijin pentru contribuabilii care executa la
timp si Tn volum deplin obligatiile fiscale, precum si politici de detectare si
descurajare a contribuabililor care se eschiveaza constient de la plata impozitelor,
taxelor si a altor plati obligatorii, cu asigurarea sanctiondrii inevitabile a acestora.
Scopul programului este de a face publice initiativele politice si masurile 1n
derulare prin care SFS intentioneaza sa majoreze nivelul de conformare voluntara a

2 Ordinul SFS nr.394 din 26.04.2016 privind aprobarea Programului de conformare voluntard a contribuabililor
pentru anul 2017.
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contribuabililor la declararea si plata obligatiilor fiscale, implicand urmatoarele
obiective: a) deservirea calitativa a contribuabililor; b) micsorarea presiunii asupra
contribuabililor onesti, care executa la timp si in volum deplin obligatiile fiscale; c)
educarea si instruirea contribuabililor in scopul promovarii continue a spiritului de
conformare voluntara, utilizdnd in acest scop un sir de activitdti si servicii de
calitate; d) asigurarea sporirii nivelului de conformare fiscala.

Programul de conformare voluntara a contribuabililor include tratamentele
de conformare voluntara - masuri, actiuni si procedee aplicate contribuabililor de
catre SFS, care poarta caracter de prevenire (contactarea contribuabilului;
organizarea sedintelor de conformare cu persoanele cu functii de raspundere ale
contribuabilului, precum si a sedintelor de conformare ramurale; organizarea
seminarelor de asistentd metodologica acordatda de SFS in functie de domeniul de
activitate a contribuabilului; efectuarea vizitelor fiscale), precum si tratamentele de
conformare fortata — masuri aplicate fatd de contribuabilii care nu sunt dispusi in
continuare sa se conformeze si fac acest lucru in mod constient, asumandu-si riscul
in mod deliberat (instituirea posturilor fiscale; efectuarea controalelor fiscale;
aplicarea masurilor de executare silita).

Aceste activitati au drept scop majorarea nivelului de disciplind fiscald a
contribuabililor, prin promovarea continua a spiritului de conformare voluntara la
declararea si achitarea in termen a obligatiilor fiscale. Activitatile de conformare
voluntara realizate de SFS in anul 2017 au avut ca scop asigurarea prevenirii
eschivarii de la plata si calculul impozitelor, comiterii incalcarilor fiscale, precum
si legalizarea afacerilor din cadrul economiei tenebre prin inregistrarea agentilor
economici in modul stabilit si atribuirea unui statut legal al genurilor de activitate
desfasurate.

Pentru realizarea obiectivelor programului, SFS a stabilit activitatile din
economia Republicii Moldova care intrunesc riscuri de neconformare fiscala, cu
claborarea rapoartelor de risc si a listei agentilor economici, care includ indici de
neconformare si sunt intocmite in baza datelor SIA al SFS, precum si a altor surse
de date: MF, SV, BNS, institutiile financiare.

in scopul continuititii masurilor de conformare voluntara a contribuabililor,
extinderii bazei impozabile si contracararii fenomenului de evaziune fiscala, in
special, in domeniile de activitate cu risc sporit de neconformare, SFS evalueaza si
Mmonitorizeaza activitatea contribuabililor, in vederea conformarii voluntare a
acestora. Astfel, conform Ordinului SFS?!, a fost aprobata lista contribuabililor cu
riscuri de neconformare fiscald, cu modificarile ulterioare, in numar de 5700 agenti

21 Ordinul SFS nr.542 din 31.03.2017 privind aprobarea Listei contribuabililor cu riscuri de neconformare fiscala.
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economici, care, incepand cu 01.04.2017, sunt monitorizati de catre SFS prin
prisma Programului de conformare voluntari. In Program au fost incluse
urmatoarele activitati din economia Republicii Moldova: intretinerea si reparatia
autovehiculelor (500 agenti economici, sau 9%), agricultura (2068 agenti
economici, sau 36%), comertul cu ridicata si amanuntul (2745 agenti economici,
sau 48 %) si constructii (387 agenti economici, sau 7%).

Analiza efectuata de audit asupra implementarii Programului de conformare
voluntara pentru anul 2017, precum si a altor rezultate atinse in domeniu, care
reflectd situatia per ansamblu a conformarii voluntare a contribuabililor, releva
urmatoarele:

1) Ponderea contribuabililor monitorizati prin prisma Programului de
conformare voluntard (5700 contribuabili) in totalul contribuabililor inregistrati in
RFS la situatia din 31.12.2017 (351110 contribuabili) constituie 1,6 %;

2) Modul de raportare de catre SFS a realizarii programului nu a cuprins o
analiza exhaustiva de evaluare a nivelului de conformare voluntard a
contribuabililor, precum si @ masurilor de conformare fortata;

3) Obligatiile fiscale achitate la BPN de catre contribuabilii monitorizati in anul
2017, conform datelor SFS, constituie 2050 mil.lei, sau cu 460,8 mil.lei (29%) mai
mult comparativ cu perioada similara a anului 2016;

4) Obligatiile fiscale calculate la BPN de catre contribuabilii monitorizati in
anul 2017, conform datelor SFS, constituie 1932,6 mil.lei, sau cu 274,0 mil.lei mai
mult (16,5%) comparativ cu anul 2016. Informatia privind obligatiile fiscale
calculate si achitate la BPN in perioada anilor 2016-2017 de catre contribuabilii
monitorizati prin prisma Programului de conformare voluntara este prezentata in
Tabelul nr.21 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Desi SFS a atins unele rezultate in implementarea Programului de
conformare voluntara, probele colectate de audit releva, per ansamblu, un nivel
redus de conformare voluntara a contribuabililor la calcularea deplind, achitarea la
timp si integrald la BPN a impozitelor si taxelor, exprimat prin urmatoarele:

(i) Gradul redus de prezentare de catre contribuabili a declaratiilor fiscale
(VEN12, IVAOI15, UNIF14). Astfel, conform datelor prezentate de SFS, in anul
2016, din numarul total de 121929 de contribuabili subiecti ai impunerii cu
impozitul pe venit, conform datelor RFS, au prezentat declaratia VEN12 doar
41842 contribuabili, sau 34,2 %, iar declaratia IVAO15 — 34005 contribuabili, sau
27,9 %. Totodata, din numarul total de intreprinderi individuale (49423
contribuabili), au prezentat declaratia UNIF14 doar 19088 contribuabili, sau 38,7
%. Analogic, in anul 2015, gradul de prezentare a declaratiilor fiscale VEN12 si
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IVAOI1S5 a constituit 32,6 % si, respectiv, 28,4 %, iar a declaratiilor UNIF14 de
catre intreprinderile individuale — 37,8 %;

(if) Nivelul ridicat al calculelor suplimentare ale obligatiei fiscale la BPN in
rezultatul controalelor efectuate de catre SFS. Astfel, probele colectate de audit
releva ca, in anul 2017, in rezultatul a 26884 de controale, s-au calculat
suplimentar obligatii fiscale in suma de 2045,6 mil.lei, fiind incasate 214,2 mil. lei
(10,5%). Analogic, in anul 2016, in rezultatul a 25951 de controale, au fost
calculate suplimentar obligatii fiscale in suma de 2897,6 mil.lei, dar s-au incasat
112,8 mil.lei (3,9%), iar in anul 2015, in rezultatul a 33101 de controale, S-au
calculat suplimentar obligatii fiscale in suma de 1635,4 mil.lei, fiind incasate 133,0
mil.lei (9%);

(iii) Restantele contribuabililor la BPN la 31.12.2017 constituie 2182,0
mil.lei, fiind In crestere cu 338,0 mil.lei (15,5%) fatd de anul 2015 si cu 356,0
mil.lei (16,3%) fata de anul 2016.

5) In anii 2016-2017, SFS a efectuat verificari asupra aplicarii masurilor de
conformare voluntara a contribuabililor in cadrul unor subdiviziuni, relevand
urmatoarele vulnerabilitati: (i) monitorizarea insuficientda de catre conducerea
subdiviziunilor a procesului de conformare voluntara in sectorul administrat; (ii)
lipsa consecutivitdtii si continuitatii masurilor; (ii1) neintocmirea sau nesemnarea
proceselor-verbale 1in rezultatul sedintelor/intrunirilor de conformare cu
participarea contribuabililor; (iv) nemonitorizarea activitatii agentilor economici si
a gradului de conformare voluntara; (v) neinformarea conducerii subdiviziunilor cu
privire la cazurile de activitate ilicitd depistate, pentru luarea de atitudine si a
deciziilor de rigoare; (vi) neintocmirea rapoartelor in rezultatul vizitelor fiscale
efectuate in cadrul monitorizarii contribuabililor; (vii) monitorizarea insuficienta a
procesului de inregistrare a subdiviziunilor contribuabililor care desfasoara
activitate Tn domeniul agriculturii.

3.6.2. Potrivit obiectivelor politicii de administrare vamala din perioada
anilor 2015-2017, SV urma sa asigure promovarea conformarii voluntare la plata
drepturilor de import/export, prin implementarea procedurilor vamale moderne,
care faciliteazd comertul extern si asigura securitatea lantului de aprovizionare
internationala.

Desi SV a implementat unele mecanisme de facilitare a traficului
transfrontalier??, care au acordat mai multe beneficii agentilor economici care se

22 programul de Agent Economic Autorizat (AEQ); Exportator Aprobat; Proceduri simplificate (procedura de
vamuire la domiciliu); Procedura de amanare a determinarii definitive a valorii in vama, inclusiv a clasificarii

46



conformeaza cadrului normativ in vigoare, auditul denota ca, in perioada analizata,
SV nu a elaborat un program unic de conformare voluntara, cu masuri de asistenta
pentru platitorii vamali care achitd la timp si integral la buget obligatiile vamale,
precum si masuri de descurajare si sanctionare a subiectilor care se eschiveaza
constient de la stingerea obligatiei vamale, in scopul contracararii fenomenului de
evaziune fiscala, in special, in domeniile de activitate cu risc sporit de
neconformare.

Probele colectate de audit releva, per ansamblu, un nivel redus de
conformare voluntara a platitorilor vamali la calcularea deplina, achitarea la timp si
integrala la BS a impozitelor si taxelor, exprimat prin:

(i) Nivelul ridicat al calculelor suplimentare ale obligatiei vamale la BS 1n
rezultatul controalelor efectuate. Astfel, probele colectate de audit releva ca, in
anul 2017, in rezultatul a 237 de controale efectuate de catre SV, au fost
recalculate obligatii vamale in suma de 68,1 mil.lei, dar s-au incasat 24,2 mil.lei
(35,5%). Analogic, in anul 2016, in rezultatul a 143 de controale, s-au recalculat
obligatii vamale in suma de 19,4 mil.lei, fiind incasate 8,6 mil.lei (44,3%), iar in
anul 2015, in rezultatul a 245 de controale, au fost recalculate obligatii vamale in
suma de 35,1 mil.lei, dar s-au incasat 20,4 mil.lei (58,1%);

(i1) Restantele semnificative ale platitorilor vamali la BS, care la 31.12.2017
constituie 385,8 mil.lei, fiind in crestere cu 66,3 mil.lei fata de anul 2016 si cu 78,6
mil. lei fata de anul 2015.

3.7. Rezultatele controalelor fiscale si vamale si impactul acestora asupra
performantelor institutionale.

In scopul prevenirii si combaterii evaziunii fiscale si vamale, precum si
reducerii decalajului fiscal, SFS si SV urmau sa asigure efectuarea controalelor
fiscale si vamale, cu incasarea sumelor calculate suplimentar la BPN. Desi
organele fiscale si vamale au intreprins mdsuri antievaziune, inregistrand
rezultate in acest domeniu, au modernizat si actualizat procesele de control fiscal
si vamal, prin imbunatatirea cadrului normativ-metodologic de planificare si
organizare a activitatilor de control, modernizarea criteriilor de selectivitate
bazate pe procedee de analiza a riscurilor, auditul a constatat lipsa unei
metodologii de estimare a evaziunii fiscale, precum si nerealizarea unor
performante stabilite in activitatea de control, fapt care are impact asupra
eficientei si eficacitatii administrarii fiscale si vamale. Cele mentionate sunt

marfurilor, cu conditia constituirii unei garantii suficiente; Declararea electronica la Import, Export si Tranzit;
Dezvoltarea controlului comun la frontierda; Micsorarea numarului de documente obligatorii la vamuire.
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cauzate, in special, de rezervele stabilite in procesul de monitorizare a activitatii
de control si incasare a sumelor calculate/recalculate,

precum si de anularea unor calcule suplimentare la buget in urma examinarii
contestatiilor/cererilor de chemare in judecata, depuse de contribuabili si
platitorii vamali.

3.7.1. In anul 2017, SFS a efectuat in total 43843 controale fiscale (cu 2,5 %,
sau cu 1088 controale, mai mult fata de anul 2016 si cu 23%, sau cu 13093
controale, mai putin fata de anul 2015). Totodata, sumele calculate suplimentar la
buget in anul 2017 in urma controalelor fiscale au inregistrat o scadere cu 29,4%,
sau cu 852,1 mil.lei, fatd de anul 2016 si o crestere cu 20,1%, sau cu 410,2 mil.lei,
fata de anul 2015. Ponderea controalelor rezultative in totalul controalelor fiscale
efectuate in anul 2017 a constituit 62,3 %, fiind in crestere cu 1,7 p.p. fata de anul
2016 (60,7%) si cu 4,2 p.p. fata de anul 2015 (58,1%).

Auditul relevd un nivel redus de incasare la BPN a sumelor calculate
suplimentar in rezultatul controalelor. Astfel, in anul 2017, din totalul sumelor
calculate (2045,6 mil.lei) au fost incasate 214,2 mil. lei, sau 10,5%, in anul 2016 —
respectiv,112,8 mil.lei, sau 3,9 % din totalul de 2897,6 mil.lei, iar in anul 2015 —
133,0 mil.lei, sau 9% din totalul de 1470,21 mil.lei. Se mentioneaza ca in totalul
sumelor calculate suplimentar la buget se includ si calcule cu grad redus de
recuperare (estimari prin metode si surse indirecte, Sumele calculate in proces de
insolvabilitate).

De asemenea, in cadrul controalelor fiscale efectuate de catre SFS in anul
2017 au fost intocmite 18377 de procese-verbale contraventionale, cu aplicarea
sanctiunilor in valoare totala de 17,0 mil.lei, fiind incasate in buget 8,5 mil.lei, sau
50% din totalul sumelor calculate. Analogic, in anul 2016 au fost intocmite 10662
de procese-verbale contraventionale, cu aplicarea sanctiunilor in valoare de 9,3
mil.lei, fiind incasate in buget 4,4 mil.lei, sau 47,3 % din totalul sumelor calculate.

Auditul remarca ca, din numarul total al sumelor calculate suplimentar la
buget in anul 2017 in rezultatul controalelor fiscale, obligatiile fiscale in suma de
180,0 mil.lei au fost contestate, fiind anulate in rezultatul examinarii contestatiilor
obligatii in suma de 1,1 mil.lei. Analogic, in anul 2016 au fost contestate obligatii
fiscale calculate suplimentar in suma de 317,6 mil.lei, fiind anulate obligatii in
suma de 7,9 mil.lei.

3.7.2. In anul 2017, SV a efectuat in total 237 controale (cu 39,7 %, sau cu
94 de controale, mai mult fata de anul 2016 si cu 3,3 %, sau cu 8 controale, mai
putin fatd de anul 2015). Totodatd, valoarea obligatiior vamale recalculate in
rezultatul controalelor a inregistrat in anul 2017 o crestere cu 71,6 %, sau cu 49,0
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mil.lei, fatda de anul 2016 si cu 48,7 %, sau cu 33,3 mil.lei, fatd de anul 2015.
Ponderea controalelor rezultative in totalul controalelor efectuate in anul 2017 a
constituit 82,3 %, fiind in crestere cu 0,5 p.p. fatd de anul 2016 (81,8%) si cu 14,5
p.p. fata de anul 2015 (67,8%).

Analiza efectuatd de audit releva ca, desi suma obligatiilor vamale calculate
in baza deciziilor de regularizare a crescut in anul 2017, ponderea sumelor incasate
este la un nivel mai redus. Astfel, in anul 2017 au fost intocmite 2190 decizii de
regularizare in baza carora urma a fi incasata la BS suma de 81,4 mil. lei, dar de
facto s-au incasat doar 36,0 mil. lei, sau 44,2% din totalul sumelor calculate, astfel
formandu-se restante in suma de 45,4 mil.lei. Situatii similare se atestd si in anii
2015-2016. Informatia privind numarul deciziilor de regularizare adoptate,
obligatiile vamale calculate si incasate de SV in perioada anilor 2015-2017 este
prezentara in Tabelul nr.22 din Anexa nr.3 la Raportul de audit.

Datele prezentate in tabel releva un nivel redus de incasare a platilor vamale
calculate in baza deciziilor de regularizare in anii 2015-2017, care, in medie, a
constituit 43,2 % din totalul sumelor calculate. Evolutia incasarilor in baza
deciziilor de regularizare este redata in Diagrama nr.15 din Anexa nr.4 la
prezentul Raport de audit.

Analiza efectuatd asupra deciziilor de regularizare, pe esantioanele selectate
de audit, releva cd, in majoritatea cazurilor, temeiul de calculare a obligatiei
vamale tine de nerespectarea de catre platitorit vamali a conditiilor privind
facilititile acordate la importul unor categorii de marfuri. In acest context, SV a
efectuat, in anii 2015-2017, controale ulterioare, in rezultatul cérora au fost
recalculate drepturile de import/export in suma de 19,3 mil.lei, 12,2 mil. lei si,
respectiv, 38,5 mil.lei. Astfel, in totalul cazurilor depistate, ponderea majora o
detin incalcarile privind nerespectarea conditiilor aferente scutirilor aplicate la
importul mijloacelor fixe utilizate nemijlocit la fabricarea produselor, prestarea
serviciilor sau executarea lucrarilor destinate introducerii in capitalul statutar, fiind
urmate de incalcarile privind nerespectarea conditiilor aferente scutirilor aplicate
pentru materia prima medicamentoasa, a materialelor, articolelor, ambalajului
primar si secundar utilizate la prepararea si producerea medicamentelor, autorizate
de MS. Astfel, in anul 2017, de catre SV au fost depistate 47 cazuri de nerespectare
a conditiilor aferente scutirilor aplicate la importul mijloacelor fixe destinate
introducerii in capitalul statutar, fiind recalculate drepturi de import/export in suma
de 18,9 mil.lei. Analogic, in perioada anilor 2015 si 2016 s-au depistat 92 cazuri si,
respectiv, 51 cazuri, fiind calculate suplimentar obligatii vamale in suma de 10,9
mil.lei si, respectiv, 7,8 mil.lei. Totodatd, la 7 agenti economici care practica
activitate farmaceuticd au fost recalculate in anul 2017 drepturile de import/export
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prin calcularea suplimentara a obligatiei vamale in suma de 15,9 mil.lei pentru
nerespectarea conditiilor aferente scutirilor aplicate in domeniul mentionat.

Auditul remarca ca in anul 2017, din numarul total al obligatiilor vamale
recalculate, au fost contestate obligatii in suma de 18,7 mil.lei, in rezultatul
examinarii carora S-au anulat obligatii in suma de 3,7 mil.lei. Totodatd, in baza
hotararilor de judecatd, s-au anulat obligatii vamale recalculate in suma de 7,2
mil.lei. Analogic, in anul 2016 au fost contestate obligatii vamale in suma de 17,7
mil.lei si in rezultatul examinarii lor s-au anulat obligatii in suma de 0,8 mil.lei. In
baza hotararilor de judecata, au fost anulate obligatii vamale recalculate in suma de
8,8 mil.lei.

3.8. Implementarea de citre organele fiscale si vamale a recomandairilor
auditurilor precedente ale Curtii de Conturi.

3.8.1. Verificarea executarii cerintelor si implementarii recomandarilor din
Hotardarea Curtii de Conturi nr.44 din 20.11.2015 privind Raportul auditului
performantei sistemului administrarii veniturilor publice (termenul de executare
18 luni din data publicarii in M.O. al RM din 15.01.2016) releva ca, in total, au
fost inaintate 12 cerinte si 35 recomandari, dintre care MF, SFS si SV - 5 cerinte si
30 recomandari, nivelul de executare a acestora constituind 57,2%. Informatia
privind nivelul de executare a hotardrii mentionate este prezentata dupa cum
urmeaza:

Cerinte inaintate:
v' MF — 3 cerinte, dintre care 1 - realizatd, 1 - partial realizatd, si 1-
nerealizata.
v" SFS si SV — 2 cerinte realizate.
v" ME, in comun cu MF — 2 cerinte partial realizate.
Din 35 recomandari inaintate, 11 au fost reiterate din Hotardrile precedente
ale Curtii de Conturi:
v" MF — 8 recomandari, dintre care 3 sunt implementate, 1 - partial
implementatd, 1 — neimplementata, si 3 - neimplementate
v" MF, in comun cu SFS si SV — 2, dintre care 1 este implementata si 1 - partial
implementata.
v SFS — 11 recomandari, dintre care 10 sunt implementate si 1 -
neimplementata.
v SV - 9 recomandari, dintre care 5 sunt implementate si 4 - partial
implementate.
v" SFS si SV — 1 partial implementata.
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3.8.2. Urmare analizei Hotararii Curtii de Conturi nr.34 din 29.07.2016
privind Raportul auditului de conformitate asociat auditului de performanta al
sistemului facilitatilor fiscale si vamale (termenul de executare 18 luni din data
publicarii in M.O. al RM din 04.11.2016), se mentioneaza ca au fost inaintate 4
cerinte si 11 recomandari, termenul de executare expirand la data de 04.05.2018,
sau la etapa de raportare a prezentei misiuni de audit, entitatile urmand sa prezinte
informatiile actualizate la data respectiva.

3.8.3. Verificarea executarii cerintelor si implementarii recomandarilor din
Hotardrea Curtii de Conturi nr.20 din 26.05.2017 privind Raportul auditului
performantei ,,Relevanta instrumentelor de gestiune silita a obligatiei
fiscale/vamale pentru anii 2014-2016" releva ca au fost inaintate 19 cerinte si 16
recomandari, dintre care MF, SFS si1 SV - 8 cerinte si 10 recomandari, nivelul de
executare a acestora constituind 77,8%. Informatia privind nivelul de executare a
hotardrii mentionate este prezentata dupa cum urmeaza:

Cerinte si recomandari inaintate:

v" SFS — au fost 1naintate 4 cerinte si 6 recomandari, care S-au implementat in
termenul stabilit;

v' SV — au fost inaintate 3 cerinte, dintre care 1- realizata, 1- partial realizata,
1- nerealizata, si 4 recomandari, dintre care 2 sunt implementate, 1 - partial
implementata, si 1 - neimplementata.

v" MF i-a fost inaintata 1 cerintd, care s-a executat, si 1 cerintd - MF in comun
cu MJ, care pana in prezent nu a fost executata.

Se remarca ca, desi factorii de decizie al entitatilor auditate au intreprins
anumite actiuni in vederea remedierii vulnerabilitatilor/problematicilor/
neconformitdtilor constatate de misiunile de audit precedente, avand ca scop
consolidarea capacitatilor institutionale in administrarea veniturilor publice,
evaluarile si activitatile desfasurate de auditul public extern releva persistenta unor
vulnerabilitdti si problematici, acestea fiind cauzate de insuficienta masurilor
intreprinse, precum si de nefunctionarea unor elemente ale sistemului de control
intern in domeniul respectiv.

Auditul mentioneaza ca Hotardrea Curtii de Conturi nr.44 din 20.11.2015,
Hotardrea Curtii de Conturi nr.34 din 29.07.2016 si Hotardrea Curtii de Conturi
nr.20 din 26.05.2017 includ cerinte si recomandari Tnaintate entitatilor auditate in
cadrul prezentului audit, precum si altor entitati/administratori de venituri. Astfel,
deoarece prezentul audit s-a desfasurat doar la principalii administratori de
impozite si taxe (SFS si SV), implementarea cerintelor si recomandarilor Tnaintate
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altor administratori vizati in Hotararile Cuttii de Conturi mentionate nu a fost
verificatd. Totodata, avand in vedere faptul ca hotararile mentionate includ si
recomandari reiterate din auditurile precedente, precum si faptul ca unele entitati
vizate au fost reorganizate prin absorbtie, auditul considera oportun efectuarea unei
misiuni de audit follow-up privind executarea integrala a hotararilor mentionate.

3.9. Organizarea si implementarea de citre organele fiscale si vamale a
sistemului de control intern.

Asigurarea unui management institutional adecvat, menit sa asigure
realizarea obiectivelor si atingerea performantelor in administrarea impozitelor si
taxelor, constituie o prioritate strategica pentru organele fiscale si vamale. Desi
SFS si SV au asigurat conditiile de instituire si organizare a sistemului de control
intern, pentru a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si
rezultatelor planificate, evaluarile si activitatile desfasurate de auditul public
extern releva unele rezerve in implementarea/functionarea sistemului de control
intern in cadrul SFS si SV. In consecintg, auditul a relevat unele
nerealizari/realizari partiale ale unor performante in domeniul administrarii
fiscale si vamale, fapt care limiteaza rezultativitatea operationala aferenta
administrarii impozitelor si taxelor. Cele mentionate sunt cauzate, in general, de
insuficienta unor activitati de control/ decizii de management in cadrul SF'S si SV,
care sa asigure consolidarea capacitatilor si mobilizarea eforturilor in realizarea
performantelor institutionale in administrarea impozitelor si taxelor.

In anul 2017, SFS si SV au activat in baza unor noi organigrame, elaborate
in contextul reformelor institutionale implementate pe parcursul anilor 2016-2017,
care au avut ca scop dezvoltarea structurilor institutionale capabile sd asigure o
administrare fiscalda si vamalad eficienta la nivel strategic si nivel operational,
sporirea gradului de conformare voluntard a contribuabililor si maximizarea
veniturilor bugetare. In perioada de referinta, administratiile fiscale si vamale au
definit structurile institutionale, misiunea, competentele, responsabilitatile,
sarcinile si obligatiille de raportare ale fiecarei subdiviziuni structurale. De
asemenea, atat SFS, cat si SV au asigurat definirea obiectivelor strategice si
stabilirea indicatorilor de performanta in domeniul administrarii impozitelor si
taxelor, care deriva din obiectivele politicii de administrare fiscala si vamala, cu
transpunerea acestora in planurile anuale de activitate si planurile de actiuni, in
vederea realizarii activitatilor stabilite, cu evaluarea finala a rezultatelor/
performantelor atinse.

In scopul asiguririi unui management eficient al riscurilor in administrarea
impozitelor si taxelor, au fost elaborate, atat la nivel central, cat si la nivelul
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subdivizunilor structurale ale SFS si SV, registre ale riscurilor, care includ actiuni
de identificare, evaluare si control al riscurilor provenite din surse interne si
externe, care pot influenta atingerea obiectivelor si performantelor institutionale.
Totodata, au fost stabilite activititi de control la toate nivelurile si in toate
subdiviziunile structurale, prin elaborarea de politici si proceduri, reguli interne,
procese operationale de baza si activitati in cadrul entitatilor, in scopul de a asigura
gestionarea riscurilor si de a realiza obiectivele si performantele.

Astfel, SFS si SV au instituit un mediu de control favorabil, asigurand
definirea clard a responsabilitatilor, delegarea imputernicirilor pentru executarea
atributiilor si sarcinilor functionale ale entitatilor la nivelurile de subordonare
corespunzatoare, divizarea si comunicarea obligatiilor angajatilor, stabilirea
modalitatilor si sistemelor de informare si comunicare, de evaluare si raportare a
sistemului de control intern, crearea si functionarea unitatilor de audit intern.

Evaluarile si activitatile desfasurate de auditul public extern asupra modului
de organizare si functionare a sistemului de control intern in cadrul SFS si SV
releva unele rezerve in implementarea/functionalitatea SCI, fapt care a generat
neatingerea unor performante in domeniul administrarii impozitelor si taxelor,
dupa cum urmeaza:

1) In aspectul asigurarii procesului de monitorizare continud, prin activititi de
supraveghere si management, se atestd unele reserve in monitorizarea activitatii
subdiviziunilor cu atributii de control si executare silita ale SFS si SV, in vederea
incasdrii calculelor suplimentare si recuperarii restantelor la BPN;

2) In aspectul evaludrii functionalitatii SCI prin intermediul functiei de audit
intern, se atestd neefectuarea de catre unitatile de audit intern din cadrul SFS si SV
a unor evaluari per ansamblu ale sistemului de management financiar si control,
fiind efectuate evaluari doar pe unele componente ale sistemului;

3) In aspectul realizirii performantelor stabilite in administrarea de citre SFS
si SV a impozitelor si taxelor, se atesta: (i) nerealizarea planului de incasari 1n
aspectul unor impozite si taxe; (ii) ritmul incetinit de crestere a veniturilor
colectate raportat la evolutia PIB; (iii) rezerve la incasareca restantelor la BPN,
atestandu-se tendinte de crestere continua a acestora; (iv) scaderea per ansamblu a
nivelului de conformare voluntard a contribuabililor la stingerea obligatiei fiscale
si vamale; (v) problematici la incasarea unor sume calculate suplimentar
la buget in baza controalelor efectuate; (vi) realizarea/implementarea partiala a
unor cerinte si recomandari ale auditurilor precedente;

4) In aspectul asigurdrii sigurantei si integrititii informatiei, in cadrul SV se
atesta raportarea incompleta a situatiei privind restantele administrate la BS, fiind
afectate rapoartele respective care sunt prezentate MF - administratorul de buget.
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Situatiile constatate de auditul public extern la implementarea sistemului de
control intern de cédtre SFS si SV au avut impact asupra functionalitatii si
rezultativitatii operationale aferente administrarii impozitelor si taxelor.

Obiectivul  nr.2:  Elaborarea  recomandarilor — pentru  imbunatatirea
managementului si a rezultatelor administrarii unor impozite si taxe.

IV. RECOMANDARILE AUDITULUI
Recomandari conducerii SFS:

1. Sa asigure promovarea continud a conformarii voluntare a contribuabililor
prin intreprinderea actiunilor prevazute in Programul de conformare voluntara, cu
instituirea unei proceduri de evaluare/raportare per sistem a rezultatelor
implementarii obiectivelor programului. (Subcapitolul 3.6.)

Recomandari conducerii SV:
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1. Sa asigure implementarea modulului informational, pentru calcularea
deplinda a penalitdtilor aferente obligatiilor vamale, in vederea inregistrarii,
evidentei si raportarii veridice a situatiei privind restantele platitorilor vamali la
bugetul de stat. (Subcapitolul 3.5.)

2. Sa asigure elaborarea unui program de conformare voluntara, cu definirea
obiectivelor si indicatorilor de performantd, evaluarea domeniilor de activitate cu
risc sporit de neconformare si realizarea masurilor necesare in vederea
implementarii programului. (Subcapitolul 3.6.)

Recomandari conducerii SFS si conducerii SV:

1. S& asigure continuitatea actiunilor in realizarea performantelor
institutionale, asigurand corelarea indicatorilor de performanta in activitatea de
administrare a impozitelor si taxelor. (Subcapitolul 3.1.)

2. Sa asigure realizarea sarcinii de colectare a veniturilor la BPN, prin
executarea indicilor bugetari pe tipuri de venituri administrate, cu intreprinderea
masurilor de rigoare in vederea sporirii nivelului de conformare voluntara a
contribuabililor. (Subcapitolul 3.3.)

3. Sa asigure continuitatea procesului de monitorizare, prin intensificarea
actiunilor intreprinse de catre subdiviziunile cu atributii de executare silitd, in
vederea diminuarii restantelor la BPN. (Subcapitolul 3.5.)

4. Sa asigure aplicarea prompta si eficientd a modalitatilor de executare silita
a obligatiei fiscale, in vederea recuperarii restantelor la BPN. (Subcapitolul 3.5.)

5. S3 asigure continuitatea procesului de monitorizare a activitatii
subdiviziunilor cu atributii de control, in vederea realizarii performantelor stabilite
in activitatea de administrare fiscala si vamala. (Subcapitolul 3.7.)

6. Sa asigure evaluarea per ansamblu a sistemului de management financiar
si control, prin intermediul functiei de audit intern, in vederea identificarii
vulnerabilitatilor generate de procesul de reorganizare institutionala. (Subcapitolul
3.9)

V. CONCLUZIA GENERALA
Activitatile desfagurate de auditul public extern, care au fost orientate spre
evaluarea managementului, precum si a rezultatelor activitatii de administrare a
impozitelor si taxelor, pentru a stabili masura in care entitatile auditate au atins
performantele institutionale, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si
economiciatii, relevd cd functionalitatea si rezultativitatea operationald aferente
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administrarii impozitelor si taxelor au fost influentate de nivelul de organizare si
implementare a sistemului de control intern al organelor cu atributii de
administrare fiscala si vamald, care a determinat eficienta masurilor administrative
orientate spre realizarea rezultatelor in raport cu resursele bugetare alocate.

Reiesind din constatarile auditului pubic extern, se conchide ca
managementul institutional al organelor fiscale si vamale a asigurat, in mare parte,
realizarea obiectivelor si atingerea unor performante in administrarea impozitelor
si taxelor in conditii de eficientd, eficacitate si economicitate. Totodata,
organizarea, dar si implementarea insuficienta a sistemului de control intern au
determinat vulnerabilitati si situatii problematice in sistemul de administrare fiscalad
si vamala, influentand direct atingerea unor rezultate planificate, contribuind la
formarea restantelor la BPN. Aceste situatii reduc semnificativ gradul de
performantd al administrarii fiscale si vamale, avind impact direct asupra
capacitdtii de functionare si dezvoltare a statului in scopul acoperirii necesitatilor
social-economice.

Cele mentionate de audit determina necesitatea adoptarii unor masuri
orientate spre sporirea eficientei si eficacitatii sistemului de control intern din
cadrul SFS si SV 1n activitatea de administrare a impozitelor si taxelor, in scopul
realizarii obiectivelor si performantelor stabilite, prin imbunatatirea politicilor,
procedurilor si instrumentelor de administrare fiscald si vamala, remedierea unor
deficiente si situatii problematice, in scopul consolidarii acestui sistem.

Semnaturile echipei de audit

Responsabil de audit:

seful Directiei generale auditul

finantelor publice, auditor public Natalia
Trofim

Responsabil de monitorizarea misiunii de audit:
Sef de directie in cadrul Directiei generale
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auditul finantelor publice lon
Bulmaga

Seful echipei de audit:

controlor de stat principal in cadrul Tudor
Suhan

Directiei generale auditul finantelor publice/auditor public

Membrii echipei de audit:
Controlor de stat principal in cadrul Maia
Savva Directiei generale auditul finantelor publice

Controlor de stat in cadrul Marina

Solodchi
Directiei generale auditul finantelor publice
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V1. ANEXE

Anexa nr.l. Functiile si atributiile SFS si SV in domeniul administrarii fiscale si
vamale.

Functiile de baza ale SFS sunt: (i) elaborarea strategiilor §i organizarea
sistemului de management in domeniul administrarii fiscale; (ii) administrarea,
conform legii, a impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul public national date
in competenta sa, inclusiv expunerea pozitiei oficiale a SFS referitoare la aplicarea
legislatiei fiscale; (iii) acordarea de servicii pentru contribuabili; (iv) prevenirea si
combaterea incalcarilor fiscale, inclusiv a evaziunii fiscale; (v) controlul fiscal,
(vi) constatarea contraventiilor; (vii) executarea silita a restantelor si a altor plati
neachitate in termen la bugetul public national; (viii) examinarea contestatiilor;
(ix) emiterea actelor normative care reglementeaza aplicarea legislatiei fiscale in
limitele competentei acordate prin actele legislative; (X) coordonarea, indrumarea si
controlul aplicarii reglementdrilor legale in domeniul de activitate, precum si
functionarea subdiviziunilor sale; (xi) managementul resurselor umane, financiare
si materiale, sustinerea activitatilor specifice prin intermediul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, reprezentarea juridica, auditul intern, precum si
comunicarea interna §i externd; (Xii) cooperarea internationald in domeniul
administrarii fiscale.

SFS are urmatoarele atributii Tn domeniul aministrarii fiscale:
(a) gestioneaza Registrul fiscal de stat si dosarul contribuabilului, de asemenea,
efectueaza inregistrarea unor categorii de contribuabili; (b) organizeaza si
administreazd evidenta impozitelor, taxelor si a altor venituri la bugetul public
national date in competenta sa; (C) elaboreaza si aplica procedurile privind evidenta
analitica pe contribuabili si stingerea obligatiilor fiscale prin conformare voluntara;
(d) emite acte cu caracter normativ privind aplicarea prevederilor legislatiei fiscale
si expune pozitia oficiala a Serviciului Fiscal de Stat privind aplicarea legislatiei
fiscale; (e) emite solutii fiscale individuale anticipate la cererea persoanelor fizice
si juridice care practica activitatea de intreprinzator; (f) asigura aplicarea unitara,
corectd si nediscriminatorie a reglementdrilor privind impozitele, taxele si alte
venituri la bugetul public national date In competenta sa; (g) aplica, de sine statator
sau prin entitatile abilitate, modalitatile de executare silitd si masurile de asigurare
a stingerii obligatiei fiscale si a altor plati la bugetul public national potrivit legii;
(h) defineste, dezvolta, implementeaza, furnizeaza si opereaza servicii specifice
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pentru contribuabili, de asemenea, elibereaza acte permisive persoanelor fizice si
juridice; (i) promoveaza conformarea fiscala voluntara, inclusiv prin modernizarea
si furnizarea serviciilor menite sa faciliteze indeplinirea obligatiilor fiscale de catre
contribuabili; (j) emite decizii asupra cazurilor de incalcare fiscala stabilite in urma
aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare a obligatiilor fiscale;
(k) gestioneaza riscurile de neconformare fiscala si selecteaza contribuabilii cu risc
sporit de neconformare fiscala; (I) examineaza contestatii si emite decizii ca urmare
a examinarii acestora; (m) efectueaza vizite fiscale si instituie posturi fiscale;
(n) efectueaza controlul fiscal, examineaza cazurile de incalcare fiscala, aplica
sanctiuni fiscale si emite acte administrative in scopul aplicarii Codului fiscal;
(0) organizeaza activitatea de valorificare a bunurilor sechestrate in cadrul
procedurii de executare silita a obligatiei fiscale potrivit legii; (p) introduce si
promoveaza metode de inregistrare fiscald, declarare si platd a impozitelor, taxelor
si a altor venituri la buget, bazate pe utilizarea tehnologiei informatiei; (q) este in
drept sa modifice termenul de stingere a obligatiei fiscale prin incheierea cu
contribuabilii restantieri a contractelor de esalonare/amanare a stingerii obligatiei
fiscale conform legislatiei; (r) detine, administreaza, analizeaza si evalueaza
informatii, de asemenea, actioneaza, in conditiile legii, pentru obtinerea
informatiilor relevante pentru Serviciul Fiscal de Stat din diverse surse; (S)
stabileste si aplica metodologia de distribuire si stingere a obligatiei fiscale si/sau
de restituire a sumelor achitate in plus; (t) aplicdi mecanismul legal al
insolvabilitatii fata de contribuabilii care au ajuns in incapacitate de plata; (u)
administreazd procesul de utilizare a dispozitivelor si sistemelor pentru
inregistrarea operatiunilor cu numerar; (V) efectueaza restituirea sumelor platite in
plus si a celor a caror restituire este prevazuta de legislatie; (w)
elaboreaza modelul si continutul formularelor utilizate pentru administrarea fiscala,
precum si instructiunile de completare a acestora; (X) asigura, conform legislatiei,
tiparirea formularelor utilizate in domeniul sau de activitate, precum si tiparirea
centralizata si eliberarea seriei si diapazonului de numere pentru formularele
tipizate de documente primare cu regim special; (y) organizeaza asigurarea gratuita
a contribuabililor cu formulare tipizate de dari de seama fiscale, iar contra platd —
cu formulare tipizate de documente primare cu regim special pe suport de hartie,
conform listei stabilite de catre Guvern; (z) popularizeaza legislatia fiscala si
prezinta, la solicitarea contribuabililor sau altor persoane, pozitia oficiald a
Serviciului Fiscal de Stat referitoare la aplicarea normelor fiscale conform
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legislatiei; (aa) asigura aplicarea unitard, corectd si nediscriminatorie a
reglementarilor privind impozitele, taxele si alte venituri la bugetul public national
date in competenta sa, in vederea aplicarii unui tratament echitabil tuturor
contribuabililor; (bb) elaboreaza norme metodologice si proceduri de efectuare si
suspendare a controalelor fiscale; (cc) asigura aplicarca legislatiei fiscale in
domeniul impozitelor, taxelor si altor venituri la bugetul public national date in
competenta sa; (dd) furnizeaza Ministerului Finantelor si autoritatilor
administratiei publice locale informatiile necesare fundamentarii bugetelor
respective; (ee) sigileaza masinile de casa si de control ale contribuabililor, tine
evidenta lor, efectueaza controale privind utilizarea masinilor de casa si de control
si a terminalelor POS la decontdrile Tn numerar si privind asigurarea pastrarii
benzilor de control emise de acestea; (ff) efectueaza verificarea softurilor instalate
in maginile de casd si de control ridicate de la contribuabili, a sistemelor
informationale de tinere a evidentei fiscale si contabile; (gg) organizeaza si
efectueaza, dupd caz, executarea silitd a obligatiilor fiscale, de asemenea, verifica
corectitudinea actiunilor si procedurii de aldturare si raportare, prevazute la art. 197
alin.(31) si la art. 229 alin.(22) din Codul fiscal, realizate de catre executorul
judecatoresc; (hh) organizeaza concursuri, stimuland din surse bugetare
contribuabilii care, direct sau indirect, au participat la imbunététirea procesului de
administrare fiscala si/sau la majorarea incasarilor la BPN; (i)
stabileste criteriile de selectare a contribuabililor mari si aproba lista acestora; (jj)
confirmd contribuabililor rezidenta fiscald in scopul beneficierii de prevederile
conventiilor (acordurilor) pentru evitarea dublei impuneri, incheiate 1intre
Republica Moldova si alte state Tn modul stabilit de legislatie.

Functiile de baza ale Serviciului Vamal constau in: (i) asigurarea eficientei
operatiunilor vamale, (ii) facilitarea comertului si transportului international,
(iii) reglementarea schimbului de marfuri pe teritoriul vamal al Republicii
Moldova, (iv) contribuirea la rezolvarea problemelor politice si comerciale privind
protectia pietei interne si stimularea dezvoltarii economiei nationale, (V) realizarea
altor obiective stabilite de Guvern.

Serviciul Vamal are urmatoarele atributii de baza: (a) participa la elaborarea
politicii vamale a statului si implementeaza aceasta politica; (b) asigura respectarea
legislatiei vamale si fiscale; apara drepturile si interesele legitime ale persoanei in
cadrul activitatii vamale; (C) contribuie, in limitele competentei, la asigurarea
securitatii economice a statului; (d) apara interesele economice ale statului; (e)
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aplica procedeele vamale de reglementare a relatiilor economice si comerciale;
(f) incaseaza drepturile de import si drepturile de export; (f) coordoneaza aplicarea
Nomenclaturii combinate a marfurilor; (f?) gestioneaza Tariful Vamal Integrat al
Republicii Moldova (TARIM); (g) participa la elaborarea masurilor de politica
economica referitor la trecerea marfurilor peste frontiera vamala si aplica aceste
masuri; (h) lupta impotriva contrabandei, a incalcarii reglementarilor vamale si
legislatiei fiscale care se refera la trecerea marfurilor peste frontiera vamala, curma
trecerea ilegald peste frontiera vamala a substantelor stupefiante, armamentului,
obiectelor de artd, obiectelor de valoare istoricd si arheologica, obiectelor
proprietate intelectuald, speciilor de animale si plante (derivate si parti ale lor) pe
cale de disparitie, altor marfuri; (i) contribuie la prevenirea si combaterea spalarii
banilor, precum si a terorismului international; (j) exercitd si perfectioncaza
controlul vamal, efectueaza vamuirea, creecaza conditii pentru accelerarea traficului
de marfuri peste frontiera vamala; (K) contribuie si participa la elaborarea statisticii
vamale a comerfului exterior si a statisticii vamale speciale; (I) contribuie la
realizarea masurilor de aparare a securitatii statului, de asigurare a ordinii publice
s1 morale, de apdrare a vietii §i sanatatii oamenilor, de ocrotire a florei si faunei, a
intregului mediu inconjurdtor, de protectie a pietei interne; (M) exercitad controlul
vamal asupra valorilor valutare, in limitele competentei; (n) asigura indeplinirea
obligatiilor internationale ale statului in domeniul vamal; participa la elaborarea
acordurilor internationale in domeniul vamal, la colaborarea cu organele vamale,
cu alte autoritati publice din strdindtate, cu organizatiile internationale in domeniul
vamal; (0) efectueaza cercetari stiintifice, ofera consultatii in domeniu; (p) dezvolta
baza tehnico-materiald si sociald a organelor vamale, creeaza conditii pentru
activitatea colaboratorilor vamali; (r) gestioneaza sistemul de certificare a originii,
in cazurile stabilite de Guvern, inclusiv certifica originea marfurilor si elibereaza
contra plata certificate de origine la exportul marfurilor; (S) desfasoara activitatile
necesare pentru administrarea riscurilor; (t) asigura diseminarea legislatiei vamale
si accesul la informatii de interes public; (u) dezvolta parteneriatul public-privat in
domeniul vamal §i colaboreazd cu mediul de afaceri; (V) exercitd alte atributii
stabilite de legislatie.
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Anexa nr.2. Domeniul de aplicare si metodologia de audit

Domeniul de aplicare
Curtea de Conturi, in conformitate cu Programul activitatii de audit pe anul
2017, a initiat auditul performantei ,,Functionalitatea si rezultativitatea operationala
aferente administrarii impozitelor si taxelor”. In acest context, auditul si-a propus
sd evalueze managementul si performantele administrarii impozitelor si taxelor, sa
identifice riscurile, problemele si vulnerabilititile care pot avea impact asupra
realizarii performantelor sistemului de administrare, precum si sa elaboreze
recomandari pentru imbundtatirea managementului si a rezultatelor administrarii
unor impozite si taxe.
In cadrul misiunii de audit, la efectuarea activitatilor aferente, echipa de audit
s-a ghidat de:
1. ISSAI 300 ,,Principii fundamentale ale auditului performantei”;
2. ISSAI 3100 ,,Ghidul auditului performantei — principii de baza”;
3. Manualul de audit al performantei®,
In scopul evaludrii performantei in cadrul auditului, au fost stabilite sursele
criteriilor de audit pentru auditarea domeniilor-cheie, dupa cum urmeaza:
- cadrul legislativ-normativ de reglementare a domeniilor administrarii
impozitelor si taxelor, precum si a sistemului de control intern;
- programele, strategiile si alte documente de planificare strategica privind
administrarea impozitelor si taxelor;
- planurile de activitate, indicatorii-cheie de performantd/rezultat stabiliti in
activitatea de administrare a impozitelor si taxelor;
- manualul de audit al performantei, ghidul auditarii veniturilor publice, precum
s1 bunele practici ale Curtii de Conturi in auditarea veniturilor publice.
Misiunea de audt s-a desfasurat la Serviciul Fiscal de Stat si la Serviciul Vamal
— principalii administratori de impozite si taxe.

Metodologia auditului

23 Hotararea Curtii de Conturi nr.54 din 05.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea Manualului de audit al performantei”.
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Pentru obtinerea unor probe suficiente si adecvate, care sa sustind concluzia si
credibilitatea constatarilor expuse in Raportul de audit, echipa de audit a utilizat
urmatoarele proceduri de audit, cum ar fi:

e examinarea planurilor si rapoartelor de activitate in scopul analizei
rezultatelor obtinute in raport cu sarcinile stabilite;

e intervievarea persoanelor responsabile din cadrul entitatilor selectate pentru
auditare, precum si intocmirea chestionarelor in scopul identificarii riscurilor,
vulnerabilitatilor si problemelor din domeniu;

e analiza documentelor, datelor si informatiilor in cadrul entitatilor;

e observatii directe, prin organizarea vizitelor in teritoriu pentru acumularea
unor probe fizice in activitatea de administrare a impozitelor si taxelor;

e verificarea rezultativititii masurilor/actiunilor realizate in activitatea de
administrare a impozitelor si taxelor;

e compararea in dinamicd a rezultatelor/performantelor inregistrate in
activitatea de administrare a impozitelor si taxelor.

In cadrul misiunii de audit au fost colectate, sintetizate, analizate

7
[uirgt

interpretate mai multe tipuri de probe de audit: fizice, verbale, documentare
analitice, pentru a fi rezonabile in formularea concluziilor relevante.

o
<.

Responsabilitati

Conducerea SFS si a SV sunt responsabile de asigurarea unui management
institutional eficient, menit sa asigure realizarea obiectivelor si atingerea
performantelor in administrarea impozitelor si taxelor in conditii de economicitate.
Totodata, responsabilitatea SFS si a SV constau 1n organizarea si efectuarea
administrarii fiscale si vamale, la exercitarea competentelor atribuite in acest
domeniu prin prisma Codului fiscal si Codului vamal, precum si altor acte
legislative si normative.

Responsabilitatea echipei de audit a constat in obtinerea probelor de audit
suficiente si adecvate pentru sustinerea constatarilor si concluziilor de audit privind
evaluarea functionalitatii si rezultativitatii operationale aferente administrarii
impozitelor si taxelor, cu formularea recomandarilor de audit.
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Anexa nr.3. Tabele intocmite de catre echipa de audit in baza informatiilor prezentate de catre entitati.

Tabelul nr.1
Informatia privind realizarea obiectivelor aprobate de catre MF si raportarea rezultatelor atinse de catre SFS
in anul 2017

Nr. _— I
d/o Obiective aprobate de MF Obiective raportate de SFS

Executarea planului de venituri pentru toate bugetele componente ale BPN la | Executarea planului de venituri pentru toate bugetele componente ale
1. | nivel de 100% BPN la nivel de 100%

Cresterea calitatii serviciilor fiscale pentru asigurarea eficientizarii
2. administrarii fiscale -

Consolidarea managementului de conformare fiscala prin elaborarea si
3. | implementarea documentatiei specifice (metodologii, strategii, programe, -

studii)
4. | Modernizarea controlului fiscal * Majorarea eficientei controalelor fiscale bazate pe riscuri
5. Dezvoltarea unui sistem eficient de gestionare a restantelor * Diminuarea arieratelor la BPN (cu cel putin 10% fatd de perioada

precedenta)

Modernizarea infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structurad
6. organizatorica -
7. | Implementarea sistemului informational integrat * Dezvoltarea sistemului de declarare fiscala prin utilizarea tehnologiilor

informationale

Optimizarea procedurilor de administrare fiscald a contribuabililor mari Optimizarea procedurilor de administrare fiscald a contribuabililor mari

8.

*Sursd: Raportul de performantd la situatia din 01.01.2018 (Forma FD053).
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administrare fiscala in anul 2017

Tabelul nr. 2
Informatia privind nivelul de realizare de catre SFS a indicatorilor de performanta in activitatea de

Indicatori aprobati de citre MF

Indicatori raportati de citre SFS

g Unitatea | Aprobat | Executat | Devieri | Neex
o
§’ De rezultat De rezultat fj ¢ . +7) ecu'ta
8 masura n
(%)
R1 | Gradul de reducere a restantei la BPN in baza Gradul de reducere a restantei la BPN 1n baza % 32 50,5 +18,5
masurilor de executare silitd a obligatiilor fiscale | masurilor de executare silitd a obligatiilor fiscale
R11 | Nivelul de conformare voluntara a Nivelul de conformare voluntara a contribuabililor % 15 29,4 +14,4
contribuabililor (ponderea impozitelor si taxelor
la un leu de vanzari)
R12 | Reducerea decalajului fiscal (prin diminuarea Reducerea decalajului fiscal (prin diminuarea % 15 3,58 +2,08
economiei tenebre si majorarea nivelului de economiei tenebre si majorarea nivelului de
conformare voluntard) fatd de perioada similard a | conformare voluntard) fatd de perioada similara a
anului precedent anului precedent
R2 | Ponderea veniturilor la bugetul de stat Ponderea veniturilor la bugetul de stat administrate % 45 50,2 +5,2
administrate de SFS, incasate de la contribuabilii de SFS, incasate de la contribuabilii mari, in totalul
mari, in totalul incasarilor incasarilor
R3 Ponderea darilor de seama prezentate in mod Ponderea darilor de seama prezentate in mod % 72 83,03 +11,03
automatizat, in baza utilizarii tehnologiilor automatizat, in baza utilizarii tehnologiilor
informationale, in totalul darilor de seama informationale, in totalul darilor de seama
prezentate (Declaratia electronica si Declaratia prezentate (Declaratia electronica si Declaratia
rapida) rapida)
R4 | Realizarea planului de venituri la BPN de cétre Realizarea planului de venituri la BPN de catre SFS % 100 101,9 +1,9
SFS
R5 | Ponderea sumelor incasate in totalul sumelor Ponderea sumelor incasate in totalul sumelor % 75 70,62 -4,38 Vv
calculate in rezultatul controalelor fiscale calculate in rezultatul controalelor fiscale
De produs De produs
O1 | Nr. agentilor economici—contribuabili mari, Nr. agentilor economici—contribuabili mari, unitati 450 650 +200
administrati de SFS administrati de SFS
06 | Nr. darilor de seama receptionate si prelucrate de | Nr. darilor de seama receptionate si prelucrate de mii 1700 1937,8 +237,8
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catre SFS catre SFS unitati

07 | Suma incasdrilor obtinute n urma aplicarii Suma incasdrilor obtinute in urma aplicarii mil.lei 600 1102,48 | +502,48
modalitatii de executare silita fata de modalitatii de executare silitd fatd de contribuabilii
contribuabilii restantieri restantieri

06 | Sistem informational integrat procurat si Sistem informational integrat procurat si mil.lei 40,8 - v
implementat implementat
De eficientd De eficienta

E1l | Costul administrarii fiscale la un leu de venituri la | Costul administrarii fiscale 1a un leu de venituri la lei 0,01 0,01 0
BPN BPN

E2 | Gradul de reducere a restantei recuperabile, Gradul de reducere a restantei recuperabile, % 5 v
comparativ cu inceputul anului comparativ cu inceputul anului

Sursd: Raportul de performanta la situatia din 01.01.2018 (Forma FD053).
Tabelul nr.3
Informatia privind nivelul de realizare de catre SV a indicatorilor de performanta in activitatea de
administrare vamalda in anul 2017
Indicatori aprobati de MF Indicatori raportati de SV

'g Unitatea | Aprobat | Executat | Devieri | Neexec

f;:j) De rezultat De rezultat d € . +F) utagy

S mdsurd

(%)

R6 | Cota declaratiilor vamale perfectate electronic Cota declaratiilor vamale perfectate electronic % 25 62 37

R7 | Cota declaratiilor vamale de import directionate | Cota declaratiilor vamale de import directionate % 15 7,2 -8 Vv
pentru control fizic pentru control fizic

R8 | Cota declaratiilor vamale de export directionate | Cota declaratiilor vamale de export directionate % 10 3,3 -7 v
pentru control fizic pentru control fizic

R9 | Rezultativitatea efectudrii cotrolului ulterior Rezultativitatea efectudrii cotrolului ulterior % 75 83 8

R10 | Gradul de realizare a planului incasarilor de Gradul de realizare a planului incasérilor de catre % 100 102 2
catre SV SV
De produs De produs

04 | Numarul cazurilor de retinere a marfurilor Numdrul cazurilor de retinere a marfurilor suspecte unitati 50 41 -9 Vv
suspecte a fi contrafacute a fi contrafacute

05 | Numarul de colaboratori vamali participanti la Numarul de colaboratori vamali participanti la unitati 1250 3235 1985
activitatile de instruire in cadrul Centrului de activitatile de instruire in cadrul Centrului de
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instruire

instruire

De eficientd

De eficientd

E3 | Durata medie a procedurii de vimuire la import | Durata medie a procedurii de vamuire la import min. 20 - -15 v
E4 | Durata medie a procedurii de vamuire la export | Durata medie a procedurii de vamuire la export min. 15 - -15 v
Sursd: Raportul de performanta la situatia din 01.01.2018 (Forma FD053).
Tabelul nr.4
Informatia privind veniturile BPN pentru anii 2015-2017 administrate de SFS
(mlrd.lei)
N Nivelul executarii o
Venituri planului de incasiri (%) Devieri (+/-), executat
: sl Venituri
Denumirea Estimari
gradul de executate
aprobate precizate precizare aprobat precizat fati de aprobat | fati de precizat
(%)
1 2 3 4 5=4/3*100-100 6 7=6/3*100 8=6/4*100 9=6-3 10=6-4
Anul 2015
BPN, inclusiv: X 20,30 24,86 22.46 25,12 123,74 101,05 4,82 0,26
BS/BUAT 11,8 9,87 13,32 34,95 13,45 136,27 100,98 3,58 0,13
BASS X 8,10 8,81 8.77 8,91 110,00 101,14 0,81 0,10
FAOAM X 2,33 2,73 17,17 2,76 118.45 101,10 0,43 0,03
Anul 2016

BPN, inclusiv: X 26,75 27,35 2,24 27,62 103,25 100,99 0,87 0,27
BS/BUAT 13,5 14,22 14,57 2.46 14,82 104.22 101,72 0,60 0,25
BASS X 9,80 9,61 -1,94 9,65 98,47 100,42 -0,15 0,04
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FAOAM X 2,73 3,17 16,12 3,15 115,38 99,37 0,42 -0,02
Anul 2017

BPN, inclusiv: X 30,32 32,09 5,84 32,71 107,88 101,93 2,39 0,62

BS/BUAT 15,9 15,89 17,39 9,44 17,74 111,64 102,01 1,85 0,35

BASS X 10,98 11,18 1,82 11,43 104,10 102,24 0,45 0,25

FAOAM X 3,45 3,52 2,03 3,54 102,61 100,57 0,09 0,02

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seama privind incasarile la BPN administrate de SFS pe anii 2015-2017.

Tabelul nr.5
Informatia privind veniturile BS pentru anii 2015-2017 administrate de SV
(mil.lei)
Venituri Nivelul de realizare a .
planului de incasari Devieri (+/-), executat
O . (%)
Anul Estimari Venituri
. gradulde | osjizate . fati de fati de
aprobate precizate precizare aprobat | precizat ’ "
aprobat precizat
(%)

1 2 3 4 5=4/3*100-100 6 7=6/3*100 | 8=6/4*100 9=6-3 10=6-4
2015 16169,1 17419,80 16027,16 -7,99 15829,96 90,87 98,77 -1589,84 -197,20
2016 17160,5 18480,06 17138,51 -7,56 17476,10 94,57 101,97 -1003,96 337,59
2017 18277,7 18564,62 20045,47 7,98 20372,57 109,74 101,63 1807,95 327,10

Sursd: Datele generalizate de cdtre echipa de audit din informatiile si darile de seama ale SV.
Tabelul nr.6

Analiza nivelului de realizare a sarcinii de colectare in aspectul tipurilor de impozite si taxe de catre SFS
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pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
Denumirea veniturilor aprobat | executat D(i\;'_(;” aprobat | executat D(el//'_%” aprobat | executat D((i//'_e)r'
1 2 3 4=3-2 5 6 7=6-5 8 9 10=9-8
Impozit pe venit (total) 3919,6 3983,0 63,4 47425 4708,7 -33,8 5667,2 5588,4 -78,8
TVA 4867,0 4788,4 -78,6 5201,7 53154 113,8 6100,0 6205,2 105,2
Accize 562,9 580,9 18,0 507,2 531,2 24,0 533,0 573,8 40,8
Taxe pentru folosirea drumurilor 293,1 304,6 11,5 366,7 337,9 -28,8 851,0 835,1 -15,9
Amenzi gi sanctiuni 165,4 180,6 15,2 162,2 1549 -7,4 2914 325,3 33,9
Alte impozite si taxe 700,1 704,6 4,5 532,8 500,6 -32,2 774,6 787,5 12,9
Total 10508,1 10542,1 34,0 11513,0 11548,6 35,5 14217,1 143154 98,3
Sursd: Darile de seama privind incasarile la BPN administrate de SF'S corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare pentru anii 2015-2017.
Tabelul nr.7

Informatia privind sumele calculate si incasate de catre SFS in BS la principalele tipuri de impozite si taxe

pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
Denumirea impozitului/taxei Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
Calculat | Incasat Devieri Calculat | Incasat | Devieri Calculat | Incasat Devieri
(+,-) (+-) (+ )
1 2 3 4=3-2 5 6 7=6-5 8 9 10=9-8
Impozit pe venit 5482,1 5553,6 71,5 6342,8 6589,4 246,6 7531,7 | 7769,8 238,1
Impozit pe proprietate 353,8 359,2 5,4 400,2 403,5 3,3 517,1 546,2 29,1
TVA 5174,3 4830,4 -343,9 5680,0 5374,2 -305,8 6706,8 | 6286,6 -420,2
Accize 635,3 580,8 -54,5 643,1 531,8 -111,3 619,2 576,8 42,4
Taxe pentru folosirea drumurilor 133,7 597.,5 463,8 58,0 669,7 611,7 54,5 835,1 780,6
Total 11779,2 | 119215 142,3 13124,1 | 13568,6 | 4445 15429,3 | 16014,5 585,2

Sursd: Darile de seama privind incasarile la BPN administrate de SFS corespunzator clasificatiei veniturilor bugetare pentru anii 2015-2017.
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Tabelul nr.8

Analiza nivelului de realizare a sarcinii de colectare in aspectul tipurilor de impozite si taxe de catre SV
pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
Denumirea Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
aprobat | executat Nivelul aprobat | executat | Nivelul aprobat | executat | Nivelul
de de de
incasare incasare incasare
(%) (%0) (%0)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TVA 11339,5 10952,4 96,6 11697,1 11761,0 100,5 13270,9 13226,2 99,7
Accize 3385,1 3483,8 102,9 3924,0 4181,6 106,6 5324,7 5585,7 104,9
Taxe si impozite 1213,0 1285,3 106,0 1383,0 1400,2 101,2 1427,8 1536,0 107,6
Total, drepturi de import-export 15937,6 157215 98,6 17004,1 17342,8 102,0 20023,4 20347,9 101,6
Taxe pentru folosirea 53 7,1 134,0 7,2 9,9 137,5 8,1 10,1 1247
drumurilor
Vinieta si amenzi pentru 83,2 100,1 120,3 126,0 122,3 97,1 12,9 13,5 104,7
achitarea vinietei
Alte venituri 1,0 1,2 120,0 1,2 1,1 91,7 1,0 1,0 100,0
Total plati administrate de 16027,1 15829,9 98,8 17138,5 17476,1 102,0 20045,4 20372,5 101,6
organele vamale

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit din informatiile si darile de seama ale SV.
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Tabelul nr.9

Informatia privind incasarile realizate si costurile suportate in perioada anilor 2015-

2017 de catre SFS in activitatea de administrare, raportata la numarul de personal si
la numarul de contribuabili administrati

Nr. Indicatori Anul Ritmul de crestere
d/o 2015 2016 2017 | 2015/2016 | 2016/2017
1. | Venituri incasate (mil.lei) 25129,8 27622,1 32714,2 +9,02 +15,56
2. | Cheltuteli de ‘intretinere executate de | »1700) | 9701958 | 4422783 | +19.34 | +38.92
catre SFS (mii. lei), dintre care:
- cheltuieli de personal (mii. lei) 158229,3 | 177663,1 | 328442,9 +10,94 +45,91
3. | Numarul mediu de personal 1774 1706 1666 -3,99 -2,4
4. | Numarul de contribuabili 457097 378148 351110 -20,88 -1,7
- Mli- lei_ cheltuiti la "1 ¥nlli0n lei de 8,67 9.78 13,52 +11.35 +27.66
venituri colectate (mii lei)
- | Mii lei cheltuieli de personal la 1
milion lei de venituri colectate (mii 6,29 6,43 10,04 +2,18 +35,96
lei)
- Venlfurl bt.Jgetare colecta.te . la 14,16 16,19 19,63 +12.54 +17.52
numarul mediu de personal (mil.lei)
- | Venituri  bugetare colectate la
numirul mediu de contribuabili. 0.05 0.07 0.09 28,57 22,22
Sursa: Informatiile prezentate de catre SFS.
Tabelul nr.10
Informatia privind incasarile realizate si costurile suportate in perioada anilor 2015-
2017 de catre SV in activitatea de administrare, raportata la numarul de personal si
la numarul de contribuabili administrati
Nr. Indicatori Anul Ritmul de crestere
d/o 2015 2016 2017 | 2015/2016 | 2016/2017
1. Venituri incasate (mil.lei) 15830,0 | 17476,1 20372,6 +9,42 +14,22
2. | Cheltuieli de intretinere executate de catre | 33250,0 | 298108,1 | 445369,7 -11,54 +33,07
SV (mii.lei), dintre care:
- Cheltuieli de personal (mii lei) 160617,9 | 178234,9 | 301759,9 +9,88 +40,93
3. | Numarul mediu de personal 1728 1728 1590 0,00 -8,68
4. | Numidrul de platitori 403758 458818 515536 +12,00 +11,00
- | Mii lei cheltuiti la 1 milion lei de 2,1 17,05 21,86 +87,7 +22,0
venituri colectate (mii lei)
- Mii lei cheltuieli de personal la 1 milion 10,15 10,20 14,81 +0,51 +31,15
lei de venituri colectate (mii lei)
- Venituri bugetare colectate la numarul 9,16 10,11 12,81 +9,42 +21,07
mediu de personal (mil.lei)
- Venituri bugetare colectate la numérul 0,04 0,04 0,04 0 0
mediu de contribuabili (mil.lei)
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Sursa: Informatiile prezentate de catre SV.

Tabelul nr.12

Informatia privind evolutia in dinamica a obligatiilor fiscale restante la BPN

din evidenta generalda administrata de SFS pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
La situatia Soldul obligatiilor fiscale Soldul obligatiilor Soldul restantelor
din: restante la BPN din evidenta fiscale restante la BPN
generala a SFS inregistrate in
evidenta speciala

31.12.2015 6411,7 4567,1 1844.,6

31.12.2016 6971,6 5145,6 1826,0

31.12.2017 11216,2 9034,3 2181,9

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit din Rapoartele privind sumele obligatiilor fiscale luate la
evidenta speciala pe parcursul anilor 2015-2017 de catre SFS.

Tabelul nr.13

Informatia privind structura platilor aferente obligatiilor fiscale restante luate la
evidenta speciala de catre SF'S pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
Total, obligatii fiscale inclusiv
Anul Nl.lmivll‘l.ll- restante luate la evidenta Majordri de _
contribuabililor speciala Plati de baza R Amenzi
intarziere
2015 1978 4567,1 3108,7 560,4 898,02
2016 2751 5145,6 2988,8 788,6 1368,1
2017 2578 9034,3 4711,08 1548,4 2774,8

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit din Rapoartele privind sumele obligatiilor fiscale luate la
evidenta speciala pe parcursul anilor 2015-2017 de cdatre SFS.
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Tabelul nr.15

Analiza datoriilor istorice ale contribuabililor aflati in proces de insolvabilitate pentru anii 2015-2017

(mii lei)
Anul Numiirul de Suma datoriilor Suma datoriilor Gradul de colectare Suma plitilor Suma plitilor Gradul de colectare
intreprinderi istorice ale istorice incasate la BPN a creantelor curente calculate curente la BPN a plitilor
aflate in intreprinderilor la BPN ale validate de citre din momentul achitate din curente calculate din
proces de insolvabile fata de intreprinderilor instanta de judecatd | derulirii procedurii momentul momentul derularii
insolvabilitate BPN, validate de in proces de ale intreprinderilor de insolvabilitate derularii procedurii de
citre instanta de insolvabilitate in proces de procedurii de insolvabilitate (%)
judecata insolvabilitate insolvabilitate
(%)
la 2158 3786053,5 95300,2 2,52 158439,6 103341,3 65,22
31.12.2017
la 1820 2054001,7 18708,6 0,91 115433,5 73483,7 63,66
31.12.2016
la 1272 566982,3 13989,6 2,47 110613,9 55054,8 49,77
31.12.2015

Sursd: Informatiile prezentate de catre SF'S.
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Tabelul nr.16
Informatia detaliata privind restantele incasate la BPN de catre SFS prin aplicarea modalitatilor de executare silita a

obligatiei fiscale in perioada anilor 2014-2017

(mil.lei)
Anul Total restanta Total Executat silit Suma restantei incasate prin modalititi de executare silitd
de la sfarsitul executat fata de restanta din conturile din conturile ridicate din casieria din comercializarea =~ bunuri sechestrate si
anului silit platitorilor  debitorilor platitorului platitorului bunurilor sechestrate restituite dupa achitarea

benevola a restantei

3=5+6+

1 2 vgr  4=3/2+100% 5 6 7 8 9

2014 25913 481,9 18,6% 350,2 23,3 74,6 47 29,1

2015 1844,6 879,2 47,7% 678,9 31,2 83,4 3,2 82,5

2016  1826,0 974,2 53,4% 815,1 29,3 70,2 2,5 57,1

2017 21819 1102, 50,5% 956,3 29,9 69,3 0,4 46,5
4

Total X 3437, X 2800,5 113,7 2975 10,8 215,2
7

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit cu privire la masurile si rezultatele executarii silite a obligatiei fiscale pentru anii 2014-2017, realizate de catre
SFS.

75



perioada 2015-2017

Tabelul nr.17
Informatia privind rezultatele comercializarii bunurilor sechestrate in

(mii lei)
Nr. d/o Denumirea 31.12.2015 | 31.12.2016 31.12.2017 Total
general
1. | Soldul bunurilor sechestrate cu drept de 210979,7 180386,0 150968,00 542333,7
comercializare
2. Total incasat de la comercializarea 3151,1 25543 451,7 6157,1
bunurilor:
2.1 | Bunuri comercializate prin intermediul 3144,0 1475,5 451,7 5071,2
Comisiei permanente
2.2 | Bunuri comercializate prin BUMM 6,6 1078,2 0,0 1084,8
2.3 | Bunuri comercializate prin APP 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 | Bunuri comercializate cu valoarea mai 0,5 0,6 0,0 1,1
mica de 10 000 lei

Sursa: Informatia privind rezultatele comercializarii bunurilor sechestrate a DGAF (Forma 8SF).

Tabelul nr.18
Informatia privind evolutia restantelor la BS administrate de SV pentru perioada

2015-2017
(mil.lei)
Anul Total restante TVA Accize Taxe vamale Taxa pentru Amenzi
proceduri
vamale
Total | Cu Total | Cu Total | Cu Total | Cu Total | Cu Total | Cu
termen termen termen termen termen termen
mai mai mai mai mai mai
mare de mare de mare de mare de mare de mare
6 ani 6 ani 6 ani 6 ani 6 ani de 6
ani
2015 307,2 | 50,0 220,1 | 30,6 11,7 2,5 40,5 6,3 19 - 33,0 11,6
2016 3195 | 504 236,7 | 41,0 12,2 1,2 41,4 6,8 2,0 0,3 27,2 1,0
2017 385,8 | 69,6 273,2 | 55,9 124 1,5 48,8 9,2 2,4 0,4 49,0 2,6

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.
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Tabelul nr.19

Informatia privind evolutia restantelor istorice la BS, administrate de SV, si
gradul de recuperare a acestora

(mii lei)

Restanta Restanta recuperata pe ani Sold la
Anul creati la 2013 2014 2015 2016 2017 31.12.2017

31

decembrie
2012 103366,3 | 18515,1 | 6285,1 | 23329,3 | 3404,2 115,2 51717,4
2013 55653,3 X 7930,1 | 86319 1429,8 523,4 37138,1
2014 36452,1 X X 1181,5 4369,7 734,0 30166,9
2015 24551,8 X X X 1961,7 955,7 216344
2016 35925,8 X X X X 3956,0 31969,8
2017 57829,6 57829,6
Total | 313778,9 | 18515,1 | 14215,2 | 33142,7 | 11165,4 | 6284,3 230456,2
Anul Gradul de recuperare (%)

2013 2014 2015 2016 2017

2012 17,7 7,4 29,7 6,2 0,2
2013 X 14,2 18,1 3,65 1,4
2014 X X 3,24 12,3 2,4
2015 X X X 94 2,9
2016 X X X X 11,0

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.

Tabelul nr.20

Informatia privind majorarile de intdarziere calculate la platile de baza si
incasate la buget de catre SV

(mii lei)
Majoriri de Restanta incasati la majorari de intarziere pe ani
intarziere
Anul calculate Soldul la
formarii (restante) 2013 2014 2015 2016 2017 29.12.2017
2012 43535,7 34358 | 21233 | 14749 | 18849 299,7 34317,1
2013 19888,3 0 149,0 1601,2 916,5 260,0 16961,6
2014 19053,5 0 0 -555,6 | 1667,1 373,1 17568,9
2015 -12045,7 0 0 0 583,1 172,7 -12801,5
2016 78411 0 0 0 0 217,7 7623,4
2017 19180,9 0 0 0 0 0 19180,9
Total 97453,8 3435,8 | 2272,3 | 2520,5 | 5051,6 1323,2 82850,4

Sursd: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.
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Tabelul nr.21

Informatia privind obligatiile fiscale calculate si achitate la BPN in perioada
anilor 2016-2017 de catre contribuabilii monitorizati prin prisma Programului de
conformare voluntara de SFS

(mil.lei)
Nr. Domenii de Obligatii fiscale calculate la BPN Obligatii fiscale achitate la BPN
d/o activitate 2016 2017 Devieri 2016 2017 Devieri
mii % mii lei %
lei
1. | Agricultura 486 456,6 | -294 | -6,1 388,0 505 117 30,1
2. | Comertul cu | 920,9 1168,7 | 247,8 | 26,9 956,7 1218,3 261,6 27,3
ridicata si cu
amanuntul
3. | Constructii 173 2115 384 | 22,2 163,0 227,0 64,0 39,3
4. intre;inerea si 78,7 95,9 17,2 21,9 82,0 100,3 18,3 22,3
reparatia
autovehiculelor
TOTAL 1658,6 | 1932,6 274 16,5 1589,7 2050,6 460,9 29
Sursd: Informatiile prezentate de catre SF'S.
Tabelul nr.22

Informatia privind numarul deciziilor de regularizare adoptate, obligatiile
vamale calculate si incasate de catre SV in perioada anilor 2015-2017

(mil.lei)
Anul | Numarul deciziilor Suma Suma % de Datorii formate
de regularizare calculata spre | incasata incasari
incasare
2015 2191 41,5 18,9 45,5 22,6
2016 2299 59,3 23,9 40,3 35,4
2017 2190 81,4 36,0 44,2 45,4
Total 6680 182,2 78,8 43,2 103,4

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.
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Anexa nr.4. Diagrame intocmite de catre echipa de audit in baza informatiilor
prezentate de entitati.

Diagrama nr.6

(mlrd.lei)
Ponderea incasarilor administrate de citre SFS in PIB pentru
perioada anilor 2015-2017
160
140
120
100
80
60
40
22 0,5% 0,4% 1,7%
Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
mPIB  Oincasirile in BPN administrate de SFS Ponderea in PIB %

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seama privind incasarile la BPN
administrate de SFS pe anii 2015-2017, precum si anuarul statistic.

Diagrama nr.7

(mil.lei)
Incasdrile la BS in aspectul unor tipuri de impozite administrate de citre
SFS pentru perioada anilor 2015-2017
g
@
§ ©
— 9 ©
B35 g @ & S w8 S g ®
» ™ . X B 0
EEE o — il
Impozite pe venit TVA Accize Taxe pentru folosirea  Amenzi si sanctiuni ~ Alte impozite si taxe
(Total) drumurior

E2015 ®2016 m2017 (mil.lei)

Sursd: Darile de seamad privind incasarile la bugetul public nafional administrate de cdtre SFS corespunzator
clasificatiei veniturilor bugetare pentru anii 2015-2017.
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Diagrama nr.8

(mlrd.lei)
Ponderea veniturilor administrate de catre SV in PIB
pentru perioada anilor 2015-2017
160
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; 12,8% 174 | 12,9% 204 | 13,7%
0

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
mPIB  Oincasarile in BPN administrate de SV Ponderea in PIB %

Sursa: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind incasarile la BS
administrate de SV pe anii 2015-2017, precum si anuarul statistic.

Diagrama nr.9

(mlrd.lei)
Evolutia incasérilor in BS pe principalele tipuri de venituri administrate
de SV petru perioada anilor 2015-2017
13226,2
11760,9
10952,4
5585,7
181,6
483,8
1285,3 400,2 1536,0
108,4 133,3 24,6
2015 2016 2017
ETVA u Accize H Taxe si amenzi Alte venituri

Sursd: Datele generalizate de catre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind incasdrile la BS
administrate de SV pe anii 2015-2017.
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Diagrama nr.10

(mil.lei)
Evolutia restantei la BPN administrate de Serviciul Fiscal de Stat pe
parcursul anilor 2015-2017
2
2000 2182,0
2000,0 1844,6 1826.,0 /
W BS
1466,9
1500,0 [ ]
1129,5 1120,6 w BUAT
\ \ FAOAM
500,0 \ 426,7 361,5 6 5389,4
0,0 N A\
Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind restantele la
BPN administrate de SFS pe anii 2015-2017.

Diagrama nr.11

Evolutia restantelor la platile de baza in aspectul tipurilor de impozite si
taxe la BS/BUAT administrate de SFS pentru anii 2015-2017

(mil.lei)
(19)
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® Impozit pe venit ETVA u Impozit pe proprietate
Accize | Taxe resurse naturale u Taxa pentru poluarea mediului
m Taxa pentru folosirea drumurilor B Alte impozite si taxe m Venituri din proprietate

u Alte venituri

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din ddrile de seama privind restantele la
BPN administrate de SFS pe anii 2015-2017.
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Diagrama nr.12

(mil. lei)
. |
Restanta contribuabililor mari la BPN pentru perioada anilor
2015-2017
160
140
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100 & Total restanta
80 % Pliti de baza
60 =2 Majoriri de intirzieri
40 " = Amenzi
20 S
0

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din darile de seamd privind restantele la
BPN administrate de SFS pe anii 2015-2017.

Diagrama nr.14

(mil.lei)
Structura restantelor administrate de SV, pe categorii de plati vamale
in perioada 2015-2017 ~
300,0 N
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Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017
ETVA m Accize m Taxe vamale Amenzi m Taxe pentru proceduri vamale

Sursa: Datele generalizate de cdtre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.
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Diagrama nr.15
(mil.lei)

Evolutia incasarilor in baza deciziilor de regularizare emise de cétre
organele vamale in perioada anilor 2015-2017

81,4
99;3

41,5 36.0

18,9 23,9 /

Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017

= Suma calculatd spre Incasare =~ ====Suma incasata

Sursa: Datele generalizate de cditre echipa de audit in baza informatiilor din rapoartele privind datoriile agentilor
economici fata de BS pe anii 2015-2017.
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