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l. Sinteza

Este cert, cd gradul de performanta al administrarii fiscale influenteaza in mod direct
capacitatea de functionare a sistemului bugetar-fiscal si potentialul de acoperire financiara
a necesitatilor social-economice ale statului.

Anul 2017 a fost unul crucial pentru activitatea Serviciului Fiscal de Stat, fiind marcat
de o reforma complexa, care a generat realizarea unui sir de actiuni menite sa perfectioneze
procesul de administrare fiscala. Procesul amplu de reorganizare a contribuit nu doar la
consolidarea capacitatilor institutionale ale Serviciului Fiscal de Stat, dar si a avut un
impact resimtit asupra contribuabililor.

Pana la reorganizare, Sistemul national de administrare fiscala era constituit din
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat si 35 inspectorate fiscale de stat teritoriale, fiecare
avand personalitate juridica distincta, cu structurd organizatorico-juridica individuala in
care se regaseau toate functiile principale de administrare fiscala dar si serviciile de suport
pentru fiecare inspectorat fiscal de stat teritorial in parte.

Incepind cu 1 aprilie 2018, cele 36 de inspectorate fiscale au fost comasate prin
reorganizare si absorbtie intr-o singura persoana juridica — Serviciul Fiscal de Stat.

Sistemul unitar de administrare fiscala a permis standardizarea serviciilor oferite
contribuabililor si mediului de afaceri. In acest sens, functiile de management al resurselor
umane, de contabilitate, contestatii si insolvabilitate, existente n cadrul inspectoratelor
fiscale de stat teritoriale, au fost concentrate la nivel de aparat central al Serviciului Fiscal
de Stat.

Totodata, functiile aferente proceselor de control fiscal, gestionare a arieratelor si
asistentd juridica au fost consolidate la nivel regional, ceia ce a contribuit esential la
sporirea transparentei, optimizarea si automatizarea proceselor de lucru.

Ca rezultat, urmare a implementarii conceptului de reorganizare, Serviciul Fiscal de
Stat unificat a devenit o singura persoana juridicd cu competenta teritoriala pe intreg
teritoriul Republicii Moldova. in urma reformei, efectivul limitd de personal a fost
mentinut in numar de 1892 unitati, dar s-a redus cu 85 unitati numarul functiilor de
conducere, unitatile respective fiind redistribuite in personalul de executie in directiile
operationale de administrare fiscala.

Drept urmare, incepind cu 1 aprilie 2017, structura Serviciului Fiscal de Stat a fost
constituitd din:

- aparatul central, responsabil de aspectele metodologice, de suport, gestiune si
administrarea contribuabililor mari:

- 4 directii generale regionale de administrare fiscalda (Nord, Centru, Sud si
mun.Chisindu) in componenta carora sint 40 directii de deservire fiscald raionale
(sectoriale), 12 directii control fiscal post-operational, 8 directii control operativ si 4
directii gestionare arierate;

- oficii de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel teritorial (raional,
sectorial).

Evaluarea impactului reformei fiscale, urmare implementarii Legii nr.281 din
16.12.2016, se fundamenteaza pe rezultatele inregistrate de Serviciul Fiscal de Stat in anul
2017, care au trend ascendent si in anul 2018:

» Reforma institutiei a dat rezultate tangibile la realizarea indicatorilor de
performanta privind colectarea resurselor bugetare. Astfel, veniturile acumulate la
Bugetul public national, administrate de catre Serviciul Fiscal de Stat, au inregistrat o



crestere cu 18,4% fatd de anul 2016, in conditiile politicii fiscale fara schimbari majore.
Ritmul de crestere a incasdrilor la Bugetul public national administrate de catre Serviciul
Fiscal de Stat a depasit considerabil ritmul de crestere a Produsului Intern Brut nominal,
care a constituit 11,1%.

Pentru perioada primelor 5 luni 2018, cresterea veniturilor bugetare administrate de
Serviciul Fiscal de Stat fata de perioada similard a anului 2017 a constituit 17,2%.

» Reorganizarea Serviciului Fiscal de Stat a permis realizarea actiunilor de
conformare voluntara a contribuabililor simultan pe intreg teritoriul republicii si pe
domenii specifice ale economiei nationale cu risc inalt de neconformare, in vederea
cresterii nivelului de increderea in activitatea autoritdtii fiscale si credrii unui dialog de
parteneriat cu mediul de afaceri. Drept rezultat obligatiile fiscale achitate la buget de cei
5700 contribuabili inclusi in Programul de conformare benevola au crescut in mediu cu
34%.

> In anul 2017, sumele incasate a impozitelor, taxelor si altor pliti, inclusiv
sanctiuni, calculate in rezultatul controalelor fiscale s-au majorat cu 101,44 mil.lei sau
cu 89% fata de anul 2016. Ponderea controalelor rezultative din cele efectuate in anul 2017
constituie 61,3 %, iar in anul 2016 — 60,7 %, fapt ce demonstreaza sporirea preciziei de
planificare a verificarilor si eficientei controalelor fiscale efectuate.

» Reforma fiscald a contribuit la consolidarea nu doar a capacitatilor institutionale,
dar si a avut si un impact benefic asupra contribuabililor. In acest sens, institutia publica
si-a concentrat activitatile pe standardizarea procesului de deservire a contribuabililor,
sporirea transparentei si sigurantei in comunicarea intre contribuabili si functionarii
fiscali, avand o abordare prietenoasa si deschisa fata de contribuabili si mediul de afaceri,
pe acest segment de deservire fiind repartizati 776 angajati, sau 41,0% din efectivul
Serviciului. Actualmente Serviciul Fiscal de Stat foloseste 53 produse informationale de
administrare fiscala, din care 20 aplicatii sint predestinate serviciilor electronice acordate
contribuabililor.

» Modernizarea infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structura
organizatorica a Serviciului Fiscal de Stat, a fost determinata de necesitatea asigurarii
interconexiunilor la nivel regional cu toate subdiviziunile structurile ale institutiei prin
directionarea fluxului abundent de informatii pe intern. Drept urmare, reforma fiscala a
constituit un factor catalizator la dezvoltarea sistemelor informationale prin adaptarea la
schimbarile structurale ale autoritatii fiscale, acestea devenind mai flexibile si mai eficiente
in procesul de furnizare a datelor, asigurand aplicarea procedurilor informationale suficient
de omogene si standardizate.

Ca rezultat al reorganizarii autoritatii fiscale, prin asigurarea coerentei si respectarea
termenelor stabilite pentru implementarea Legii nr.281 din 16.12.2016, Serviciul Fiscal de
Stat a devenit o institutie cu o deschidere si mai mare catre contribuabili si mediul de
afaceri. Acest fapt presupune acordarea de catre toti functionarii fiscali a asistentei intr-un
mod optim si accesibil fiecarui solicitant de servicii publice.

Reforma Serviciului Fiscal de Stat realizata in anul 2017 este in beneficiul intregii
societdti intr-o perioada de timp destul de scurtd, efectul acesteia urmand sa fie asteptat si
pe parcursul anilor urmatori.



Subsecvent, autoritatea fiscald nationald si in continuare va depune eforturi
consacrate pentru asigurarea bunei functiondri a mecanismelor de administrare fiscala,
cresterea continud a incasarilor la Bugetul Public National si executarea cu dedicatie si
eficientd a tuturor atributiilor ce-i revin conform actelor normative.



Il. Actiunile intreprinse de Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul anului 2017 au
asigurat implementarea adecvata a Legii nr.281 din 26.12.2016

Conform Legii nr.281 din 16.12.2016 cu privire la modificarea si completarea unor
acte legislative, Serviciul Fiscal de Stat este creat prin reorganizarea Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat si absorbirea in acesta din urma a 35 de inspectorate fiscale de stat
teritoriale. Noua structurd a SFS s-a pus in aplicare din 1 aprilie 2017.

Astfel, prin Legea nr.281 din 16.12.2016, au fost operate amendamente in Codul
fiscal la capitolul Administrarea fiscala, prin stabilirea statutului Serviciului Fiscal de Stat
in calitate de o singurd persoana juridica, responsabila de asigurarea procesului de
administrare fiscald, care 1si exercitd atributiile functionale pe intreg teritoriul Republicii
Moldova.

In acest sens, actiunile realizate de Serviciul Fiscal de Stat au demarat inca din anul
2016, fapt ce a asigurat implementarea deplina a prevederilor Legii nr.281 din 16.12.016
aferente reformei fundamentale a autoritatii fiscale, dupa cum urmeaza:

> in luna iunie a anului 2016 a fost instituitid Echipa de management al
schimbarii, care a avut misiunea de a asigura implementarea procesului de reorganizare a
autoritatii fiscal intr-o singurd persoana juridica, de a pregati cadrul normativ intern si de
a elabora cadrul legal pentru implementarea cu succes a reformei administratiei fiscale.
Acest grup de lucru a fost creat in componenta celor mai competenti manageri din directiile
de profil cu experienta vasta pe diferite segmente ale administrarii fiscale.

» In vederea facilitirii procesului de reformare, Echipa de management al
schimbarii a elaborat Conceptul de reorganizare a Serviciului Fiscal de Stat. Totodata,
in rezultatul analizei SWOT, efectuata de catre membrii echipei, au fost evidentiate
principalele neajunsuri ale functionalitdtii structurii organizationale fragmentate, precum
si au fost identificate axele prioritare ale procesului de reformare.

Analiza efectuata, Tmpreuna cu alte masuri intreprinse, au determinat identificarea
solutiilor pentru eficientizarea si modernizarea sistemului de administrare fiscala. Astfel,
au fost conturate obiectivele ce urmeaza a fi atinse gratie reorganizarii:

1. Prestarea serviciilor calitative contribuabililor

2. Cresterea gradului de conformare benevola a contribuabililor;

3. Consolidarea actiunilor de combatere a evaziunii fiscale si concentrarea
potentialului de control al Serviciului Fiscal de Stat pe monitorizarea proceselor
economice cu cel mai mare risc de evaziune fiscala,

4. Majorarea veniturilor la bugetul public national si executarea planurilor de
incasari aprobate prin legile bugetare anuale;

5. Serviciul Fiscal de Stat — identitate prin profesionalism si integritate.

» Una din actiunile-cheie care a contribuit semnificativ la implementarea Legii
nr.281 din 16.12.2016, a constat in elaborarea unui Plan comprehensiv de actiuni privind
implementarea reformei autoritatii fiscale, care a inclus 201 activitati, dintre care au
fost realizate 192 de activitati, ceea ce constituie 95,5%. Acest plan a contribuit substantial
la succesul operational al reformei. Un proces si mai important a fost monitorizarea
permanentd si indeaproape CU raportarea saptdmanala a fiecarei actiuni in parte, in cadrul
sedintelor specializate, cu scopul urmaririi vectorului de realizare a acestora.

In cadrul Planului au fost identificate actiunile privind elaborare, modificarea si/sau
abrogarea actelor normative necesare realizarii reformei Serviciului Fiscal de Stat, si



anume modificarea si completare a 65 de acte legislative si 87 de acte normative pentru
aducerea in concordanta cu prevederile Legii nr.281 din 16.12.2016. Concomitent, au fost
elaborate 28 de Regulamente de activitate a subdiviziunilor Serviciului Fiscal de Stat.

> Reforma directiei generale administrare contribuabili mari

Din 1 ianuarie 2017, perioada premergatoare reorganizarii Serviciului Fiscal de Stat,
a fost modificata structura Directiei generale administrare contribuabili mari, precum si au
fost extinse statele de personal de la 46 la 70 unitati. In componenta Directiei generale
administrare contribuabili mari a fost inclusa si Directia persoane fizice, care asigura
administrarea persoanelor fizice cu statut de contribuabil mare. Astfel, pentru prima data a
fost oferit statutul de contribuabil mare si unor categorii de persoane fizice-cetateni si
persoane fizice care practicd activitate profesionald. La moment acest statut il au 484
persoane fizice.

Au fost aprobate noi criterii de selectare a contribuabililor mari - agenti economici,
conform carora pentru anul 2017 a fost aprobata Lista contribuabililor mari in numar de
650 agenti economici persoane juridice sau cu 200 contribuabili mai mult decit in anul
2016.

Urmare a consolidarii Directiei generale administrare contribuabili mari si extinderii
numarului contribuabililor mari, ponderea incasarilor administrate de Directia generala
administrare contribuabili mari a crescut pina la 40,75% din totalul incasarilor Serviciului
Fiscal de Stat.

» Structura unificata a Serviciului Fiscal de Stat din 1 aprilie 2017

Incepand cu 1 aprilie 2017, Serviciul Fiscal de Stat si-a inceput activitatea in calitate
de entitate de administrare fiscala unitard, capabila sa realizeze cele mai ambitioase
obiective determinate de evolutiile macroeconomice si interesele nationale.

Chintesenta noii structuri, repartizate doar in patru zone geografice, in care sunt
consolidate functiile de control fiscal, gestionare arierate, asistenta juridica - presupune in
primul rand consolidarea Serviciului Fiscal de Stat, eficientizarea activitatii, avand o
influenta benefica asupra intregii societati. Structura unificata a autoritatii fiscale nationale
include:

— aparatul central, responsabil de aspectele metodologice, de planificare, suport,
gestiune, dar si de administrarea contribuabililor mari;

— 4 regiuni de administrare fiscala (Nord, Sud, Centru si mun.Chisindu), in cadrul
carora sunt concentrate functiile de control, de gestionare a arieratelor si asistenta juridica;

— oficii de deservire si prestari servicii contribuabililor (front-office) la nivel
raional.

Spre deosebire de organizarea anterioard a administratiei fiscale bazata pe principiul
teritorial geografic, noua structura a Serviciului Fiscal de Stat este organizata pe principiul
de functionalitati:

— Deservirea contribuabililor (pastrata la nivel raional);

— Control fiscal post operational si operativ (concentrata la nivel regional);

— Gestionare arierate (concentrata la nivel regional).

De asemenea, functiile de management al resurselor umane, de evidenta contabila, de
achizitii publice, de examinare a contestatilor si de gestionare a insolvabilitatii (anterior
existente in cadrul inspectoratelor fiscale de stat teritoriale) au fost optimizate prin
concentrare la nivel de aparat central al Serviciului Fiscal de Stat.



Organigrama Serviciului Fiscal de Stat incepand cu 01.04.2017 se prezintd in Anexa
nr.1 la prezentul Raport.

Sub aspect de functionalitati si teritorial, efectivul-limita al autoritatii fiscale este
repartizat conform Figurii nr.1 si Figurii nr.2.

Figuranr.1

Efectivul-limita al Serviciului Fiscal de Stat repartizat sub aspect de functionalititi, unitati

476

=

= activitatea de deservire
= activitatatea de control
= gestionarea arieratelor
alte activitati (conducere, organizare activitati, asistenta juridicd, suport)

Figuranr.2
Efectivul-limita al Serviciului Fiscal de Stat repartizat sub aspect teritorial, unitati

=

= Aparatul central = DGAF Chisinau = DGAF Nord DGAF Sud = DGAF Centru

> In scopul executirii prevederilor actelor legislative in vigoare, urmare a
modificarilor si completérilor operate in Codul fiscal prin Legea nr. 281 din 16.12.2016, a
fost aprobat Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Fiscal de
Stat, prin Hotararea Guvernului nr.395 din 05.06.2017, care stabileste normele necesare
pentru asigurarea activitatii Serviciului Fiscal de Stat.

> Procesul de comunicare cu angajatii Serviciului Fiscal de Stat a fost unul
continuu si s-a realizat in permanenta la diferite etape, diminuand astfel rezistenta la
schimbare. In urma reorganizarii Serviciului Fiscal de Stat nu au fost inregistrate nici-un
litigiu de munca. Acest lucru a fost obtinut gratie comunicarii eficiente cu fiecare angajat
individual in procesul preavizarii acestora. Din tot efectivul Serviciului Fiscal de Stat, doar
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compensatiilor materiale de la buget fiind de 432,8 mii lei.

> In rezultatul reformei fiscale, efectivul-limitd de personal al Serviciului
Fiscal de Stat a fost aprobat de Guvernul Republicii Moldova, iar gestionarea resurselor
umane in limita efectivului aprobat este efectuatd la nivel central de catre Directorul
Serviciului Fiscal de Stat. In prezent, activitatea institutiei este gestionata de un Director si
4 directori adjuncti.

Urmare a reorganizarii, efectivul-limita de personal al Serviciului Fiscal de Stat
a fost mentinut la nivel de 1892 unitéti. Dar, totodata, a fost asigurata reducerea a 85 functii
de conducere si redirectionarea acestora preponderent in procese de administrare fiscala,
conformare si prestari servicii. Astfel, la momentul actual in cadrul Serviciului Fiscal de
Stat au fost aprobate 234 functii de conducere, fata de structura fragmentata precedenta in
care se regaseau 319 functii de conducere.

Totodata, procesul de recrutare a personalului in cadrul autoritatii fiscale se
desfasoara centralizat de catre aparatul central, fapt ce permite desfasurarea unui concurs
competitiv de angajare pentru a asigura selectarea celor mai buni specialisti in domeniul
fiscal. Concentrarea functiei de management al resurselor umane de la nivel teritorial la
nivel central, face posibila directionarea si repartizarea optima a resurselor umane pe
procese operationale conform necesitatilor institutiei, in vederea realizarii obiectivelor
institutionale intr-un mod eficient.

O componenta importanta pentru sporirea calitatii administrarii fiscale este
dezvoltarea continui a abilititilor profesionale ale angajatilor. in acest sens, in anul 2017,
Serviciul Fiscal de Stat a organizat 169 activitati de instruire interne si externe.

Numarul persoanelor instruite a constituit 1 817 angajati, fiecarui functionar
revenindu-i in mediu 27,25 ore de instruire.

I11. Performantele inregistrate de Serviciul Fiscal de Stat in anul 2017

Reorganizarea Serviciului Fiscal de Stat a contribuit la imbunatatirea procesului de
administrare fiscald si a avut un impact direct asupra tuturor beneficiilor scontate, in
deosebi la majorarea veniturilor colectate la Bugetul public national. Aceasta afirmatie
deriva din rezultatele evaluarii rezultatelor primului an de activitate in structura unificata,
dupa cum urmeaza:

3.1. Veniturile incasate la Bugetul public national in anul 2017 s-au majorat cu 18,4%
fata de anul 2016

In anul 2017, veniturile acumulate la Bugetul public national, administrate de citre
Serviciul Fiscal de Stat, au inregistrat o crestere cu 18,4% fata de anul 2016, constituind
32,7 mld.lei, sau cu 5,1 mld.lei mai mult fata de anul precedent. Suma veniturilor Bugetului
public national planificata initial a fost depasita cu 2,44 mld.lei, sau cu 8,1%.

La Bugetul de stat au fost incasate 14315,4 mil.lei, ceea ce constituie cu 2766,8
mil.lei mai mult comparativ cu anul 2016, sau o crestere de 24,0%. Comparativ cu sarcina
stabilitd (12602,1 mil.lei) au fost acumulate venituri cu 1713,3 mil.lei mai mult, sau cu
13,6%.

La Bugetele locale incasarile au constituit 3425,8 mil.lei, ceea ce reprezinta cu 159,0
mil.lei mai mult comparativ cu anul 2016, sau cu 4,9%. Comparativ cu sarcina stabilita
(3232,1 mil.lei) au fost acumulate venituri cu 193,7 mil.lei mai mult, sau cu 6,0%.



La Bugetul asigurarilor sociale de stat s-au incasat 114295 mil.lei, ceea ce
constituie cu 1776,7 mil.lei mai mult comparativ cu anul 2016, sau o crestere de 18,4%.
Comparativ cu sarcina stabilita (10987,0 mil.lei) au fost acumulate venituri cu 442,5 mil.lei
mai mult, sau cu 4,0%.

La Fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald s-au incasat 3543,4
mil.lei, ceea ce constituie cu 389,6 mil.lei mai mult comparativ cu anul 2016, sau cu 12,4%.
Comparativ cu sarcina stabilita (3448,7 mil.lei) au fost acumulate venituri cu 94,7 mil.lei
mai mult, sau cu 2,7%.

Analiza in dinamica a incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe
administrate de SFS in raport cu incasarile anului 2016 se prezinta in Anexa nr.2 la
prezentul Raport.

Totodata, se releva ca ritmul de crestere a incasarilor la Bugetul public national
administrate de catre Serviciul Fiscal de Stat a depasit ritmul de crestere a Produsului Intern
Brut! nominal, care a constituit 11,1%. Drept urmare, ponderea veniturilor in Bugetul
public national administrate de Serviciul Fiscal de Stat a crescut de la 20,4% la 21,7%, in
conditiile politicii fiscale fara schimbari majore.

Astfel, trendul ascendent al veniturilor incasate la Bugetul public national fost
determinat, atat de extinderea bazei impozabile, urmare a cresterii economice, cat si de
eficientizarea administrarii fiscale.

In anul 2018 se mentine dinamica pozitiva a incasarilor la buget. Pe parcursul a 5 luni
ale anului 2018 la Bugetul public national au fost acumulate venituri administrate de
Serviciul Fiscal de Stat in suma de 14,47 mld.lei. In raport cu perioada similara a anului
2017 se inregistreaza o crestere cu 2,13 mid.lei, sau cu 17,3%. Comparativ cu sarcina
stabilita (13,09 mil.lei) au fost acumulate venituri cu 1,38 mld.lei mai mult, sau cu 10,5%.

Analiza in dinamica a incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe
administrate de Serviciul Fiscal de Stat in raport cu incasarile anului 2017 se prezinta in
Anexa nr.3 la prezentul Raport.

3.2. Consolidarea capacitatii institutionale de deservire a contribuabililor

Deservirea contribuabililor reprezinta pilonul de baza al administrarii fiscale. Astfel,
toate schimbarile in cadrul Serviciului Fiscal de Stat au fost implementate prin prisma
impactului acestora asupra contribuabililor, un obiectiv de baza pentru SFS fiind cresterca
nivelului de conformare benevola.

In procesul de reorganizare functia de deservire a contribuabililor a fost mentinuta la
nivel raional. La moment, sint 40 directii de deservire fiscala, care acopera intreg teritoriul
tarii si asigura prestarea de servicii de asistenta, suport si administrare a contribuabililor.
Este de mentionat, ca acestui segment de activitate i-a fost alocat cel mai mare numar de
functionari fiscali, in deservire fiind antrenati 41% din resursele umane ale SFS.

In scopul cresterii nivelului de satisfactic a contribuabililor, prin imbunititirea
proceselor aferente deservirii, Serviciul Fiscal de Stat a elaborat Strategia de deservire a
contribuabililor, Ghidul de deservire a contribuabililor, Ghidul de informare si educare a
contribuabililor, Ghidul contribuabilului incepator — aspecte fiscale.

L PIB (2016) — 135,4 mld. lei; PIB (2017) — 150,4 md. lei.
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Totodata, deservirea contribuabililor nu poate fi realizata decat prin oferirea unor
servicii de calitate. In acest sens, SFS isi orienteaza eforturile pentru a dezvolta servicii
performante, nu doar prin Imbunatétirea continua a acestora, dar si prin utilizarea din plin

eqe, v,

prestate de SFS sunt servicii electronice.

3.3. Cresterea conformarii fiscale denota imbunatatirea procesului de interactiune a
Serviciului Fiscal de Stat cu contribuabilii

Conformarea benevold continua a fi o prioritate in activitatea Serviciului Fiscal de
Stat. Reorganizarea autoritatii fiscale nationale a permis realizarea actiunilor de
conformare a contribuabililor simultan pe intreg teritoriul republicii si pe domenii specifice
ale economiei nationale cu risc Tnalt de neconformare.

Programul de conformare pentru anul 2017 a extins programele implementate in anii
2011-2016, fiind monitorizati 5700 contribuabili, care activeaza in diferite segmente,
prezentate in Figura nr.3.

Figuranr.3
Segmentele monitorizate prin prisma programului de conformare

in anul 2017, prin prisma programului de conformare voluntari au fost monitorizati 5 700
contribuabili, care activeaza in segmentele:

intretinerea si
constructii reparatia
autovehiculelor

comert cu ridicata si

amanuntul agricultura

In urma actiunilor intreprinse de citre Serviciul Fiscal de Stat fati de contribuabilii
inclusi In Program se constatd o crestere a indicatorilor de activitate in anul 2017
comparativ cu anul 2016, dupa cum urmeaza:

e Volumul livrarilor— majorare cu 12%,

Volumul procurarilor— majorare cu 9%,

Profitul inregistrat — majorare cu 75%,

Obligatiile fiscale calculate — majorare cu 29 %,

Obligatiile fiscale achitate — majorare cu 31%,

Fondul de salarizare — majorare cu 22%,

Salariu mediu lunar a inregistrat o crestere cu 19%.
In rezultatul actiunilor intreprinse in cadrul Programului de conformare, ponderea
impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari s-a majorat cu 37,7%, sau cu 17,7 puncte
procentuale mai mult fata de nivelul de 20% stabilit drept indicator de performanta.

3.4. Eficienta controalelor fiscale se datoreaza concentrarii potentialului de
control al Serviciului Fiscal de Stat pe procese operationale cu cel mai mare risc de
evaziuni fiscale

Ca rezultat al centralizarii functiilor de control fiscal, in activitatea de control a
Serviciului Fiscal de Stat a fost exclus principiul teritorial de exercitare a controlului fiscal.
Astfel, s-a reusit de a orienta eforturile potentialului uman spre sectoarele economiei
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nationale cu cele mai mari rezerve in calcularea obligatiilor fiscale. Saptdmanal in cadrul
sedintelor de lucru desfasurate cu participarea tuturor conducétorilor de subdiviziuni,
inclusiv si a Directiilor generale administrare fiscala teritoriale, se asigura planificarea
domeniilor de efectuare a controalelor fiscale operative, care urmeaza a fi realizate
simultan de catre toate Directiile, precum si intreprinderea actiunilor de conformare fata
de agentii economici selectati.

Functionalitatea de control in cadrul Serviciului Fiscal de Stat este realizata de catre
466 functionari, care sunt repartizati in 15 directii de control post-operational si 9 directii
de control operativ.

In anul 2017, au fost efectuate 43,8 mii de controale fiscale, comparativ cu 42,8 - in
anul 2016, ceia ce constituie cu 1,1 mii de controale sau cu 2,5 % mai mult. De asemenea,
numarul controalelor fiscale efectuate in anul 2017 in cadrul cadrora au fost depistate
incalcari ale legislatiei fiscale s-a majorat cu 933 controale sau cu 3,5 % fata de anul 2016.
Ponderea controalelor rezultative din cele efectuate in anul 2017 constituie 61,3%, fapt ce
se datoreaza sporirii preciziei de planificare a verificarilor si eficientei controalelor fiscale
efectuate.

Concomitent, sumele incasate a impozitelor, taxelor si altor plati, inclusiv sanctiuni,
calculate in rezultatul controalelor in anul 2017 s-au majorat cu 101 mil.lei sau cu 47,2%
fata de anul 2016.

Pentru imbunététirea proceselor de control fiscal si cresterea eficientei acestora, pe
parcursul anului 2017, a fost implementat modulul Sistemul Informational Managementul
cazurilor ,,Control fiscal — persoane juridice”, care la moment functioneaza si se aplica in
toate subdiviziunile Serviciului Fiscal de Stat si permite monitorizarea tuturor activitatilor
de control de la nivel central practic in regim on-line.

3.5. Au fost standardizate multiple procese operationale in vederea tratarii
univoce a legislatiei fiscale

Structura fragmentata a autoritatii fiscale, existenta pana la adoptarea Legii nr.281
din 16.12.2016, a determinat necesitatea elaborarii unor procese operationale standardizate
si aplicate uniform la nivel de toate subdiviziunile structurale ale Serviciului Fiscal de Stat
in vederea eficientizarii procesului de administrare fiscald in ansamblu pe republica.

Constientizand relevanta uniformizarii si standardizarii activitatilor intr-o structura
centralizata, in scopul sporirii nivelului de control intern, in anul 2017, a fost instituit
Grupul de lucru pentru descrierea si actualizarea Catalogului business proceselor de
administrare fiscald. Acest grup de lucru a fost creat si activeaza in componenta celor mai
experimentati specialisti din directiile de profil sub dirijarea nemijlocita a sefului Directiei
audit intern.

Urmare a activitatii Grupului de lucru, suplimentar la cele 134 procese care se
regaseau in Catalogul Business proceselor a Serviciului Fiscal de Stat, au fost identificate
inca 108 de procese de business, fiind descrise si actualizate 50 dintre ele.

Serviciul Fiscal de Stat si-a stabilit drept obiectiv de performantd descrierea si
actualizarea tuturor proceselor de administrare fiscald identificate la moment, pana la finele
anului 2018.

3.6. Procesul de gestionare a arieratelor a fost modificat conceptual prin
concentrarea functiei de gestionare a arieratelor la nivel regional
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In procesul de reorganizare a Serviciului Fiscal de Stat, functia de gestionare a
arieratelor a fost retrasa din competenta fostelor inspectorate fiscale de stat raionale si
concentratd la nivel regional, fiind revizuitd si modalitatea de administrare a restantierilor
si conlucrare intre subdiviziunile de deservire, control si gestionare a arieratelor. Astfel,
165 unitati de personal responsabile de gestionarea arieratelor sunt dislocate in 4 Directii
generale administrarea fiscald, precum si i1n Directia generald administrarea
contribuabililor mari.

Aceastd schimbare a fost una complexd, care la moment a avut impact asupra
dinamicii restantelor. Ulterior, dupa stabilizarea proceselor noi de conlucrare si de
administrare, situatia a revenit pe cale de ameliorare. In aceste circumstante, pentru
reducerea restantei la Bugetul public national, Serviciul Fiscal de Stat a intreprins un sir de
masuri, cele mai importante fiind:

- aprobarea planurilor de activitate ale Directiilor generale administrare fiscala, fiind
stabilit indicatorul de eficienta privind reducerea sumei restantelor;

- aprobarea indicilor lunari de raportare pentru directiile gestionare arierate;

- aprobarea Manualului operational privind managementul arieratelor, care
inglobeaza toate actele normative ce reglementeaza procesul de gestionare a restantelor si
descrie actiunile ce trebuie intreprinse de functionarul fiscal responsabil de lucrul cu
restanta.

Actualmente, in proces de definitivare si lansare este un nou modul al Sistemului
Informational Managementul cazurilor — ,,Executarea silitd”.

Cresterea robusta a Incasarilor bugetare administrate de Serviciul Fiscal de Stat, a fost
predictata si de cresterea calculdrilor obligatiilor fiscale, atat in baza declaratiilor
contribuabililor, cat si deciziilor pe marginea actelor de control. Pe de alta parte, cresterea
sumelor impozitelor si taxelor declarate si calculate pentru achitare la buget a influentat si
modificarea sumei absolute a restantelor.

La situatia din 31.12.2017, restanta la Bugetul public national la platile de baza a
constituit 1137,1 mil.lei ceea ce constituie 3,5% din suma veniturilor bugetare administrate
de Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul anului 2017. Conform rezultatelor pentru anul
precedent, acest indicator a constituit 3,5%, iar pentru anul 2015 — 4%.

Urmare a aplicarii masurilor de executare silitd, in anul 2017, au fost incasate
1102,48 mil.lei sau cu 128,2 mil. lei mai mult fata de 2016. Acest rezultat a fost cuantificat,
atat prin actiuni permanente de conformare voluntara a contribuabililor restantieri, cét si
prin inaintarea a 210 mii dispozitii incaso, 14,2 mii suspendari a operatiunilor la conturi
bancare, instituirea a 171 posturi fiscale, 6,5 mii cazuri de ridicare a mijloacelor banesti
din casierii, 1,5 mii cazuri de incasare a datoriilor debitoare a contribuabililor restantieri,
participarea in calitate de creditor in 2158 procese de insolvabilitate. Datele statistice
privind masurile de executare silita se prezintd in Figura nr.5.
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Figura nr.5
Date statistice privind misurile de executare silita, mil. lei

69.3 46,95

= incasari din conturile bancare ale contribuabililor restantieri si debitorilor acestora
= mijloace banesti ridicate din casieriile agentilor economici

restante stinse in urma aplicarii sechestrelor pe bunurile contribuabililor

3.6. Reforma fiscala a impulsionat dezvoltarea sistemelor informationale si a
minimizat implicarea factorului uman in procesul de administrare fiscala

In vederea executirii prevederilor Legii nr.281 din 16.12.2016, a devenit imperios
necesara modernizarea infrastructurii tehnice si adaptarea acesteia la noua structura
organizatorica. Astfel, reorganizarea autoritatii fiscale a creat premisele pentru a face
posibil schimbul eficient de informatii in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

In acest context, fluxul abundent de informatii pe intern a fost directionat spre
asigurarea interconexiunilor la nivel regional cu toate subdiviziunile structurile ale
institutiei. Totodata, dezvoltarea sistemelor informationale a fost adaptatd la schimbarile
structurale ale autoritatii fiscale, acestea devenind mai flexibile si mai eficiente in procesul
de furnizare a datelor, asigurand aplicarea procedurilor informationale suficient de
omogene si standardizate.

Costul ajustarii sistemelor informationale conditionate de reforma Serviciului fiscal
de Stat a constituit 2.6 mil.lei.

De asemenea, autoritatea fiscala s-a axat pe automatizarea proceselor aferente
administrarii fiscale oferind contribuabililor noi servicii. Astfel, in scopul facilitarii
interactiunii dintre contribuabil si administratia fiscala in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor prestate, in perioada imediat premergatoare reformei realizate, au fost ajustate 4
portaluri web, 23 subsisteme si 5 aplicatii din cadrul Sistemului Informational de
Management Fiscal.

Actualmente, serviciile fiscale electronice sunt utilizate permanent de circa 59,3 mii
contribuabili (dintre care 43,7 mii persoane juridice si circa 15,6 mii persoane fizice) cu un
total de 6 106 607 de accesari a paginii oficiale a Serviciului Fiscal de Stat (www.sfs.md)
si portalului intern https://servicii.fisc.md pe parcursul anului 2017.

Ponderea darilor de seama electronice in totalul darilor de seama prezentate de catre
contribuabili Tn anul 2017 constituie 69,1%, inregistraind o crestere cu 7,6 puncte
procentuale fatd de anul 2016.
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Totodata, au fost implementate o varietate de Sisteme informationale.

- Sistemul informational de Management al cazurilor, modulul ,,Control fiscal —
persoane juridice”;

- Sistemul Informational ,,e-Cerere”: modulul ,,inregistrarea on-line a
subdiviziunilor”, modulul ,Inregistrarea on-line a platitorilor TVA”, modulul
»Administrarea online a subiectilor impunerii cu accize”;

- Subsistemul ,,Digitizarea documentelor aferente contribuabililor”.

Astfel, pe parcursul anului 2017 au fost:

e prezentate 1 337 885 declaratii prin intermediul serviciului ,,Declaratia electronica”;

e receptionate si prelucrate 58 191 comenzi de formulare tipizate cu regim special si
11 522 de comenzi cu serie si diapazon al formularelor tipizate cu regim special prin
intermediul serviciului ,,Comanda on-line a formularelor tipizate”;

e generate circa 3 721 656 de rapoarte prin intermediul serviciului ,,Contul curent al
contribuabilului”;

o eliberate facturi fiscale in sistemul ,,e-Factura” la 7 349 de agenti economici;

e prezentate 60 141 de cereri in modul , Inregistrarea on-line a subdiviziunilor” si
3083 de cereri in modul ,,inregistrarea on-line a platitorilor TVA” prin intermediul
serviciului ,,e-Cerere”.

Totodata, in anul 2017, Serviciul Fiscal de Stat de comun cu Casa Nationala de
Asigurari Sociale si Compania Nationald de Asigurdri Tn Medicina a luat parte la elaborarea
formularului ,,Darea de seama privind retinerea impozitului pe venit, a primelor de
asigurare obligatorie de asistenta medicala si a contributiilor de asigurari sociale de stat
obligatorii calculate” (forma IPC18), potrivit careia contribuabilii declara, incepand cu
luna ianuarie 2018, obligatiile aferente impozitului pe venit, a contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii si a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala.

Darea de seama mentionata vine sd excluda dublarea informatiei prezentate de agentii
economici pana la 1 ianuarie 2018 (data intrarii in vigoare a prevederilor Legii nr.281 cu
privire la modificarea si completarea unor acte legislative din 16.12.2016), si anume,
simplificd declararea impozitului pe venit, a platilor nominalizate si a informatiei ce
vizeaza evidenta nominala a asiguratilor la sistemul public de asigurari sociale care, in anul
2017, se raporta prin 5 dari de seama la trei institutii publice (Serviciul Fiscal de Stat, Casa
Nationald de Asigurari Sociale si Compania Nationala de Asigurari in Medicina).

IV. Alte aspecte ale administrarii fiscale aferente implementarii Legii nr.281 din
16.12.2016

Prin Legea nr.281 din 16.12.2016, Serviciului Fiscal de Stat i-au revenit atributii
suplimentare, prin administrarea unui nou regim fiscal — activitatea independenta, precum
si administrarea taxei pentru poluarea mediului.

» Activitatea independenta
Incepand cu 1 ianuarie 2017, legislatia fiscald prevede un nou regim fiscal simplificat
de impozitare al persoanelor fizice rezidente, care desfasoara activitate in domeniul
comertului cu amadnuntul (cu exceptia marfurilor supuse accizelor), fara a constitui o forma
organizatoric-juridica a activitatii de antreprenor.
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Subiecti ai impunerii aferent regimului stabilit sunt persoanele fizice rezidente care,
farda a constitui o formd organizatorico-juridica pentru desfasurarea activitdtii, obtin
venituri din activitatile independente, cu exceptia activitatilor mentionate la art.88, art.90
si art.90* din Codul fiscal, in suma ce nu depaseste 600 mii lei intr-o perioada fiscala.
din obiectul impunerii, dar nu mai putin de 3000 de lei anual.

La finele anului 2017, au fost inregistrate 1231 persoane care practica activitatea
independentd, aproximativ cu aceeasi cifra fiind in scddere numarul titularilor de patenta
in domeniul comertului cu améanuntul. Respectiv, se atestd migrarea treptata a activitdtii in
baza de patenta spre activitatea independenta. Categoria mentionatd de contribuabili au
prezentat 1194 Declaratii cu privire la impozitul pe venit (forma AI17).

» Taxa pentru poluarea mediului

Incepand cu anul 2017, Serviciul Fiscal de Stat a preluat functiile de evidentd a
obligatiilor si de urmarire a restantelor la platile si taxa pentru poluarea mediului, precum
st functia de control asupra corectitudinii calculului si plenitudinii virarii la buget a taxei
pentru marfurile care, in procesul utilizarii, cauzeaza poluarea mediului, executate anterior
de catre Serviciul Vamal si Inspectia Ecologica de Stat.

In perioada de raportare, la buget a fost incasati taxa pentru marfurile care, in
procesul utilizarii, cauzeaza poluarea mediului, in suma de 268,8 mil.lei, ceia ce constituie
cu 11,7 mil.lei mai mult comparativ cu anul precedent, iar platile pentru poluarea mediului
in anul 2017 au constituit 24,9 mil.lei sau cu 9,7 mil. lei mai mult decat in anul precedent.

Eforturile Serviciului Fiscal de Stat la acest capitol au fost influentate de multiplele
incertitudini existente in legislatie. Aceste deficiente au fost eliminate la finele anului 2017,
in anul 2018 urmand a fi aplicate pe deplin toate mecanismele de administrare fiscald a
acestor venituri bugetare.

V. Directiile principale de continuare a reformarii Serviciul Fiscal de Stat

In procesul de implementare a schimbarilor in administrarea fiscali au fost
identificate unele rezerve si vulnerabilitati asupra carora urmeaza Serviciul Fiscal de Stat
sad-si concentreze eforturile Tn perioada imediat urmatoare:

1. Schimbarea perceptiei contribuabililor urmare a ruperii contactului direct intre
contribuabili si functionarii fiscali responsabili de segmentul de control si gestionare
arierate;

2. Reaprobarea (transcrierea) proceselor de lucru in interiorul Serviciului Fiscal de
Stat, care la moment se afld in proces de implementare;

3. S-a constatat necesitatea unor amendamente ordinare aferente structurii
organizatorice si, respectiv, a redistribuirii personalului intre subdiviziuni, activitate care
este n proces de realizare;

4. Administrarea restantelor ramane a fi una dintre preocuparile cele mai actuale ale
Serviciului Fiscal de Stat.

Procesul de reformare si consolidare a Serviciului Fiscal de Stat va continua si in anul
2018, prin realizarea insistentd si sustinuta a multiplelor activitati prevazute in planurile de
activitate a Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Finantelor si a Serviciului Fiscal
de Stat, printre care se regasesc:
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1. Lansarea 1n exploatare industriald a sistemului de achitare a impozitelor si taxelor
locale administrate de SCITL-uri prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice Mpay.

2. Pregatirea de lansare, incepand cu 01.01.2019 a modului de evidenta a tuturor
conturilor bancare ale persoanelor fizice.

3. Realizarea unui sir de masuri ce tin de dezvoltarea sistemelor informationale in
cadrul programului de modernizare strategica a SFS cu suportul Bancii Mondiale in
cadrul Proiectului de modernizare a administrarii fiscale.

4. Implementarea planului de actiuni aferent Proiectului MD48 ,,Sporirea veniturilor
fiscale ca rezultat al diminudrii fenomenului ,,salariul in plic” prin imbunatatirea
politicilor si administrarii fiscale”

5. Largirea competentelor SFS prin atribuirea statutului de agent constatator al
infractiunilor penale pe un sir de infractiuni economice. Crearea cadrului
metodologic, recrutarea si instruirea personalului, efectuarea aranjamentelor
logistice necesare.

6. Imbunatitirea administrarii fiscale aferent interactiunii cu executorii judecatoresti,
in partea ce tine de interdictiile aplicate de catre acestia. Se propune dezvoltarea
unui sistem informational potrivit caruia odata cu intocmirea incheierilor privind
interdictiile stabilite de executorii judecatoresti, acestea In mod automat, sa
interactioneze cu SI al SFS si institutiile financiare, intru evitarea procedurilor
anevoioase de circulatie a masivelor de documente pe suport de hartie.

7. Reorganizarea Intreprinderii de Stat ,,Fintehinform”, prin transformare, in Institutia
Publicd ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, la care ulterior vor
fuziona I.S. ,,Fiscservinform” si I.S., Vamservinform”.

V1. Concluzie

Ca rezultat al reorganizarii autoritatii fiscale, prin asigurarea coerentei si respectarea
termenelor stabilite pentru implementarea Legii nr.281 din 16.12.2016, Serviciul Fiscal de
Stat a devenit o institutie cu o deschidere si mai mare catre contribuabili si mediul de
afaceri. Acest fapt presupune acordarea de catre toti functionarii fiscali a asistentei intr-un
mod optim s1 accesibil fiecarui solicitant de servicii publice.

In aceste circumstante, reforma Serviciului Fiscal de Stat realizata in anul 2017 a adus
rezultate tangibile intregii societati intr-o perioada de timp destul de scurta, efectul acesteia
urmand sa fie asteptat si pe parcursul anilor urmatori. Subsecvent, autoritatea fiscala
nationald si in continuare va depune eforturi consacrate pentru asigurarea bunei functiondri
a mecanismelor de administrare fiscald, cresterea continud a incasarilor la Bugetul Public
National si executarea cu dedicatie si eficientd a tuturor atributiilor ce-i revin conform
actelor normative.
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Anexa nr.1

Organigrama Serviciului Fiscal de Stat incepand cu 01.04.2017

18



Anexa nr.2

Evolutia incasarilor si executarea sarcinii de venituri pentru anul 2017, mil.lei
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Anexa nr.3

Dinamica incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe in 5 luni
ale anului 2018 fata de perioada similara a anului 2017, mil.lei
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