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PREFATA

Stimati contribuabili,

an de an, Serviciul Fiscal de Stat asigura
transparenta activitatii, fiind elaborat si
prezentat publicului larg bilantul anual de
activitate.

Scopul prezentului Raport este de a oferi
informatii cu referire la cele mai relevante
activitati desfasurate de autoritatea fiscala
din Republica Moldova, principalii indicatori
de rezultat precum si impactul acestora
asupra situatiei economice a tarii.

Anul 2019 a fost marcat de actiuni si realizari
menite sda perfectioneze activitatea 1In
domeniul administrarii fiscale.

Au fost continuate activitatile in vederea
credrii unui climat favorabil conformarii
contribuabililor si realizarii sarcinilor de
administrare fiscala in mod corect, echitabil si
transparent.

Prezentul raport cuprinde informatii cu
referire la realizarea obiectivelor ce au fost
trasate pentru anul 2019, proiectele de
colaborare in care a fost implicata institutia,
efortul depus de catre echipa SFS, precum si
prioritatile trasate pentru anul 2020.

Performantele inregistrate au fost posibile
datoritd muncii in echipa realizate de
functionarii fiscali care au dat dovada de un
inalt profesionalism si integritate fin
exercitarea atributiilor de serviciu.

Pentru anul 2020, SFS 1{si propune
continuarea procesului de perfectionare
profesionala si etica a colectivului, care sa
actioneze cu profesionalism, integritate si
transparenta, pentru a realiza obiectivele
prioritare, atat in ce priveste colectarea cat
mai eficienta a impozitelor, taxelor si altor
plati, strans legata de servicii prompte si de
calitate acordate contribuabililor, pentru
cresterea conformarii voluntare a acestora,
optimizarea canalelor de comunicare,
contracararea evaziunii fiscale, in beneficiul
statului si al contribuabililor onesti.

Prezentul Raport de activitate este destinat
partenerilor de dezvoltare, societatii civile,
mass-mediei, altor autoritati, institutii si
organizatii interesate.

SFS aduce multumiri tuturor contribuabililor
pentru aportul in edificarea civismului fiscal,
precum si conformarea la onorarea
obligatiilor fiscale care nemijlocit contribuie
la majorarea acumularilor la bugetul public
national.

Director interimar,
Ludmila BOTNARI



L PREZENTAREA GENERALA

SFS are misiunea de a exercita multitudinea sarcinilor si aspiratiilor orientate spre deservirea eficienta a
contribuabililor si prevenirea evaziunilor fiscale. Obiectivul major ramane in continuare asigurarea
colectarii si onordrii demne de catre contribuabili a partii de venituri la platile administrate de catre
institutie.

SFS este un organ unificat cu competenta teritoriald pe intreg teritoriul RM. Personalul institutiei este
concentrat intr-o structura centralizatd, organizata pe principiul functionalitatii, dupa cum urmeaza:

- aparatul central, care este responsabil de aspectele metodologice, de suport si gestiune;

- 4 regiuni de administrare fiscala (Nord, Sud, Centru si mun. Chisinau), in cadrul carora sunt
concentrate functiile de control, de gestionare a arieratelor, asistenta juridica, si directii de deservire
si prestari servicii contribuabililor la nivel teritorial.

Organigrama SFS se prezinta in Imaginea nr.1.

Efectivul limita stabilit pentru SFS este de 1 892 unitati, la situatia din 31 decembrie 2019 fiind angajati
efectiv 1 716 de functionari, varsta medie a angajatilor fiind cea mai mica in ultimii 9 ani, constituind 40,9
ani.

Un lucru de mentionat este faptul ca colectivul SFS devine din ce In ce mai tanar si dinamic. Varsta medie a
noilor angajati pe parcursul anului 2019 a constituit 25 ani.

SFS 1si desfasoara activitatea sub sloganul ,Functionarul fiscal - in serviciul contribuabilului”, ceea ce
presupune, in primul rand, dezvoltarea si prestarea serviciilor, asistentd de calitate bazata pe tehnologiile
informationale inovative, pe respectul si increderea contribuabililor, deservirii automatizate performante,
reducerii costurilor de indeplinire a obligatiilor fiscale, profesionalismului angajatilor si standardelor inalte
de conduita.
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[I.  PRINCIPALELE REALIZARI IN ANUL 2019

SFS, pe parcursul ultimilor ani, a reusit sa realizeze o multitudine de reforme importante, atat din punct de
vedere structural, cat si operational.

2.1.  ACTE STRATEGICE SINORMATIVE

A fost aprobata Strategia de dezvoltare a SES pentru anii 2020-2023, In contextul noului Program de
activitate al Guvernului, a documentelor de politici la nivel national, precum si a bunelor practici de
administrare fiscala la nivel international, care prevede promovarea continua a spiritului de conformare
voluntara a contribuabililor la declarareasi la plata obligatiilor fiscale, sporirea gradului de performanta
al administrarii fiscale in vederea fortificarii capacitatii de functionare si dezvoltare a statului In scopul
acoperirii necesitatilor social-economice si oferirii contribuabililor a serviciilor fiscale calitative conform
bunelor practici europene.

A fost aprobat Regulamentul privind procedura de emitere a solutiei fiscale individuale anticipate, care
stabileste procedura de emitere de catre SFS a actului administrativ in vederea solutionarii cererii unei
persoane fizice si/sau persoane juridice care desfasoara activitate de intreprinzator referitoare la aplicarea
legislatiei fiscale asupra unei (unor) situatii si/sau tranzactii viitoare specifice - solutie fiscald individuala
anticipata.

2.2.  NOI SERVICII DESTINATE CONTRIBUABILILOR SI AUTORITATILOR PUBLICE

A fostlansat in exploatare experimentala SIA ,Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL - versiunea
2.0”, fiind desemnate 11 primarii participante la etapa exploatarii experimentale.

Implementarea sistemului va asigura optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor
fiscale aferente impozitelor si taxelor pe bunurile imobiliare, precum si plenitudinea calcularii si Incasarii la
buget a impozitului pe bunurile imobiliare de la persoanele fizice-cetateni si gospodariile taranesti (de
fermier), cat si a altor impozite si taxe administrate de catre serviciile de colectare a impozitelor si taxelor
locale.

A fost implementat,,Serviciul electronic pentru persoanele fizice cetdteni de achitare a impozitelor si taxelor”
ce reprezinta un instrument prin intermediul caruia contribuabilii au posibilitate sa transfere printr-o
singurd nota de plata, suma integrala pentru achitarea tuturor impozitelor si taxelor. Suma va fi directionata
automat catre destinatiile de buget prestabilite, fard indicarea rechizitelor, iar contribuabilul va selecta doar
impozitele care urmeaza a fi achitate.

Prin implementarea acestui serviciu este redus timpul si efortul contribuabulului la achitarea impozitelor si
taxelor, deoarece este posibila achitarea impozitelor si taxelor printr-o singura nota de plata in lipsa
rechizitelor, astfel fiind redus riscul de achitare eronata..

in cadrul SIA ,e-Cerere”, a fost implementat modulul ,,fnregistrarea online a activitdtii independente” care
prevede optimizarea procedurii de inregistrare a contribuabililor care practica activitate independents,
precum si ,Gestionarea patentelor de intreprinzdtor” care permite depunerea electronica a cererii de
inregistrare si prelungire a patentei de intreprinzator.

In cadrul SIA ,CCC”, modulul ,Contul Unic” a fost integrat cu serviciul guvernamental Mpay, ce permite
achitarea obligatiunilor fiscale printr-un singur instrument. Astfel, este posibila achitarea on-line a taxelor
si impozitelor administrate de catre SFS, serviciul fiind destinat atat contribuabililor autorizatii cat si pentru
persoanele neautorizate.



A fost lansat modulul , Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS, bdnci si prestatorii de servicii
de platd - persoane fizice” in cadrul SIA CCDE, care ofera posibilitatea inregistrarii informatiilor parvenite
de la banci si prestatorii de servicii de plata despre deschiderea, modificarea si inchiderea conturilor
bancare/de plati ale persoanelor fizice si juridice straine care nu dispun de obiecte impozabile, nu au
obligatii fiscale si lipsesc in SISFS, inclusiv pentru persoanele fizice rezidente care detin act de identitate
provizoriu.

2.3.  SERVICIILE FISCALE ELECTRONICE

Ponderea darilor de seama electronice din totalul darilor de seama prezentate de catre contribuabili in anul
2019 constituie 71%, inregistrand o crestere cu 5 puncte procentuale fatd de anul 2018.

Pe suport de hartie,
13%

Declaratii cu bar-
code, 16%

Declaratii
electronice, 71%

Img. nr.2 Statistica cu privire la utilizarea serviciilor fiscale electronice in anul 2019

III. EXECUTAREA PARTII DE VENITURI (INCASARI) LA BUGET

Principalul angajament pe care si l-a asumat SFS pentru anul 2019, a fost evolutia incasarilor la BPN.

Urmare a tuturor masurilor de administrare fiscala intreprinse, pe parcursul anului 2019 la BPN au fost
acumulate venituri administrate de SFS in suma de 39,1 mlrd lei.

Inraport cu anul 2018 se inregistreazi o crestere cu 2,2 mlrd lei, sau cu 6,0%. Comparativ cu sarcina stabilita
(39,1 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 71,8 mln lei mai mult, sau cu 0,2%.

In Imaginea nr.3 se prezinti informatia cu privire la nivelul incasarilor la BPN pentru anul 2019 comparativ
cu anul 2018 si sarcina stabilita pentru anul 2019.
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Img nr.3 Incasirile la BPN

Corespunzadtor componentelor BPN, sumele incasate in valoare absoluta si in valoare procentuala fata de
sarcinile stabilite, precum si fata de anul 2018, se prezinta dupa cum urmeaza.

La BS au fost incasate 17,2 mlrd lei, ceea ce constituie cu 0,8 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2018,
sau o crestere de 4,6%. Comparativ cu sarcina stabilita (17,3 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 45,1 mln
lei mai putin, sau cu 0,3%.

La BUAT incasarile constituie 3,8 mlrd lei, ceea ce reprezinta cu 51,7 mln lei mai mult comparativ cu anul
2018, sau cu 1,4%. Comparativ cu sarcina stabilita (3,6 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 0,2 mlrd lei
mai mult, sau cu 4,4%.

La BASS s-au incasat 13,4 mlrd lei, ceea ce constituie cu 0,8 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2018, sau
o crestere de 6,0%. Comparativ cu sarcina stabilita (13,4 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 7,9 miln lei
mai mult, sau cu 0,1%.

La FAOAM s-au incasat 4,7 mlrd lei, ceea ce constituie cu 0,7 mlrd lei mai mult comparativ cu anul 2018,
sau cu 16,3%. Comparativ cu sarcina stabilita (4,7 mlrd lei) au fost acumulate venituri cu 53,2 mln lei mai
putin, sau cu 1,1%.
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Img. nr.4 Dinamica incasarilor in anul 2019 comparativ cu anul 2018 (mlrd lei)



Analiza In dinamica a incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe administrate de SFS in raport cu
incasdrile anului 2018 se prezinta in Tabelul nr.1.

e 3

Impozit pe venit 93992 93074 93980 90,6 101% 1,2 100%
_ 563,8 565,0 579,9 14,9 103% 16,1 103%
TvA 71055 77644 76335 -1309 98% 5280 107%
‘Accize 496,2 5333 5550 21,7 104% 588  112%
_ 42,7 39,7 44,1 44  111% 1,4 103%
_ 871,8 904,5 948,0 435 105% 76,2  109%
_ 799,0 870,3 898,4 281 103% 994 112%
_ 310,8 2473 263,7 16,4 107% -47,1 85%
- 2343 229,7 274,5 448  120% 402  117%
_ 352,5 372,6 3479  -24,7 93% -4.6 999,
Altevenituri 56,6 93,2 101,5 83 109% 449  179%
‘TotalBPN 369032 390632 391350 718 100% 22318 106%

Tab.nr.1 Dinamica incasarilor pe principalele tipuri de impozite si taxe, mii lei

IV. IMBUNATATIREA ACTIVITATII DE CONFORMARE FISCALA

4.1. MANAGEMENTUL CONFORMARII FISCALE VOLUNTARE

In scopul executirii principalelor atributii si obiective ale SFS, sunt aplicate in permanenti masuri menite
de a promova spiritul de conformare voluntara a contribuabililor la prevederile legislatiei In vigoare.

Obiectivele strategice aferente segmentului de conformare si actiunile de realizare a acestora sunt prevazute
in Programul de conformare a contribuabililor, aprobat si actualizat anual.

Colectarea eficienta a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui sistem fiscal echitabil, in
acest context, lansarea si aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este solutia sporirii
nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii evaziunilor fiscale.

Evaluarea rezultatelor activitatilor de conformare voluntara se efectueaza trimestrial si include aprecierea
majorarii nivelului de conformare fata de perioadele fiscale precedente prin prisma cresterii achitarilor la
bugetul public national si a altor indicatori relevanti.

Pentru anul 2019 au fost identificate ca prioritare pentru monitorizare urmatoarele segmente ale economiei

nationale:
7
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Img. nr. 5 Segmentele economiei nationale ce au fost supuse monitorizarii

Prin prisma Programului de conformare a contribuabililor pentru anii 2018-2019 au fost monitorizati 4 464
contribuabili persoane juridice in perioada 07.05.2018-30.06.2019.

Conform Ordinului SFS nr. 290 din 03.07.2019 a fost aprobatad lista contribuabililor cu riscuri de
neconformare fiscald in numar de 2 982 contribuabili, fiind monitorizati in perioada iulie 2019 - iunie 2020.

Ca rezultat al activitatilor de conformare intreprinse pe parcursul anului 2019:

Obligatiile fiscale calculate la BPN constituie 890 260,20 mii lei, ceea ce este cu 66 980,42 mii lei mai
mult comparativ cu anul precedent - majorare cu 8%;
Obligatiile fiscale achitate la BPN constituie 975 718,43 mii lei, ceea ce este cu 133 375,64 mii lei mai
mult comparativ cu anul precedent — majorare cu 15,83%;

Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu venit din vanzari constituie 0,0955 lei, ceea ce este cu

0,0203 lei mai mult comparativ cu anul precedent — majorare cu 27%;

Ponderea impozitelor si taxelor achitate la un leu venit din vanzari constituie 0,0991 lei, ceea ce este cu
0,0239 lei mai mult comparativ cu anul precedent — majorare cu 32%;

Salariu mediul lunar la situatia din 31.12.2019 constituie 2 551 lei, ceea ce este cu 557 lei mai mult
comparativ cu situatia din 31.12.2018 - majorare cu 28%.

Pe parcursul anului 2019, SFS a intreprins actiuni de informare si conformare a contribuabililor la aspectele
fiscale aferente urmatoarelor domenii:



http://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx?file=10906
http://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx?file=11999

Utilizarea echipamentelor de casa si control

eau fost monitorizati 490 contribuabili

eau fost organizate si desfasurate 281 sedinte de conformare cu
inmanarea/expedierea a 285 scrisori de conformare

eau fost efectuate 1 201 vizite fiscale

Img. nr.6 Masurile de conformare voluntara aplicate pe parcursul anului 2019

In rezultatul activititilor de conformare intreprinse pe parcursul anului 2019, prin aplicarea strategiilor de
tratament potrivite fiecarui contribuabil, au fost achitate obligatii fiscale la BPN in suma de 975,7 mln lej,
ceea ce constituie cu 133,4 mln lei mai mult sau cu 15,8% fata de anul 2018.

4.2. MINIMIZAREA PRACTICII DE ACHITARE A SALARIILOR ,IN PLIC” ST MUNCII , LA
NEGRU”

Pe parcursul anului, o atentie sporitd a fost acordata intreprinderii actiunilor de diminuare a fenomenului
salariilor ,In plic” si a muncii ,la negru”.

In scopul continuirii actiunilor de conformare voluntara si fortati si informare a cetitenilor privind riscurile
fenomenului ,salariului in plic” si ,muncii la negru” de catre SFS a fost aprobat Planul de actiuni privind
implementarea actiunilor de prevenire si combatere a fenomenului muncii ne(sub)declarate ,Declard si achitd
legal salariul!”, care cuprinde trei esantioane semnificative de contribuabili care isi desfasoara activitatea In
domeniul prestarii serviciilor de alimentatie publica si servicii hoteliere (HoReCa), Constructii si Transport.

9



In acest context, au fost realizate actiuni de informare si de sensibilizare a contribuabililor prin:

169 seminare pentru
contribuabilii privind consecintele
negative ale acceptarii salariului
neoficial

au fost difuzate 4 spoturi
informative audio si video

au fost convocate 341 sedinte cu
participarea angajatorilor din
sectoarele cu risc sporit de acceptare
a salariului neoficial si inmanate 469
scrisori de conformare

au fost desfasurate 9 ateliere de
lucru cu participarea a 360 de
agenti economici din domeniul
transportului si constructie

Img. nr.6 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor

In rezultatul actiunilor intreprinse de citre SFS, pentru anul 2019, au fost stabilite incilciri ale legislatiei in
domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului de salarizare, impozitului pe venit, contributiilor de
asigurari sociale si primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicald), fiind adoptate 406 decizii
asupra cazurilor de incalcare a legislatiei, inclusiv referitor la Incalcarile ce vizeaza corectitudinea calcularii
si achitarii platilor salariale, impozitelor si defalcarilor aferente acestora.

Carezultat, conform deciziilor adoptate, au fost calculate suplimentar pentru plata la buget obligatii aferente
platilor salariale in suma totald de 23 269,1 mii lei, dintre care achitate - 15 338,9 mii lei, informatia fiind
prezentata in Imaginea nr.7.

10
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Img. nr.7 Actiuni de informare si sensibilizare a contribuabililor (mii lei)

V.  ACTIVITATEA DE CONTROL FISCAL

In scopul exercitirii functiei de control fiscal si asiguririi transparentei in activitatea desfasurati SFS acorda
o atentie deosebita catre conformarea fortata a contribuabililor.

In acest context, pe parcursul anului 2019, de citre SFS au fost efectuate 48 346 de controale fiscale, in
rezultatul carora au fost calculate suplimentar la buget 225,28 mln lei, inclusiv sumele calculate prin metode
si surse indirecte constituie 539,8 mln lei, dintre care incasat - 158,1 mln lei.

SFS, conform criteriilor de risc, a aprobat lista contribuabililor in numar de 882, iar conform listelor lunare
au fost planificate 379 controale.

La situatia din 31 decembrie 2019 nivelul de executare a planurilor de controale a constituit 100% atat
pentru planul anual, cit si cel lunar de controale.

Pentru anul 2019 au fost efectuate 1 130 controale fiscale cu adoptarea deciziilor asupra cazurilor de
incalcare fiscala, din care rezultative 1 079 controale fiscale, respectiv rezultativitatea controalelor fiscale
planificate constituie 96%.

In anul 2019, in urma efectuirii de citre Directiile control fiscal operativ din cadrul SFSa 15 694 controale
fiscale prin metoda de verificare operativa, au fost aplicate sanctiuni in suma de 39,3 min lei.

Actiunile complexe de control fiscal realizate de SFS, conform analizei de risc, au fost axate pe urmatoarele
domenii:
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#2 777 procese-verbale
esanctiuni contraventionale: 5 393,8 mii lei

*89 cazuri de Incalcare a legislatiei
esanctiuni fiscale: 333,0 mii lei
esanctiuni contraventionale: 197,9 mii lei

*1 837 controale fiscale operative
esanctiuni fiscale: 469,4 mii lei
esanctiuni contraventionale: 1 761,6 mii lei

#21 controale fiscale operative
esanctiuni fiscale: 34 mii lei
esanctiuni contraventionale: 10,6 mii lei

*101 controale fiscale operative, 51 contribuabili au admis ncalcari
esanctiuni fiscale: 378,0 mii lei
esanctiuni contraventionale: 41,6 mii lei

#292 procese-verbale cu privire la contraventie
esanctiuni fiscale: 319 mii lei
esanctiuni contraventionale: 537,8 mii lei

#922 controale fiscale operative
esanctiuni fiscale: 1 964 mii lei
esanctiuni contraventionale: 522,5 mii lei

¢2 046 controale fiscale, in 1 076 cazuri fiind admise incalcari
esanctiuni fiscale: 5 706,0 mii lei
esanctiuni contraventionale: 1 073,3 mii lei

[uny
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VI.  GESTIONAREA RESTANTELOR LA BPN

La situatia din 31.12.2019, conform datelor din SI al SFS se Inregistreaza restanta la plati de baza in suma
totala de 804,6 mln lei. Comparativ cu situatia din 31.12.2018, restanta inregistreaza o diminuare cu 203,3
mln lei, sau cu 20,3%.

In aspect teritorial, se Inregistreaza urmatoarele rezultate:
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Img nr.8 Restanta pldtilor de baza la BPN in aspect teritorial (mln lei)

- DGAF mun. Chisinau - diminuare cu 156,6 mln lei sau cu 23,8%j;
- DGAF Nord - diminuare cu 13,4 mln lei sau cu 9,3%j;

- DGAF Centru - diminuare cu 16,2 mln lei sau cu 14,2%;

- DGAF Sud - diminuare cu 3,4 mln lei sau cu 9,9%;

- DGACM - diminuare cu 13,9 min lei sau cu 23,8%.

In scopul stingerii obligatiilor fiscale ale contribuabililor restantieri, de citre SFS au fost aplicate
modalitatile de executare silita prevazute de CF, prin intermediul carora, in anul 2019 au fost incasate peste
1 mln lei.

VII. EVIDENTA CONTRIBUABILILOR

Conform informatiei inregistrate in Registrul Fiscal de Stat, la situatia din 31.12.2019 erau Inregistrati 314
114 contribuabili - agenti economicil. Comparativ cu anul 2018, numarul contribuabililor - agenti
economici s-a diminuat cu 23 083, sau cu 7%:2.

1inclusiv 133589 gospodarii tardanesti
2 inclusiv numarul gospodariilor taranesti s-a diminuat cu 18506, sau cu 12,2%
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Diminuarea numarului de contribuabili este determinata de procesul de radiere a gospodariilor taranesti
neactive, in conformitate cu prevederile art.36 alin.(5) din Legea nr.1353 din 03 noiembrie 2000 privind
gospodariile taranesti (de fermier).

SFS, in conformitate cu criteriile prevazute de legislatie, a identificat 22 871 contribuabili care ar putea
corespunde notiunii de ,,inactivi”.

La situatia din 31 decembrie 2019, a fost asigurata verificarea tuturor contribuabililor din lista prezentata.
Astfel, pe parcursul anului 2019, lista generalizata a 15 908 contribuabili, care corespund notiunii de
»inactivi”, a fost transmisa ASP pentru a decide asupra radierii din oficiu.

Din cei 15 908 contribuabili inclusi 1n listd, ASP a asigurat radierea din Registrul fiscal de stat a 6 006 sau
37,7% contribuabili.
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® nr. contribuabililor inregistrati 802 819 4958 387 416 149 332
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Img. nr.10 Informatia detaliatd aferentd numarului de contribuabili Inregistrati/radiati in anul 2019

VIII. ALTE ACTIVITATI AFERENTE ADMINISTRARII FISCALE

8.1. SISTEMUL DE MANAGEMENT FINANCIAR SI CONTROL PUBLIC INTERN

In anul 2019, prin diverse instrumente, a fost asiguratda imbunatatirea sistemului de control intern al SFS si
ridicarea nivelului de calitate a serviciilor de audit intern, si anume: Fortificarea sistemului de control intern
al SFS prin realizarea misiunilor de audit intern si urmdrirea implementdrii recomanddrilor.

In anul 2019 au fost realizate 8 misiuni de audit intern, fiind evaluate procese de importanti majori pentru
SFS precum: administrarea contribuabililor insolvabili, verificarea persoanelor fizice aplicind metodele
indirecte, avansarea si restituirea cheltuielilor de executare ale executorilor judecatoresti, administrarea
restantierilor (lista restantierilor), administrarea Catalogului de business procese a SFS, securitatea
informatiei, etc.
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De asemenea, in vederea imbunatatirii sistemului de control intern al SFS, a fost efectuata urmarirea
implementarii recomandarilor ca urmare a misiunilor desfasurate, intocmind 21 rapoarte la care au fost
urmairite implementarea recomandarilor misiunii de audit. In rezultat, a fost obtinut un nivel destul de inalt
al implementarii recomandarilor de audit intern de 85,9%.

La fel, in anul 2019, o atentie mai deosebita in cadrul misiunilor de audit a fost atribuita domeniului IT,
evaluand asa aspecte ca securitatea datelor in SIA Impozitul pe avere, implementarea noi SIA ca: Digitizarea
documentelor, gestionarea accesului la sisteme informationale institutionale, gestionarea schimbarilor in
sistemele informationale.

Totodata, a fost asigurata preluarea noilor modalitati de efectuare a misiunilor de audit intern in domeniul
IT cu suportul expertului din cadrul Trezoreriei SUA.

8.2. EVALUAREA ANGAJATILOR SI CRESTEREA NIVELULUI DE PROFESIONALISM

Resursa umana este cea mai de pret resursa pe care o poate avea o organizatie. Astfel, SFS pune accent pe
dezvoltarea si perfectionarea acesteia. Pe parcursul anului, angajatii SFS au participat in total la 187
activitati de instruire dupa cum urmeaza:

— 81 activitati de instruire interna cu participarea a 24 042 angajati;
— 71 activitati de instruire externa in Republica Moldova cu participarea a 154 angajati;
— 35 activitati de instruire externa peste hotare cu participarea a 76 angajati.

In perioada noiembrie - decembrie 2019, 1 474 functionari fiscali au fost supusi evaludrii cunostintelor
profesionale de catre comisii specializate din cadrul entitdtii. Rezultatele evaludrii denota o pregatire
profesionala 1naltd avand un impact semnificativ asupra performantei institutionale. Punctajul mediu al
evaluarii constituie 3,65 din punctajul maxim de 4 puncte.

Comparativ cu anul precedent punctajul mediu este in crestere cu 0,11 puncte procentuale3.
8.3.  ACTIVITATEA JURIDICA

In ceea ce priveste reprezentarea intereselor SFS in instantele de judecat, in anul 2019 institutia a fost parte
in 971 cauze judiciare, dintre care s-au examinat definitiv si irevocabil 317 cauze.

Din cele 317 cauze judiciare examinate definitiv si irevocabil, instantele de judecata s-au expus in favoarea
intereselor SFS in 276 cauze judiciare (87%), iar in 41 cauze (13%) au respins solicitarea SFS si s-au expus
in favoarea contribuabililor.

8.4. CONSTATARE INFRACTIUNI

Incepand cu 1 octombrie 2018, urmare a modificirilor operate la Codul de proceduri penald, SFS a fost
investit cu atributia de constatare a infractiunilor. Constatarea infractiunilor reprezinta un complex de
actiuni premergatoare urmdririi penale, precum retinerea faptuitorul, ridicarea corpurilor delicte,
solicitarea informatiilor si documentelor necesare pentru constatarea infractiunii, citarea persoanelor si
altele.

33,54 1nanul 2018
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Totodata, pe parcursul anului 2019, SFS a constatat prin intocmirea proceselor-verbale de constatare a
infractiunilor, 86 cazuri de infractiuni ca rezultat al diminudrii impozitelor si taxelor in suma totala de 171,7
mln lei.

Ca urmare a modificarilor la Codul de procedura penala, in SFS, de la organele competente de exercitarea
urmaririi penale, au fost inaintate 212 solicitari privind prezentarea opiniei, dintre care: pentru 172
solicitari au fost intocmite si expediate procesele-verbale de consemnare a opiniei; pentru 22 solicitari au
fost expediate raspunsuri privind refuzul intocmirii si expedierii procesului-verbal de consemnare a opiniei,
din motiv ca nu se incadreaza in prevederile art.276! din Codul de procedura penala.

8.5. COMUNICAREA PRIN PUBLICITATE

Modalitatea de comunicare prin publicitate a fost initiata ca urmare a noilor prevederi introduse la art.129!
din Codul fiscal, prin Legea nr.178 din 26 iulie 2018 cu privire la modificarea unor acte legislative.

Prin urmare, actul SFS este comunicat prin afisarea acestuia la sediul subdiviziunii SFS si pe portalul
www.sfs.md, doar daca nu a fost posibilda comunicarea lui destinatarului prin posta cu scrisoare
recomandata si cu aviz de primire sau prin orice alt mijloc care sa asigure transmiterea si confirmarea
primirii lui (telegram3, fax, e-mail etc.) ori Inméanarea de catre reprezentatul SFS personal destinatarului sau
altor persoane.

In acest context, pe portalul www.sfs.md in anul 2019 au fost plasate 5 141 de acte, lista totali a actelor SFS
comunicate prin publicitate, poate fi accesata la link-ul.

IX. COOPERAREA INTERNATIONALA

In anul 2019 SFS a realizat calitatea sa de membru activ in cadrul urmitoarelor organizatii internationale si
regionale de profil:

e Organizatia Intra-Europeana a Administratiilor Fiscale;

e Centrul de Excelenta in Finante;

e Consiliul Coordonator al Conducatorilor Serviciilor Fiscale din tarile membre a CSI;

e Forumul Global al OCDE privind transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale.

Un aspect important al cooperdrii internationale in domeniul fiscal vizeaza schimbul de informatii cu
administratiile fiscale straine, schimb realizat de SFS in baza instrumentelor legale existente si anume in
baza Conventiei multilaterale OCDE privind asistenta administrativa reciproca in materie fiscala si
in baza a 50 de tratate bilaterale privind evitarea dublei impuneri. Astfel, pe parcursul anului 2019 din partea
administratiilor fiscale straine au fost receptionate 51 de solicitari de informatii, 4 scrisori privind schimbul
spontan de informatii si 12 solicitari privind recuperarea creantelor fiscale, iar de catre SFS au fost remise
36 de interpelari.

In anul 2019, SFS a continuat actiunile de implementare a unui proiect ambitios de modernizare a
administrarii fiscale Proiectul TAMP, implementat cu suportul Bancii Mondiale. Astfel, in temeiul
componentei 2 ce tine de dezvoltarea institutionald si in scopul determinarii perceptiei cu privire la
performanta SFS in prestarea serviciilor cheie, a fost definitivat sondajul independent, la nivel national, In
randul contribuabililor (persoane fizice si juridice), pentru a evalua nivelul satisfactiei contribuabililor in
raport cu activitatea SFS. Potrivit studiului, circa 69% dintre persoanele fizice intervievate si 76% dintre
persoanele juridice sunt satisfacute de serviciile oferite de catre SFS.
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De mentionat cd, urmare a rezultatelor atinse in ultima perioada, inclusiv cu suportul altor parteneri de
dezvoltare, proiectul a fost supus restructurarii, ceea ce permite realocarea sumei de 3 milioane dolari SUA
ca suport bugetar. In consecintd, amendamentele la acordul de finantare si acordul de imprumut aprobate
de Parlament au fost acceptate de catre Banca Mondial3, fiind declarate efective din 16 ianuarie 2020.

SFS, cu suportul Fondului Monetar International, a continuat actiunile de implementare a Proiectului de
administrare a veniturilor finantat de Guvernul Tarilor de Jos care se axeaza pe 2 obiective generale:
consolidarea managementului administrarii fiscale si aranjamentelor organizationale, precum si
consolidarea functiilor de baza ale administratiei fiscale.

Totodata, urmare a deciziei de extindere a proiectului, SFS planifica sa-si axeze activitatile pe urmatoarele
aspecte:

— revizuirea/descrierea metodologiei de estimare a decalajului fiscal;

— imbunatatirea procesului de finregistrare si mentinerea unui registru fiscal integrat al
contribuabilului;

— consolidarea capacitatilor de contracarare a fenomenului de evaziune fiscald, in special prin
intermediul unitatii de inteligenta create in acest sens.

Totodata, cu suportul Departamentului Trezoreriei SUA, a continuat implementarea Programului de
consiliere in domeniul veniturilor care vine sa imbunatateasca procesele de administrare fiscala, in
special cele proprii dezvoltarii institutionale si managementului proiectului si al schimbarii.

In cadrul programului, a fost oferit suport si recomandari pentru elaborarea si aprobarea Strategiei de
deservire a contribuabililor si a planului de actiuni aferent dar si dezvoltarea Manualului de deservire al
contribuabililor, au fost desfasurate 2 misiuni de consiliere in desfasurarea auditului sistemelor
informationale si 2 misiuni de asistentd in dezvoltarea utilitatii Manualului de control fiscal. Totodat3, a fost
oferit suport pentru desfasurarea activitatilor ce {in de implementarea Proiectului TAMP.

Pentru anul 2020, SFS planifica extinderea proiectului in sensul dezvoltarii functiei de control al calitatii
controlului fiscal si imbunatatirii proceselor de control fiscal, imbunatatirea functiei de management al
arieratelor, dar si cresterea capacitatii de instruire a resurselor umane si dezvoltarii profesionale.

De asemenea, a continuat implementarea Proiectului de cooperare intre SFS si Agentia Fiscala Suedeza,
pentru perioada 2018-2021, finantat de Agentia suedeza pentru cooperare internationala si dezvoltare.
Obiectivele Proiectului de cooperare sunt de a dezvolta capacitatile de management al resurselor umane,
consolida capacitatile privind schimbul international de informatii si imbunatati gestionarea arieratelor
fiscale.

Astfel, in contextul Proiectului de cooperare a fost elaborat Conceptul privind managementul in cadrul SFS,
au fost initiate discutii cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova privind
desfasurarea in institutiile de Tnvatamant in mod regulat si bine-structurat a campaniilor de informare
privind familiarizarea tinerei generatii cu notiuni generale din sistemul fiscal.

Totodata, In cadrul aceluiasi Proiect de cooperare au fost initiate actiunile premergatoare semnarii
Acordului multilateral al autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii privind conturile
financiare.
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X. PRIORITATI DE DEZVOLTAREA ALE SFS PENTRU ANUL 2020

In anul 2020, SFS isi va continua concentrarea eforturilor pentru dezvoltarea serviciilor electronice pentru
contribuabili, In scopul majorarii gradului de conformare fiscala si crearii unui climat favorabil mediului de
afaceri. Astfel, se propune realizarea urmatoarelor obiective:






