Anexa la Ordinul SFS
nr. 412 din 25.08.2025

MINISTERUL FINANTELOR AL REPUBLICII MOLDOVA

SERVICIUL FISCAL DE STAT

Registrul riscurilor de frauda si coruptie
in cadrul Serviciului Fiscal de Stat



REGISTRUL RISCURILOR DE FRAUDA SI CORUPTIE
Obiectiv primordial: Promovarea si implementarea integritatii institutionale si profesionale in cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Abrevieri:
= ANI - Autoritatea Nationala de Integritate
=  MF - Ministerul Finantelor
= JP CTIF - Institutia Publica ”Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
= SFS - Serviciul Fiscal de Stat
= DSIA - Directia securitate internd si anticoruptie
= DMRU - Directia management resurse umane
= DGA — Directia antifrauda
= OUP - Organ de urmdrire penala
= DGConformare — Directia generala conformare
= DGC - Directia generala control
= DAI - Directia audit intern
= SIS — Sectia informatii speciale
= DGRC - Directia generala recuperare creante
= DGPI - Directia generald proceduri insolvabilitate
= DGAJ - Directia generala asistenta juridica
= DDI - Directia dezvoltare informationald

Metodologia de evaluare a riscurilor:

Risc minor: 1 -4
Risc mediu: 5-12
Risc major: 15 - 25

Impact

Nivelul Riscului

Probabilitatea




Masuri de gestionare a riscului:

®  tolerarea — desi pot intreprinde careva misuri, acestea nu se intreprind deoarece, nu se merita efortul (raportul cost-beneficiu este inalt);

®  tratarea/monitorizare — de citre subdiviziune sunt intreprinse masuri de diminuare a impactului si/sau probabilitatii riscului;

®  transferarea — masurile de diminuare a impactului si/sau probabilitatii sunt puse in sarcina altei subdiviziuni/institutii;

B profitarea de oportunitate —nu sunt posibilititi interne in cadrul SFS de a diminua impactul si/sau probabilitatea, astfel nu se intreprinde nimic;

®  stoparea — incetarea sau transferarea pentru perioada urmatoare a obiectivului planificat initial, tindnd cont de nivelul inalt al majoritatii riscurilor.
Agenda:

P — probabilitate, I — impact, E — expunere

Notiunile utilizate in prezentul Registru, au semnificatia prevazuta in:
1.  Legeanr.82/2017 integritatii;
Legea nr.325/2013 privind evaluarea integritatii institutionale;
Legea nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public;
Legea nr.133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale;
Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr.165/2023 privind avertizorii de integritate;
Legea nr.25/2008 privind Codul de conduita al functionarului public;
Hotarirea Guvernului nr.116/2020 privind regimul juridic al cadourilor;
9.  Regulamentul privind modul de declarare si evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare, aprobat prin Ordinul Directorului Serviciului Fiscal de Stat nr.102 din 10.03.2022;
10. Regulamentul privind modul de declarare si solutionare a conflictelor de interese in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, aprobat prin Ordinul directorului Serviciului Fiscal de Stat nr.577 din 15.11.2021;
11.  Regulamentul privind avertizorii de integritate din cadrul Serviciului Fiscal de Stat, aprobat prin Ordinul directorului Serviciului Fiscal de Stat nr.337 din 17.07.2024;
12. Codul de etica si conduita al functionarului fiscal si Ghidul de aplicare a Codului de etica si conduita al functionarului fiscal, aprobate prin Ordinul directorului Serviciului Fiscal de Stat nr.288 din
30.05.2018.

PN BN

Domenii vulnerabile in activitatea Serviciului Fiscal de Stat:
1. Domeniul managementului resurselor umane;
2. Domeniul achizitiilor publice;
3. Domeniul asigurarii protectiei informatiei si regimului secret;
4. Domeniul activitatilor de conformare prin administrare si/sau control fiscal;
5. Domeniul activitatii antifrauda pe segmentul investigatii, constatarea infractiunilor si urmarirea penala;
6. Domeniul asigurarii integritatii institutionale si profesionale.




RISCURI DE FRAUDA SI CORUPTIE

DOMENIUL MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

Obiectivul nr. 1: Promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane.

Recrutarea/angajarea/
avansarea in
functie/avansare  in
grad special in cazul
angajatilor cu statut

special,  perfectarea
procedurilor de
personal la angajare si
modificarea
raporturilor de serviciu
in cazul

functionarilor fiscali

deja angajati.

Nerespectarea cerintelor
legale stabilite fata de
candidati pentru
angajare  in  functii
publice, inclusiv in
cazul functiilor cu statut
special;

Divulgarea variantelor
de teste scrise si grilelor
de evaluare elaborate si
aplicate in  procesul
desfasurarii concursului
la angajare;

Organizarea unor
interviuri regizate
prealabil in  cadrul
procedurii de
desfasurare a
concursului pentru
ocuparea functiilor
publice vacante sau

promovare.

Alte forme de favorizare
decat cele mentionate,
indiferent de caracterul
lor, acordate unuia sau
mai  multor  dintre
participantii in
defavoarea altuia/altora,
la  concursul pentru
ocuparea/promovarea
functiilor.

Insuficienta de
personal calificat;
Incilcarea cadrului
legal de catre
angajatii care
gestioneaza
procesul respectiv;
Interventii
interne/externe;
Nerespectarea
legislatiei, inclusiv a
normelor de etica si
conduita
profesionala;
Managementul
defectuos pe
segmentul
resurselor umane;
Incompatibilitatea
dintre persoana-
post, completarea
functiilor cu
personal care nu
corespunde
nivelului de
performanta sau
cerintelor
profesionale
stabilite;
Managementul
defectuos pe

5 2 10
5 2 10
5 2 10
5 2 10

Monitoriz
are

- Verificarea nivelului de
respectare si
implementare a cadrului
normativ cu incidenta
asupra domeniului vizat;
- Modificarea periodica a
testelor pentru concursuri;
- Consultarea si studierea
permanentd a legislatiei
de specialitate;

- Monitorizarea si
verificarea respectarii
procedurilor stabilite pe
interior aferent
domeniului respectiv;
-Transparenta comisiei
de concurs prin publicarea
listei acesteia;
-Asigurarea participarii
sefilor de subdiviziune de
a participa la concurs;
-Instruirea personalului pe
segmentul ce vizeaza
protectia datelor cu
caracter personal;
-Efectuarea periodica a
verificarilor si misiunilor
de audit pe acest segment;
-Stabilirea atributiilor si
responsabilitatilor
aferente postului detinut
de catre functionarii in

DMRU;
Membrii
Comisiei
de concurs
pentru
ocuparea
functiilor
publice
din cadrul
SFS;
DGPI;
DEF;
SPDCP;
DAL
DSIA

Permanent




Nerespectarea
conditiilor legale pentru
evolutia in carierda a
functionarilor  fiscali,
inclusiv a celor cu statut
special;

segmentul
resurselor umane;

domeniu, astfel incat,
acestea sa reflecte
intocmai elementele
stipulate la
stabilirea obiectivelor
generale si specifice;
- Asigurarea unei
monitorizari permanente
si controlului din partea
subdiviziunii si
conducatorilor investiti cu

Crearea intentionatd de 12 EEEnE
situatii incerte pentru competente.
candidati, in procesul de
organizare, desfasurare
si participare la concurs;
Publicarea anunturilor | Nerespectarea cerintelor | Ignorarea sau 10 Monitoriz | - Verificarea activitatii de DMRU Permanent
privind functiile privind publicarea neglijarea sau are catre persoanele si DSIA
publice cu statut informatiei privind intentionata a subdiviziunile DAI
special vacante si/sau | functiile publice obligatiei de a competente;
temporar vacante. vacante pe pagina web a | publica informatia -Efectuarea periodica a
autoritatii/institutiei, de | privind functiile verificarilor si misiunilor
cétre subdiviziunea de vacante; de audit pe acest segment;
resurse umane
responsabild de
administrarea functiei
vacante;
Gestionarea dosarelor | Nerespectarea de catre | Neasigurarea 8 Monitoriz | -Verificarea activitatii de DMRU Permanent
personale  sau  a | angajatii responsabili a | securitatii fizice a are catre persoanele si SPDCP
informatiei incluse in | procedurilor  stabilite | dosarelor personale subdiviziunile DSIA
baza de date aferent | pentru gestionarea | a angajatilor; competente; DAI

angajatilor SFS.

dosarelor personale ale
functionarilor  fiscali,
inclusiv  neasigurarea
confidentialitatii datelor
din dosarele personale

Necunoasterea sau
ignorarea legislatiei
specifice
segmentului
respectiv;

-Efectuarea periodica a
verificarilor si misiunilor
de audit pe acest segment;




1 2 3 4 8 9 10 11 12 13 14
ale angajatilor, potrivit
cerintelor legislatiei in
vigoare;
DOMENIUL ACHIZITIILOR PUBLICE SI PATRIMONIU
Obiectivul nr.2: Planificarea si realizarea managementului logistic.
4. Planificarea si | Nepublicarea integrald | Influentarea Monitoriz -Monitorizarea SAP Permanent 4 2 8
realizarea achizitiilor | pe pagina web oficiald a | angajatilor are trimestriald a procesului DEF
publice. SFS, a cerintelor si | imputerniciti sd de achizitii; DMRU
etapelor reglementate de | desfasoare -Planificarea si DSIA
legislatia din domeniul | activitatea desfasurarea periodica a DAI
achizitiilor publice; respectiva, de catre unor activitati de audit si | Grupul de
terte persoane care control; lucru
Reflectarea superficiald/ | urmaresc  propriul -Respectarea legislatiei si pentru 4 2 8
neconcludenta a | interes sau, dupa a procedurilor interne, cu achizitii
cerintelor in caietul de | caz, reprezinta delimitarea clara a
sarcini; interesele altor atributiilor intre
Acceptarea spre platd a | subiecti; functionarii implicati si 4 2 8
unor servicii prestate | Imixtiunea altor etapelor de realizare a
necalitativ sau lucrdri de | angajati din cadrul achizitiilor;
reparatii  curente /| entitdtii si relatiile - Verificari periodice
capitale  nefinalizate, | clientelare si de (trimestriale/ semestriale
nerealizate/necalitative; | intermediere; si anuale) privind
Avantajarea unuia dintre | Superficialitatea  si monitorizarea executarii 4 2 8
participanti la procedura | lipsa de exigentd contractelor de achizitii
de licitatie, manifestata la publice incheiate si
cu scopul obtinerii unor | verificarea raportarea citre
beneficii sau foloase | documentelor conducere;
materiale necuvenite; depuse de catre -Instruirea periodica a
Preluarea in gestiune a | ofertanti, inclusiv angajatilor implicati in 4 2 8
unor bunuri | volumul impunator procedurile de achizitie
achizitionate de documente care publicd;
neconforme cu | wmeazd a  fi
specificatiile procesate;
contractuale; Complexitatea §1
Achizitionarea  directd diversitatea 4 2 8

de produse, servicii sau

documentelor si a
dosarelor gestionate




lucrari prin utilizarea
unor proceduri
netransparente, pentru
favorizarea unora dintre
agentii economici, in
defavoarea altora;

Stabilirea intentionata a

unor criterii
discriminatorii de
selectie a ofertantilor de
bunuri/servicii, la

organizarea procedurilor
de achizitii,

Introducerea
intentionata in Planul
anual de achizitii, a
bunurilor si serviciilor
care nu sunt necesare
pentru realizarea
obiectivelor institutiei;

in cadrul acestor

activitati;
Monitorizarea
insuficienta a
angajatilor
responsabili de
activitatea
respectiva in cadrul
SES, pentru
prevenirea
situatiilor cu

caracter coruptibil;

Gestionarea
patrimoniului

Utilizarea bunurilor
institutiei in alte scopuri
decit cele de serviciu;

Introducerea
neintemeiatd pe lista de
casare, a bunurilor care
nu nimeresc sub
procedura respectiva,

Realizarea fictiva a
operatiunilor de
distrugere a bunurilor
casate;

Ambiguitatea

actelor  normative
care reglementeaza
activitatile structurii

respective,
prevederile
legislatiei
incomplete si
incoerente care

admite interpretari
multiple;

Monitoriz
are

-Mentinerea procedurilor
lucrative;

- Aplicarea procedurilor

de rotatie a personalului;

-Rapoarte de activitate,
control intern ierarhizat
realizat periodic;

- Intocmirea contractelor
cu clauze clare si concise;

SAP;
DEF;
DAL
DSIA;
Angajatii
SFS

Permanent




Administrarea
neconformd a bunurilor
SFS si a retelelor
ingineresti;

Fluxul intens de
personal;
Personal insuficient

si calificat, etc.

Obiectivul nr.3:

Protectia informatiei procesate in sistemele informationale ale SFS si asi,

- Inventarierea anuald a
activelor in corespundere
cu legislatia;

DOMENIUL PROTECTIEI INFORMATIEI SI ASIGURARE REGIMULUI SECRET

rarea respectarii regimulu

i secret de citre angajatii cu acces la informatiile atribuite la secret de stat.

Asigurarea stricta a
respectarii  de catre
angajati a cerintelor
politicii de securitate
informationald

stabilite in cadrul SFS,
inclusiv a normelor
stabilite pentru lucrul
cu informatiile
atribuite la secret de
stat (in cazul
functionarilor  fiscali
care detin accesul
corespunzator).

Nerespectarea  stricta,
din culpa sau neglijenta,
a cerintelor politicii de
securitate
informationald si
criteriilor de atribuire a
parafei de clasificare
informatiilor care
necesita secretizare.

Nerespectarea si
neglijarea de catre
subiectii implicati a
procedurilor
specifice stabilite
pentru lucrul cu
informatii si
documente din
categoria respectiva,
stabilite la nivel
national cat si in
cadrul institutiei.

5

2

10
Diminuar
e

-Includerea in Planul de
pregatire profesionald a
personalului care detine
acces la astfel de
informatii, a unui punct
distinct pentru instruire
specifica;

- Tratarea cu maxima
seriozitate a incidentelor
de securitate de catre
DDI, SIS al SFS si DSIA,
in cazul aparitiei acestora.

DDI
SIS
DSIA
SPDCP

In
procesul
de
pregatire
profesiona
13 anuala;
Semestrial
prin
verificarea
document
elor
atribuite la
secret de
stat de
catre
angajatii
din cadrul
SIS al
SFS.
Monitoriz
area
constanta
a
sistemelor
informatio
nale de
catre DDI
si
coordonar




ea
activitatilo
rla
eliberarea
informatie
1 catre
solicitanti.

Asigurarea securitatii
fizice a informatiilor
care contin date cu
caracter personal,
secret comercial,
informatii privind
situatia  fiscala a
contribuabililor,
inclusiv.  a  celor
atribuite la secret de
stat si documentelor in
care  acestea  sunt
consemnate.

Pierderea din neglijenta
a documentelor si/sau
scurgerea  intentionatd
de informatii atribuite la
secret de stat sau datelor
cu caracter personal ale
contribuabililor.

Organizarea si
desfasurarea
formala a
controalelor

periodice pe aceste
segmente, ignorarea
normelor politicii de
securitate
informationala
stabilite 1n cadrul
SFS, inclusiv
neglijarea  cerintei
de control periodic a
disponibilului ~ de
documente secrete.
-Implicarea formala
in  procesul  de
protectie a
informatilor secrete
din partea
subdiviziunii de
protectie,  inclusiv
atitudinea neglijenta
in raport cu datele
personale ale
contribuabililor din
partea functionarilor
fiscali.

10

Diminua-
re

-Supravegherea si
asigurarea procesului de
organizare si desfasurare

a verificarilor;

SIS
SPDCP
DSIA

Permanent




Organizarea lucrarilor
de secretariat secrete,
inclusiv activitatea de
protectie a datelor cu
caracter personal ale
contribuabililor.

Organizarea lucrarilor
de secretariat secrete cu
incdlcarea cerintelor
normative stabilite,

ignorarea cerintelor de
protectie a datelor cu
caracter personal la
procesarea acestora in
sistemele informationale
ale SFS sau la eliberarea
datelor solicitate potrivit
dreptului de acces la
informatiile de interes
public.

Atitudinea
neglijenta fata de
purtatorii materiali
de informatii,
accesul persoanelor
terte la  acestea,
nerespectarea
cerintelor  privind
depersonalizarea la
eliberarea de
informatii
solicitantilor.
Pierderea sau lipsa
unor documente
secrete  si  fluxul
intens de personal.

Asigurarea  nivelului

corespunzator de
protectie  fizicd a
obiectivelor,

sectoarelor si locurilor
in care se lucreaza cu
informatii secrete sau
sunt stocate volume
impundtoare de date
cu caracter personal.

Diminuarea nivelului de
asigurare cu paza fizica
sau mijloace tehnice a
obiectivelor, sectoarelor
si locurilor in care se
lucreazd cu informatii
secrete insuficiente de
personal calificat si
mijloace pentru
asigurarea cu mijloace
tehnice de protectie.

Atitudine toleranta
din partea factorilor
de decizie la
compartimentul ce
vizeazd  protectia
fizicd si  dotarea

obiectivelor,
sectoarelor si
locurilor in care se
lucreaza cu
informatii

clasificate sau date
cu caracter personal,
inclusiv  probleme
de ordin tehnologic
in sistemele
informationale.

Diminua-
re

- Inventarierea trimestriala

documentelor cu statutul
secret.

- Analiza cadrului
normativ institutional cu
incidentd asupra
domeniului si ajustarea
acestuia cerintelor
legislatiei nationale
privind reglementarea
compartimentelor
respective.

SPDCP Permanent

Stopare

Inspectarea obiectivelor
de importanta deosebita la
acest compartiment, in
vederea aprecierii
nivelului de fortificare si
dotare cu mijloacele
necesare, cu informarea
ulterioara a conducerii
SFS.

DSIA
DGPI
DDI Permanent
SPDCP

10



DOMENIUL ACTIVITATILOR DE CONFORMARE A CONTRIBUABILILOR PRIN ADMINISTRARE SI CONTROL FISCAL

Obiectivul nr.4: Activitati de conformare a contribuabililor prin administrare si control fiscal, masuri de asigurare si executare silita, calcularea obligatiilor fiscale, controlul fiscal cu aplicarea intregului spectru de metode
prevazute in legislatia fiscala.

10.

Activitatea de
administrare fiscald si
de asigurare si
executare restante

Atitudinea formala si
superficiala fata de
activitdtile de
administrare fiscald, de
asigurare si executare
silita, realizate de catre
functionarii fiscali cu
intentie sau din
neglijentd;

Analiza datelor din SI si
aprecierea  intentionat
eronatd a  situatiei
fiscale;

Actiuni intentionate, cu
rea credintd, la
solicitarea tertelor
persoane din mediul
intern sau extern;

O eventuala cardasie sau
intelegere prealabila a
functionarului fiscal cu
contribuabilul sau
persoana care-1
reprezintd, cu scopul
obtinerii unor beneficii
personale;

Lipsa /insuficienta
mecanismelor  de
supraveghere si
control direct asupra
fiecarui  functionar
fiscal implicat in
procedurile
respective;
Remunerarea
scdzutd comparativ
cu beneficiile care
pot fi obtinute;
Factorul
administrativ si
politic;

3

12

Tratarea/
monitoriz
area/dimi
nuarea

-Instruirea continua a
personalului cu privire la
procedurile de
administrare si control
fiscal, monitorizarea
constanta din partea
conducitorilor, evaluarea
activitatii functionarilor
fiscali si consiliere
permanenta prin
acordarea asistentei
metodice si practice;
-Introducerea unor criterii
mai riguroase de selectare
a personalului la angajare,
inclusiv si a candidatilor
pentru promovare 1n
functii de conducere care
presupun atributii de
monitorizare si control;
-Aplicarea procedeelor de
rotatie a personalului in
functii de executie cat si a
celor de conducere,
inclusiv aplicarea
principiului de separare a
sarcinilor trasate;

DGDF
DGRC
DGPInsol
vabilitate
DGAIJ
DSIA
DMRU
Conducat
orii de
subdiviziu
ni

Permanent

12

11




Atitudinea
fata de  executarea
obligatiunilor de
serviciu manifestatd de
catre angajatii
desemnati ca executori;

neglijentd

11.

Activitatea de control
fiscal

-Existenta unor relatii
colegiale, rudenie sau
afinitate intre echipele

de control si
contribuabil sau
persoanele care-1
reprezinta;

Vicierea procedurilor de
solutionare a petitiilor
sau dezacordurilor sau
contestatiilor depuse in
legatura cu rezultatele
activitatilor de
administrare sau control
efectuat de catre
functionarii fiscali;

Influentarea activitatilor
de control,
supraveghere,

evaluare si consiliere de
catre  persoane  din

Nerespectarea
normelor de etica si
conduita
profesionala;
Tendinta de a
acoperi abaterile
colegilor, inclusiv
cu privire la
activitatile ilegale

sau incalcarile
admise de catre
acestia;

Nivelul scazut al
culturii profesionale
si civice a
angajatilor;
Lacunele existente
in  unele acte
normative nationale
cat si institutionale,
care genereaza
interpretari arbitrare
subiective din partea
angajatilor;
Insuficienta tariei
de  caracter  si
perseverentd pentru
a refuza si a sesiza
ulterior influentele
necorespunzatoare
sau manifestarile de

- Intensificarea
monitorizarii
activitatilor/actiunilor cu

risc sporit de coruptie;
-Sesizarea si gestionarea
cu maxima rigoare a
iregularitatilor si
abaterilor constatate;
-Aplicarea stimularilor
materiale prin stabilirea
unor sporuri majorate
functionarilor implicati in
activitatile respective,
pentru realizarea eficienta
a misiunii sau, dupa caz,
pentru denuntarea
potentialelor influente sau
manifestari de coruptie in
legatura cu activitatile
exercitate.

DGC
DGConfor
mare
DSIA

Permanent

12

12

12




interior/exteriorul
autoritatii in vederea
favorizarii unor interese;

coruptie comise de
catre colegii de
serviciu sau, dupa
caz, de catre terte
persoane, in scopul
de a determina
emiterea unei decizii
sau efectuarea unei
actiuni / inactiuni
favorabile
contribuabilului,

DOMENIUL ACTIVITATII ANTIFRAUDA PE SEGMENTUL INVESTIGATII, CONSTATARE INFRACTIUNI SI URMARIRE PENALA

activitatilor respective.

Obiectivul nr.5: Asigurarea realizarii activitatii de investigatii si constatare a infractiunilor, cu desfagurarea ulterioara a unei urmariri penale eficiente in limitele competentei si prevederilor legale, pentru atingerea scopului

12.

Realizarea activitatilor
de  constatare a
infractiunilor si
urmarire penala

Nerespectarea/
ignorarea intentionata a
legislatiei;

Abuzuri in  serviciu
admise atdt de catre
ofiterii de  urmarire
penala cat si de catre

conducatorii

subdiviziunilor de
urmdrire  penald  si
investigatii;

Calificarea  incorecta
intentionata, sau din
lipsa cunostintelor

necesare, a infractiunilor
atribuite in competenta
OUP al SFS;

Cunoasterea

insuficienta a
cadrului legal cu
incidenta asupra
domeniului sau
interpretarea eronata
a acestora de catre
angajatii cu statut

special;
Deficiente de
comunicare si

colaborare cu alte
subdiviziuni ale SFS
sau institutii  din
exterior;
Executarea
incorecta a actelor
procesuale in cadrul
urmadririi penale, cat
si actelor de
constatare a
infractiunilor;

4 2 8 Diminuar
e

5 2 10

5 2 10

- Instruiri in cadrul orelor
de pregatire profesionala
continud, cu tematici
potrivit domeniului de
competenta;
-Intensificarea
monitorizarii
activitdtilor/actiunilor cu
risc major de coruptie;
-Semnalarea si
gestionarea constantd a
abaterilor;
-Verificarea periodica a
termenelor de executare a
materialelor aflate in
procedura, cu scopul
prevenirii cazurilor de
tergiversare;
-Supravegherea si
asigurarea procesului de
organizare si desfasurare
a controalelor inopinate

DGA
DMRU
DSIA

Permanent

13




Aplicarea neintemeiata
a masurilor procesuale
de constrangere;

Traficul de influenta;

Imixtiunea in activitatile

de constatare a
infractiunilor si urmarire
penala;

Influenta
necorespunzatoare
exercitata asupra
ofiterului de urmarire
penald sau
reprezentantului
organului de constatare;
Neinregistrarea

sesizarilor  si  altor
informatii cu privire la
infractiuni de catre
subdiviziunile de
investigatii si / sau
urmdrire  penala  din
cadrul SFS.

Lipsa personalului
calificat, specializat
pentru realizarea

unor sarcini
specifice activitatii
respective;

Numarul insuficient
de  personal i
suprasolicitarea cu
sarcini a angajatilor

prezenti;

Nivelul insuficient
de pregatire
profesionald a
personalului in
domeniul activitatii
respective;

- Rezistenta minima
la provocarile de a-si
indeplini
necorespunzator
atributiile de
serviciu;

de catre conducatorii
subdiviziunii, dupa caz in
comun cu Procuratura;

14




Coordonarea si
monitorizarea

activitatii procesuale,
exercitarea controlului
asupra actiunilor de

inregistrare a
sesizdrilor si
documentare a

infractiunilor in cadrul
DGA.

Imposibilitatea
excluderii cazurilor de
tergiversare a

termenelor de urmarire
penala in cazul cauzelor
penale cu termenul mai
mare de 6 luni aflate in
gestiunea

subdiviziunilor de
urmarire penala ale SFS;

Majorarea
volumului de lucru
din cauza fluxului
intens de cadre in
randul ofiterilor de
urmarire penald si

)

ofiterilor de
investigatii din
cadrul
subdiviziunilor
specializate ale SFS;
Majorarea
volumului de lucru
din cauza
modificarii
legislatiei
procesual-penale;
Deficiente de
comunicare si
colaborare

Diminuar
e

-Asigurarea efectuarii
actiunilor de urmarire
penald in termen
rezonabil;

- Acordarea ajutorului
metodic ofiterilor de
urmarire penala si de
investigatii;

- Repartizarea rationald a
sarcinilor ofiterilor de
urmadrire penala si de
investigatii;

- Organizarea si
desfasurarea masurilor de
motivare a angajatilor;

- Organizarea si
desfasurarea sedintelor
comune cu procurorii §i
reprezentantii organului
de constatare si de

DGA

Permanent

10

15




Cercetarea superficiald a
infractiunilor atribuite in
competenta OUP al
SFS;

Influentarea activitatilor
de supraveghere/control
de catre persoane din
interiorul sau exteriorul
autoritatii in vederea
promovarii unor interese
care contravin scopului
legal al procesului
penal.

interinstitutionald si
intre subdiviziunile
SFS;

Conlucrarea
defectuoasa cu
Procuratura si
ignorarea
indicatiilor
formulate in cauzele
penale.

urmarire penala, pentru
identificarea problemelor
si solutiilor in vederea
finisarii operative a
cauzelor penale.
-Acordarea ajutorului
metodic necesar ofiterilor
de urmarire penala si
investigatii la investigarea
unor categorii in parte de
cazuri;
-Organizarea, la
necesitate, a sedintelor
comune cu procurorii
pentru a pune in discutie
situatia procesuala
referitor la anumite cazuri
separate;
-Imbunatitirea conditiilor
de munca si dotare;

14.

Realizarea masurilor
speciale de
investigatii;

Abuzuri in  serviciu
admise de catre ofiterii
de urmarire penald si
investigatii, inclusiv de
catre conducdtorii
subdiviziunilor din care
acestia fac parte;

Cunoasterea

insuficienta a
cerintelor legale
stipulate in Legea 59
/2012 privind
activitatea speciala
de investigatii sau

12
Tratarea/ | - Instruiri suplimentare in DMRU Permanent 8
monitoriz | cadrul orelor de pregitire DGA
area/ profesionala continua, cu

tematici potrivit
domeniului de
competenta;

16




9

10

11

12

13

14

1 2 3 4
interpretarea eronata
a acestora;

15. | Relevarea, Nerespectarea Slaba rezistentd la
investigarea si | termenelor de realizare a | provocarile
documentarea masurilor speciale de | existente in
infractiunilor si | investigatii; schimbul
contraventiilor —| Indeplinirii

RO Nerespectarea  ordinii
atribuite in competenta defectuoase sau
" | procesuale de efectuare N N
SES; SR . neindeplinirii
a madsurilor speciale de o
. . B atributiilor de
investigatii si ignorarea .
) v serviciu (oferta
cerintelor legale stabilite -
. sumelor de bani,
la acest compartiment; . by
N . bunuri, servicii,
erespectarea .
g tl?'l : libertatil avantaje, etc.);
repturilor si libertatilor c
P ; : Tolerarea unui

functionarului in cadrul
realizarii activitatii
speciale de investigatii;

Nerespectarea
confidentialitatii si
cerintelor de protectie a
datelor cu caracter
personal, in procesul
realizarii masurilor
speciale;

comportament  de
acceptare a unor
semne de atentie din
partea colegilor;

Situatia  materiald

precard a
angajatilor;
Complexitatea  si
diversitatea
documentelor in
cadrul acestor
activitati;

Monitoriz
are

-Intensificarea
monitorizarii si,
supravegherii
activitatilor/actiunilor cu
risc de coruptie;
-Semnalarea si
gestionarea iregularitatilor
si abaterilor;
-Verificarea periodica a
termenilor de realizare a
activitatilor in materialele
aflate in gestiune cu
scopul excluderii
tergiversarii acestora;,
-Supravegherea si
asigurarea procesului de
organizare si desfasurare
a controalelor periodice si
verificarilor inopinate de
catre conducatorii
subdiviziunii specializate
potrivit domeniului de
competenta;

- Acordarea suportului
metodico -practic
subdiviziunilor
specializate din cadrul
Directiei antifrauda, de
catre alte subdiviziuni ale
SFS cu competente in
domeniu;
-Asigurarea unui
management al integritatii
pentru intreg personalul

DGA
DSIA

Permanent
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Admiterea cazurilor de
tainuire si neinregistrare
a infractiunilor  sau
petitiilor de la cetdteni;

16.

Organizarea si
desfasurarea activitatii
informativ-analitice
aferentd infractiunilor
cercetate, inclusiv
monitorizarea
situatiilor cu potential

Nedepistarea sau
tainuirea cazurilor
depistate ca urmare a
unor influente
necorespunzatoare.

Capacitatea redusa
de monitorizare a
tuturor  proceselor
care se desfasoara in
institutie;

Lipsa personalului
specializat  pentru

infractional capabile realizarea unor

sa submineze sarcini din categoria

securitatea economica respectiva;

a Republicii Moldova. Insuficienta
personalului si
suprasolicitarea cu
sarcini a
personalului
existent;

Deficiente de
comunicare si
colaborare intre
subdiviziunile SFS
cat si
interinstitutionala;
Insuficienta datelor
si informatiilor
detinute pe
domeniul de
competenta;

din cadrul subdiviziunii
antifrauda;
-Imbunitatirea conditiilor
de munca si dotare;
-Acordarea dupa
posibilitate de sporuri

salariale angajatilor care

denunta faptele

coruptibile;
DGA Permanent
DMRU
DDI
- Angajarea personalului
specializat in domeniul de
Monitoriz referinta;
are - Dezvoltarea SISES cu

crearea unor baze de date
relevante domeniului dat;

18




Organizarea activitatii
de  prevenire si
combatere a
infractiunilor atribuite
in competenta SFS,
prin asigurarea unui
climat de integritate in
cadrul subdiviziunilor
specializate in
domeniul antifrauda;

Imixtiunea in activitatile
de investigatii  prin
exercitarea influentelor

necorespunzitoare
asupra  ofiterului de
investigatii sau

ofiterului de urmarire
penala;

Informarea
insuficientd a
angajatilor cu
privire la modul de
sesizare a
subdiviziunii
specializate in
prevenirea
coruptiei;

Reticenta
angajatilor si a
conducatorilor fata
de schimbari;
Intimpinarea de
cétre unii angajati a
dificultatilor in
cazul cand se
impune refuzul de a
executa indicatii /
ordine ilegale din
partea
conducitorilor si a
proceda conform
cerintelor legale;
-Evitarea
responsabilitatii
pentru faptele
ilegale savarsite;

Tratare

- Monitorizare si
verificare
-Desfasurarea seminarelor
de instruire la capitolul
anticoruptie

DMRU

Permanent

19




1 2 3 4 8 9 10 11 12 13 14
18. Prevenirea, Realizarea incorectd si | Lipsa personalului -Asigurarea unui DGA Permanent 4 2 8
combaterea si | contrar cerintelor legale | calificat si management al integritatii DSIA
descoperirea a specializat ~ pentru pentru intreg personalul DMRU
infractiunilor de | a masurilor speciale de | realizarea unor din cadrul subdiviziunii;
evaziune fiscala. investigatii; sarcini, insotita de -Intensificarea
suprasolicitarea monitorizarii activitatilor
efectivului existent; B cu risc major de coruptie;
Reticenta negativa a o - Instruiri suplimentare in
. 4 monitoriz <o
angajatilor si a ok cadrul orelor de pregatire
conducatorilor fata i are profesionala continud, cu
de schimbatri; tematici potrivit
Lipsa instruirilor 5 domeniului ce vizeaza
Imixtiunea In activittile | constante in evaziunea fiscali; 4 2 8
de investigatii; domeniul respectiv; -Ameliorarea conditiilor
Nerespectarea Deficiente de de munca si dotare; 4 2 8
conﬁdengialité;ii sl comunicare si
protectiei datelor cu | colaborare intre
caracter personal la | sybdiviziunile SFS
realizarea masurilor | cat si
speciale. interinstitutionala;
DOMENIUL ASIGURARII INTEGRITAIII INSTITUTIONALE SI PROFESIONALE.
Obiectivul nr.6: Promovarea si implementarea principiului toleranta zero fatd de coruptie in activitatea angajatilor Serviciului Fiscal de Stat.
Gestionarea Ignorarea/neglijarea Evitarea denuntarii Monitoriz | -Identificarea unor
19. | influentelor obligatiunii de a denunta | cazurilor de are/ metode noi de motivare si DSIA
necorespunzatoare si a | cazurile de influenta; influenta de catre transferar | incurajare a denuntarilor; Subdivizi | Permanent
manifestarilor de angajati; e/ -Ajustarea/ unile
coruptie; Insuficienta diminuare | actualizarea la necesitate structurale
informarii a cadrului normativ ale SFS

angajatilor referitor
la. cadrul legal
aferent influentelor
necorespunzatoare;
Existenta unor
carente normative ce
lasa loc de

institutional privind
procedura de denuntare si
succesiunea actiunilor
angajatilor in asemenea
situatii;.




interpretari incerte si

duplicitare;
Deficiente de
colaborare si

comunicare  intre
subdiviziunile SFS,
inclusiv cu unitatea
care gestioneaza
segmentul respectiv;

20.

Regimului juridic al
conflictului de interese
si declararii averii si
intereselor personale;

Ignorarea/neglijarea
obligatiunii de a denunta
cazurile;

Perceperea eronatd a
principiilor de

solidaritate
colegiala si
spiritului de echipa
in activitatea
profesionala;
Fluctuatia de
personal;

Lipsa informarii
privind cadrul legal
ce reglementeaza
regimul de
incompatibilitati si
restrictii;

Monitoriz
are/
transferar
e/
Diminuar
e

-Instruirea permanenta a
angajatilor SFS referitor
la cadrul normativ cu
incidenta asupra
subiectului;
-Monitorizarea
permanenta a situatiei
privind respectarea de
catre angajati a cadrului
normativ aferent
conflictelor de interese;
-Analiza si evidenta
actelor de initiere, refuz
sau constatare, emise de
catre ANI referitor la
angajatii SES;
-Acordarea asistentei
metodologice
subdiviziunilor SFS la
compartimentul respectiv;

DSIA
Subdivizi
unile
structurale
ale SES

Instruirea
potrivit
Planului
aprobat;

Monitoriz
area in
regim

permanent

21




8

9

10

11

12

13

14

Monitoriz
are/
transferar
e/
diminuare

-Evaluarea riscurilor de
coruptie si analiza
fenomenului respectiv in
cadrul SFS;
-Asigurarea transparentei
prin publicarea pe pagina
web a informatiei de
interes public;
-Incurajarea angajatilor de
a raporta cazuri de
favoritism si
protectionism in contextul
activitatilor de instruire
informare si sensibilizare
(ateliere de lucru, mese
rotunde, campanii de
informare si
sensibilizare).
-Monitorizarea
desfasurarii unor activitati
specifice rolului
functionarilor fiscali In
procesul exercitarii
atributiilor directe potrivit
functiilor detinute;

DSIA

Subdivizi
unile
structurale

Permanent

1 2 3 4
21. | Neadmiterea cazurilor | Neasigurarea in masurd | Deficiente de
de coruptie si a | deplind a unui climat de | colaborare si
favoritismului; integritate la nivel de coml_ln.lc'are_lntre
N subdiviziunile SFS,
nstitutie; . 5.
inclusiv ignorarea
interactiunii cu
unitatea specializata
(DSIA);
Neacceptarea
— — schimbadrilor
Tolerarea favoritismului . o
. .. . radicale in
si protectionismului; o
Ignorarea deschisa sau | activitatea
taciti a obligatiilor de | Institutier;
serviciu pe segmentul ce | Tolerarea
vizeaza neadmiterea | favoritismului si
cazurilor de coruptie. protectionismului.
22. | Dezvaluirea Evitarea  de  catre | Lipsa initiativei de

practicilor ilegale;

angajati a obligatiei de a
denunta;

Incilcarea obligatiunilor

autoperfectionare in
cazul unora dintre
angajati si manageri;
Aflarea un timp
indelungat in functii
manageriale a unor
conducitori care

. R andesc si
functionale si atitudinea gan - N
d ’1 ’ dmisi d actioneaza prin

e tolerare admisa de prisma ignordrii

Monitoriz
are/
transferar
e/
diminuare

-Desfasurarea instruirilor,
in cadrul cérora angajatii
SES vor fi familiarizati cu
cadrul legal care
reglementeaza avertizorii
de integritate;
-Atentionarea si aplicarea
masurilor de influenta fata
de conducitorii care nu
stimuleaza si creeaza
impedimente activitatii de

DSIA
Subdivizi
unile
structurale
ale SFS

Permanent
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ciatre conducatori 1in
raport cu practicile
ilegale;

principiilor de
leadership
promovate de catre
autoritatea fiscala;
Perceperea eronata
de catre majoritatea

angajatilor,

indiferent de functia
detinuta, a valorilor

ce vizeaza prietenia,
solidaritatea
profesionala si
spiritul de echipa;

23.

Regimului juridic al
cadourilor.

Nerespectarea regulilor
de gestionare a
procedurii respective in
general si a Registrelor
cadourilor admisibile si
inadmisibile in
particular;

Nedeclararea cadourilor
de catre functionarii
fiscali si neinregistrarea
acestora in Registrele
corespunzatoare;

Unii angajati
apreciaza la propria
discretie necesitatea
declararii cadourilor
primite;

Ignorarea tacita de
catre unii angajati a
obligatiei de a
declara cadourile
primite;

Instruirea
insuficientd sau
necunoasterea totald
in cazul unora
dintre angajati a
cadrului normativ
national cat si
institutional cu
incidenta asupra
subiectului
respectiv;
Incalcarea cadrului
normativ de catre
membrii Comisiei

dezvaluire practicilor
ilegale, inclusiv cu
exemplificarea
depersonalizata a unor
situatii in parte si
informarea intregului
efectiv al autoritatii.

12

Monitoriz
are/
transferar
e/
diminuare

-Intensificarea instruirilor
permanente, in cadrul
carora functionarii fiscali
vor fi familiarizati atat cu
cadrul legal cat si
procedurile institutionale
in domeniul respectiv,
succesiunea actiunilor in
situatii din categoria
respectiva;
-Monitorizarea procesului
de gestionare a
Registrelor cadourilor
admisibile si Registrului
cadourilor inadmisibile,
respectarii de catre
angajati, a normelor
privind declararea
cadourilor, inclusiv
sensibilizarea acestora
privind importanta
procedurii vizate;

DSIA

Conducit
orii
subdivizi
unilor
structurale

Membrii
Comisiei
de
evidenta si
evaluare
desemnati
prin act
intern

Permanent




de evidenta si
evaluare;

Deficiente de
colaborare si
comunicare cu
unitatea structurala
specializata,
Nivelul insuficient
de instruire al
membrilor Comisiei
de evidenta si
evaluare, inclusiv
caracterul
superficial al
activitatilor
desfasurate de catre
acestia in cadrul
procedurilor de
receptionare,
evaluare si evidenta
a cadourilor;

Frica ce persistd la
angajati de a declara
cadourile oferite, de
teama eventualei
trageri la raspundere
pentru acte de
coruptie;

Evaluarea formala a
cadourilor de catre
Comisia de evidenta
si evaluare a
cadourilor;

-Informarea angajatilor cu
privire la cadrul normativ
privind integritatea
institutionala si
consecintele nerespectarii
normelor respective;
-Instruirea suplimentara a
membrilor Comisiei;
-Acordarea suportului
metodologic de catre
subdiviziunea
specializata.

24




