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L INTRODUCERE

Sistemul informational automatizat ,Colectarea informatiilor din surse indirecte” (in
continuare - SIA CISI) reprezintda o componentd informationald menita sa asigure circulatia
informatiei de la sursele indirecte catre Serviciul Fiscal de Stat.

Sistemul este destinat colectarii, stocarii si procesarii (la nivel de raportare) datelor aferente
metodelor indirecte de estimare a venitului impozabil al persoanelor fizice.

Prezentul Ghid este destinat reprezentantilor din cadrul Politiei de Frontiera care se ocupa
cu procesarea electronica a documentelor despre informatia privind trecerea frontierii de
stat a Republicii Moldova de catre persoane fizice si care are acces In SIA CISI in baza de rol
de reprezentant al Politiei de Frontiera.

Informatiile cuprinse in acest Ghid descriu modul de operare a interfetelor de lucru in cadrul
sistemului aferent rolului de reprezentant al Politiei de Frontiera.

II. ACCESAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT
,COLECTAREA INFORMATIILOR DIN SURSE INDIRECTE”

Pentru a accesa SIA CISI este necesara efectuarea autentificarii in cadrul SIA ,Cabinetul
personal al contribuabilului”, care este disponibil pe pagina www.sfs.md.

In partea dreaptd a paginii web, se acceseazi compartimentul destinat sistemului si se
efectueaza procedura de Autentificare cu utilizarea semnaturii electronice sau mobile (Img.
1).

@ S 080001525 @ mail@sfs.md on Q_ Cautare dupa cuvint cheie &, Cabinetul personal 8 Ro v

SERVICIUL FISCAL DE STAT

AL REPUBLICII MOLDOVA

Despre SFS v Transparenta v Servicii Legislatie v Formulare Contacte

Img. 1 SIA ,Cabinetul personal al contribuabilului”

Dupa efectuarea autentificarii In cadrul SIA ,Cabinetul personal al contribuabilului” se va
accesa compartimentul ,,Companii” (Img. 2).


http://www.sfs.md/

Cabinetul Personal al Contribuabilului
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ACOESEATA Serviciile pentra
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Img. 2 Compartimentul ,Companii”

Pentru a se afisa lista serviciilor disponibile in cadrul SIA ,Cabinetul personal al
contribuabilului” se va accesa butonul ,,Administrator”/,Contabil” (Img. 3).

Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii

COMPANII

PERSOANA JURIDICA

Nume Companit Cod fiseal/IDNO

Tablou de bard

(=) Companii -
[ Mesagerie
B Programare Online
Img. 3 Compartimentul ,,Companii”

Din lista de servicii se va accesa Colectarea informatiei din surse indirecte (Img. 4).



Cabinetul Personal al Contribuabilului > Companii Administrator

L]
PERSOANA JURIDICA
& Tablou de bord
1 Companii
L) Mesagerie
B Programare Online
Date companie
Serviciile
Declaratie electronica (EDEC) > &-Factura (EF) > Comanda on-line 3 formularelor tipizate (COFT) 3 e-Cerere (EC) >
Contul curent al contribuabilului (CC) > Colectarea informatiei din surse indirecte (CIS) 3 Diseminare mesaje (DM) > Registru electronic al angajatilor (REA) 5
Monitorizare electronic a vinzarilor (MEV) > Registrul smenzilor contraventionale (RAC) > Alte servicii

Img. 4 Lista de servicii disponibile

III. =~ CREAREA DOCUMENTELOR ELECTRONICE
3.1. Adaugarea documentului nou completat manual

Pentru a adauga/crea un document nou se vor efectua urmatorii pasii:

1. In profilul paginii principale treceti in lista elementului Completare manuald - Noi
(vezi Img. 5)
2. Inbara de meniu al listei accesati butonul ,,Crearea documentului” (vezi Img. 5)

Creat la ] = -
L Completare manuala (1
= " 5 Pericada 2018 -
_Crearea documentulul 3} Crearea fark e} zh Multipld (L) Urmérirea statutul documentelor . Stergeti documentul
oada ~ | IDNP-Numele Prenumele Intrrile de mijloace binesti lesirile de mijloace binesti | Data operatiunii Creat la )
18 12.222,00 0,00 05.06.2018 17.12.2019

[ Acceptate (0)

&) Anulste (0) 2) Apasati butonul "Crearea documentului”

3 Fislere XML (33)
1) Accesati lista elementului “Noi”

Img. 5 Crearea documentului completat manual

3. In formularul care se vizualizeazi pe ecran, selectati perioada pentru care a fost
completat documentul (anul), completati cu alte date obligatorii (vezi Img. 6).

Nota: Cdmpurile marcate in culoare rosie sunt campuri de completare obligatorie.
Aprovizionati astfel de cdmpuri cu datele necesare pentru a avea posibilitatea de a salva
datele introduse in formular.




Nota: Partea de sus a formularului reprezintd datele executorului judecdtoresc din numele
cdruia accesati portalul (a cdrui reprezentant/utilizator sunteti). Astfel de date sunt date
constante si se prezintd in regim ,numai citire”.

Formularele din cadrul SIA CISI, urmeaza a fi completate cu urmatoarele campuri:

Nume - text liber (litere), cAimp obligatoriu.
Prenume - text liber (litere), cAmp obligatoriu.
IDNO - text liber (cifre/litere), camp obligatoriu.

Structura informatiei prezentate de Politia de Frontiera din subordinea MAI al RM =B/ E

IDNO

————

Denumirea

—

Adresa institutiei

Data

Perioada 2018 - |

TONE [— | e

Punctul de trecere Ciocana

Data intrarii Data iesirii
01.05.2018 |E |oa.0s.2018 (=]

# Salveazs si inchide (%) inchide

Img. 6 Formularul de completare a informatiei pentru documentul completat manual

a. Daca Numele introdus nu va fi compatibil cu IDNP-ul atribuit acestuia, sistemul
va informa: ,Numele introdus nu corespunde IDNP-ului atribuit”.

b. Daca Prenumele nu va fi compatibil cu IDNP-ul atribuit acestuia, sistemul va
informa: ,Prenumele introdus nu corespunde IDNP-ului atribuit”.

c. Daca Numele si Prenumele, nu vor fi compatibile cu IDNP-ul atribuit acestora,
sistemul va informa: ,Numele si Prenumele nu corespunde IDNP-ului atribuit”.

d. Daca IDNP-ul introdus nu se va regasi in Registrul Fiscal de Stat, sistemul va
informa: ,IDNP-ul selectat nu a fost identificat In Registrul Fiscal de Stat”.



Nota: Perioada indicatd in formular trebuie sd coincidd cu data operatiunii. In cazul in care
anul nu coincide cu data operatiunii, se va afisa mesajul din Img.7

X
! Anul datei trebuie sa coincide cu perioada!

Img. 7 Mesajul de alertare despre necoinciderea anului si datei operatiunii

4. Dupa ce toate datele au fost copletate apasati butonul EEEEEEEE. Formularul va
fi Inchis, iar inregistrarea documentului va aparea in lista documentelor noi.

Nota: Formularele vor putea fi salvate pe propria rdspundere a utilizatorului sistemului,
chiar dacd se vor genera mesajele informtive sus mentionate.

3.2. Adagarea documentelor in format MS Excel

Alta metoda de adaugare a documentelor in SIA CISI este functionalul care permite surselor

indirecte de informatii sa incarce In compartimentul ,Fisiere Excel”, prin optiunea creare
»,Nou”, fisier de tip Excel.

Pentru a incarca un fisier in format MS Excel efectuati pasii urmatori:

1. Inbara de meniu al listei ,Fisiere Excel” accesati butonul Bl Nou (vezi Img. 8)



_ Numele Fisierului

|} Respinse (0) Statutul fisierului . ‘

Data credrii

£ Acceptate (0) documentului o | | |

@ Anulate (0) electronic
B ) Fisiere XML (33)
& Noi (0) e %]
A\ Eronate (0) Anul Numele F:sierului Statutul fisierului Da.ta c.:reérii documentulu Creat de ! Nr. total
a Semnat (0) 2018  BirouriDeCredit.xls fncarcat XML 17.12.2019 2002014008988 _
Expediat (0) 2018  BirouriDeCredit.xls fncarcat XML 16.12.2019 2002014008988_
B Respinse (0) 2018  Executori (1}.xls fncarcat XML 05.12.2019 2004040050067_
EJ Acceptate (0) 2018  Executori (1}.xIs Incarcat XML 05.12.2019 2004040050067_
2018 BNM.xls Incarcat XML 05.12.2019 2004040050067_

@ Anulate (0)

2018  Test Executori.xls Incarcat XML 05.12.201% 2004040050067_
(=] B3 Fisiere Excel (21)

- 2018 Test BNM.xls Incarcat XML 03.12.2019 2004040050067 _
B ) 2018 Test Birouri De Credit.xls Incarcat XML 03.12.2019 2004040050067_
A Eronate (0) 2018  Test Executeri.xls Incarcat XML 02.12.2019 2004040050067 _
] semnat (0) 2018  Test Institutil Finandiare.xls Incarcat XML 28.11.2019 2000002312389
Expedag(i) 2018  Test BNM2.xls Incsrcat XML 28.11.2019 2000002312389_
(3 Respinse (0) 2016  Notar (1Fin).xls Importate 10.01.2019 2004040050067_ 14
'@_J Acceptate (0) 2016  Notar (1Fin).xls Importate 10.01.2019 2004040050067 _ 14
@ Anulate (0) 2016  Notar (1Fin).xls Importate 10.01.2019 2004040050067_

Img.8 Interfata ,Fisiere Excel”. Addugarea fisierului Excel nou

2. In formularul care se va afisa, selectati anul si aaccesati link-ul ,Atasati fisierul”
pentru a selecta si atasa fisierul MS Excel de pe calculatorul Dvs,, la final accesati
JInchide” (vezi Img. 9)

Selectati fisierul de pe disc ...

Sau trageti doar fisierul din directorul de pe computer
in acest domeniu ...

Img. 9 Formularul de atasare fisierului de tip MS Excel

3. Accesati butonu] isdiiakskiisat. Formularul de incircare a fisierelor MS Excel va
fi inchis, iar inregistrarea fisierului incircat va aparea in listd cu statul ,,in asteptarea
procesirii”, dupa care se va modifica in ,Incircat XML”. Ceea ce reprezinti ci fisierele



de tip Excel, automat au fost convertite in fisiere de tip XML, care se vor regasi in
compartimentul ,Fisiere XML”, rubrica ,Noi”, cu posibilitatea de semnare prin
aplicarea unei singure semnaturi a tuturor inregistrarilor din fisier.

Important: Dimensiunea maximd a fisierului de tip Excel nu trebuie sd depdseascd 4,98 MB

3.3.  Adaugarea documentului in Format XML

in afari de metoda de adaugare a documentelor completate manual, descrisa mai sus,
documentele pot fi adaugate si In formatul electronic in forma unor fisiere XML.

Aceastda metoda poate fi utilizata pentru crearea unui grup de documente in cazul in care
documentele privind tranzactiile fiscale sunt disponibile in formatul XML.

Pentru a adauga un fisier XML efectuati pasii urmatori:
1. Inbara de meniu al listei ,Fisiere XML” accesati butonul #" | (vezi Img. 10)

Pagina principala Incidents

z; Numele Fisierului
IE) [} Completare manuala (1)

Statutul fisierului - ‘
g Noi (1) Data crearii ? )
N documentului [ [[:=] ()
(2] Semnat (0) electronic - —

[£}] Expediat (0)

I Respinse (0)

| . Semneaza V, Trimite ] Sterge Semnatura 4 Tipar J Eliminarea

27 Acceptate (0)
®) Anulate (0)
Bl roms ccc|
[ noi (0)

A\ Eronate (1)
\i] Semnat (0)
[£}] Expediat (0)

| Respinse (0)

ﬁ Acceptate (0)

Anul
2018

Numele Fisierului

Test XML Posta.xml

Statutul fisierului
in asteptare procesarii 19.12.2019

Data crearii documentului ( Creat de

2004040050067_1006

2018
2018

2018

2018

Test Detinator de registre.xml

Test Posta.xml

Test Executori.xml

Test Birouri De Credit.xml

Eroare 19.12.2019

incarcat pentru semnare19.12.2019

incarcat pentru semnare18.12.2019

Incarcat pentru semnare18.12.2019

Expediat 18.12.2019

2004040050067_1006

2004040050067_1006

2004040050067_100€

2004040050067_1006

Img. 10 Interfata ,Fisiere XML”. Adaugarea fisierului XML nou

2. In formularul deschis, selectati anul si accesati link-ul ,Atasati fisierul” pentru a
selecta si atasa fisierul XML de pe calculatorul Dvs. (vezi Img. 11). Ulterior, se va

Tnchid
accesa butonul | """



Selectati fisierul de pe disc ...

Sau trageti doar fisierul din directorul de pe computer
in acest domeniu ...

Img. 11 Formularul de atasare fisierului XML

3. Accesati butonul ERERIESSERGIEEE. Formularul XML va fi inchis, iar inregistrarea
fisierului incircat va apirea in listd cu statul ,In asteptare procesarii” (vezi Img. 12)

Statutul fisierului ' Data crearii documentului | Creat de

2019 050¢
19.12.2019 2004040050C

Anul  Numele Fisierului

2 Posta.xml I

2018 Test XML Posta.xml Eroare
Img. 12 Statutul la atasarea fisierului XML

Important: Dimensiunea maximd a fisierului de tip XML nu trebuie sd depdseasca 3,0 MB

3.4. Eliminarea documentelor adaugate

Documentele addugate in SIA CISI pot fi eliminate pana la momentul semnarii lor.

In cazul in care operati cu Fisierele XML si fisiere Excel, aveti posibilitatea sa eliminati atat

fisierul intreg, cat si inregistrari aparte din fisier.

In cazul completarii manuale se elimina Inregistrarea fiecarui caz documentat aparte. Mai jos
vor fi examinate cazuri de eliminate atat a fisierelor, cat si a Inregistrarilor separat.

3.5. Eliminarea fisierelor XML si Excel

In cazul in care eliminati un fisier XML sau Excel, in mod automat eliminati si tot masivul



inregistrarilor care constituie corpul acestui fisier.

Pentru a elimina un fisier XML sau Excel, efectuati pasii urmatori:

1. In bara de meniu al listei ,Fisiere XML” sau ,Fisiere Excel”, selectati fisierul pe
care doriti sa il eliminati (un click pe Inregistrare pentru selectie) si accesati
butonul in bara de meniu al listei (vezi Img. 13)

ol oS

Eliminarea

Operatia data va aduce la eliminarea inregistrarilor
conectate la inregistrarile selectate.

De continuat?

Img. 13 Eliminarea Fisierului XML

2. Innoua fereastra deschisi pe ecran, confirmati intentia prin accesarea butonului

Nota: Procedura de eliminare a fisierelor este o procedurd ireversibild. Odatd ce inregistrarea
a fost eliminatd ea nu poate fi restabilitd.

3.6. Eliminarea inregistrarilor din documentele completate manual

Eliminarea documentelor completate manual se efectueaza din listele elementelor ,Noi” din
cadrul paginii principale.
Pentru a elimina un document completat, efectuati pasii urmatori:

1. In profilul paginii principale treceti in una din listele elementelor ,Noi”
2. Selectati inregistrarea pe care doriti sa o eliminati (un click pe inregistrare

pentru selectie) si accesati butonul | & $:rassi desumenzul | 4 hara de meniu al listei
(vezi Eroare! Sursa nu a fost identificata.)




Operatia data va aduce la eliminarea inregistrarilor conectate la
inregistrarile selectate.

De continuat?

Img. 14 Formularul dialogului de eliminare a documentelor completate manual

IV.  SEMNAREA DOCUMENTELOR

Dupa ce documentul a fost creat el ramane in lista interfetei Noi pana la momentul semnarii
lui de catre utilizatorul portalului.

Pentru a semna documentul, efectuati pasii urmatori:
1. Accesati interfata elementului in care se afla documentul care va intereseaza
2. In lista elementului selectati inregistrarea documentului pe care doriti sa il
semnati
3. Inbara de meniu al listei accesati butonul [/ Semneaz | g5y, [ 7] Semnarea Muitipls |
4. In functie de tipul de semniturd detinut (vezi Eroare! Sursa nu a fost
identificata.) parcurgeti procedura de semnare.

4.1. Semnarea documentelor completate manual

Semnarea documentelor completate manual se efectueaza din lista elementului Noi.
Documentele pot fi semnate separat (se utilizeaza butonul ) sau in grup mai multe
(se utilizeazd butonul [ 3=mnere= M2 [y (yegi Img. 15).




Creat la O ||E‘ HE|

B | Completare manuala (1)

ﬂ Semnat (0)

£} Expediat (0)
L Perioada IDNP-Numele Prenumele
Respinse (0
|} Respinse (0) 7 p— I I

S Acceptate (0)

Perioada - |

_?},C:rearea documentului ._aCrearea documentului fara informatii I =) Semneaziil Ii_ Semnarea Mulljplz'il ) urrl

:9 Anulate (0)

[ L} Fisiere XML (386)

[ noi (0)

Img. 15 Semnarea documentelor completate manual

Nota: Pentru a selecta un grup de inregistradri, utilizati tasta SHIFT + click pe prima
inregistrare din masiv +click pe ultima inregistrare din masiv (pentru alegerea unui masiv de
inregistrdri succesive) sau tasta CTRL + click pe fiecare inregistrare separat (pentru un grup de
Inregistrdri nesuccesive)

4.2. Semnarea documentelor in format XML

Semnarea documentelor in format XML se efectueazi din lista elementului Fisiere XML. In
cazul dat exista doar posibilitatea de a efectua semnarea unui fisier XML in intregime,
semnarea mai mult de o singura inregistrare nu exista (vezi Img. 16).

Pagina princdipala Incidents

= Numele Fisierului

[ (. Completare manuald (1) | gtatutul fisierului

[ Noi (1) Data credrii
documentului [=] =]
IE] Semnat (0) electronic o
[£}] Expediat (0)
L% Respinse (0) Nou ||: Semneaza| Y, Trimite Sterge Semnatura 4 Tipar Eliminarea
=) B =g B2
.E Acceptate (0) Anul  Numele Fisierului Statutul fisierului Data creérii documentului  Creat de
(%) Anulate (0) 2018 Test XML Posta.xml Eroare 19.12.2019 2004040050067
5] B Fisiere XML (36) 2018 Test XML Posta.xml Eroare 19.12.2019 2004040050067
Q Noi (0) 2018 Test Detinator de registre.xml Eroare 19.12.2019 2004040050067
& Eronate (1) 2018 Test Posta.xml fncarcat pentru semnare19.12.2019 2004040050067
= 2018 Test BNM 2.xm In procesare 18.12.2019 2004040050067
2] Semnat (0) -
2018 Test Executori.xml Incarcat pentru semnare18.12.2019 2004040050067
] Expediat (0)
2 Test BNM 2.xm In procesare 18.12.2019 200404005006
| ¥ Respinse (0) === : T — ]
2018 Test Birouri De Credit.xml Incarcat pentru semnare18.12.2019 200404005006
2
2! Acceptate (0) 018 Test Executori.xml Expediat 18.12.2019 002014008984

Img. 16 Semnarea documentelor in format XML



Nota: ,Documentele in format Excel” sunt automat convertite in fisiere de tip XML, regdsindu-
se in compartimentul , Fisiere XML", rubrica ,Noi”, cu posibilitatea de semnare prin aplicarea
unei singure semndturi a tuturor inregistrdrilor din fisier.

4.3. Stergerea semnaturii pentru documentele in format XML

In cazul documentelor in format XML procedura de stergere a semniturii se aplici pe intreg
fisier XML si nu pe inregistrari aparte din cadrul fisierului. De aceea procesul de stergere a
semnaturii se efectueaza din interfata elementului ,Fisierele XML” si nu din interfata

elementului ,Semnat”.

De asemenea se va atrage atentia la statutul fisierelor XML din lista ,Fisiere XML":
stergerea semnaturii poate fi efectuata doar asupra fisierelor cu statut ,Semnat” (vezi
Eroare! Sursa nu a fost identificata.).

8| B Fsiere XML (4)
|2 Noi (4)

/& Eronate (0)
2] Semnat (0)
) Expediat (0)

¥ Respinse (0)

_ANou | . Semneazi <, Trimite LJ Sterge Semnétura | 4§ Tipar | Elimi
Anul  Numele Fisierului *‘Statutul fi " lui Data credrii docu:
2018 credit2.xml incireat pentru semna 19,12.2018
2016 creditl.xml incircat pentru semnz01.10.2018
2016 creditl.xml| Eroars 01.10.2018

n
o

creditl.xml

Semnaﬁ 01.10.2018

Img.17 Stergerea semnaturii la fisierele XML

V. EXPEDIEREA DOCUMENTELOR

Dupa ce documentul a fost semnat, Inregistrarea lui se pastreaza In lista
elementului lSemnate pana la momentul trimiterii acestuia spre SFS.

interfetei

Pentru a efectua trimiterea documentului spre prelucrare la SFS efectuati pasii urmatori:

1. Din profilul paginii principale selectati unul din elementele lSemnate

2. Din lista inregistrarilor selectati inregistrarea documentului (sau un grup de
inregistrari) pe care doriti sa il trimiteti la SFS (un clic pe inregistrare pentru

selectie)

3. Inbara de meniu al listei accesati butonul #: Trimite (vezi Img.18)



Pagina principala Incidents

~ % .
% | Numele Fisierului

|} Completare manuald (1) | gtatutul fisierului
= Noi (1) Data crearii —
= documentului 2=
2] semnat (0) electronic
[£H] expediat (0)
¥ Respinse (0) _Nou - Semneazd | YV, Trimite | ] Sterge Semnatura 4 Tipar J Eliminarea
f_‘ Acceptate (0) Anul  Numele Fisierului Statutul fisierului Data crearii documentului

ZUIOo TEST CACCUCOT L ATTIT Imcarcat peruu SeiniaicuZ. 1 2. 201y

®) Anulate (0 =
= 0 2018 Test XML Institutii Financiare.xml Incarcat pentru semnare29.11.2019

- Fisiere XML (36 =
El 2018 Test Institutii Financiare.xml Incarcat pentru semnare28.11.2019

[ Noi (0)

A\ Eronate (1) 2018 Test BNM.xml Incarcat pentru semnare28.11.2019
2] Semnat (0) 2018 Banca_MAIB.xml Incarcat pentru semnare20.02.2019
@J Expediat (0) 2016 Banca-2.xml incarcat pentru semnare11.02.2019
¥ Respinse (0) 2016 Institutii financiare.xml Importate 10.01.2019
*1 Acceptate (0) 2016 notarl.xml Importate 10.01.2019
—_

2016 notarl.xmi Incarcat pentru semnare 10.01.2019

=) Anulate (0)

Img. 18 Trimiterea documentului spre SFS cu statutul ,Semnate”

4. Tn mesajul de notificare care va fi vizualizat pe ecran accesati butonul Ok

5. Odata cu ce ati apasat butonul respectiv inregistrarea documentului va fi
tnaintati spre prelucrare in cadrul SFS si va trece in statutul 2 Expediat

VI.  ACCEPTAREA DOCUMENTELOR LA SFS

Dupa ce documentele au fost trimise spre aprobare, in cadrul SFS se efectueaza validarea
automata a acestora. Validarea documentelor la SFS este un proces automat efectuat in
cadrul sistemului si poate dura de la cateva secunde pana la cateva ore, in functie de volumul
de documente expediate sau cate documente in sistem sunt in procesare.

Dupa ce documentul a fost validat de SFS el devine acceptat, iar utilizatorul va gasi
inregistrarea documentului in una din listele elementelor ! Acceptate.

VII. ANULAREA DOCUMENTULUI ACCEPTAT

In cazul depistirii unor erori/omisiuni (de exemplu prezentarea eronati a subiectilor si/sau
obiectului tranzactiei, etc.), dupa prezentarea informatiei, raportorul are dreptul sa prezinte
informatia corectata, prin anularea inscrierilor (tranzactiilor) neveridice si prezentarea
repetatd acestora cu operarea corectdrilor corespunzatoare.

Anularea nemijlocita a informatiei se efectueaza prin parcurgerea urmatorilor pasi:
1. Din compartimentul ,Acceptate” se va selecta prin bifare una sau mai multe inscrieri
cu erori/omisiuni, procesate si acceptate de catre SFS.



2

) [ Completere manuald (1) | pata operatiumii [ izl =
1 i (0) Perioada | creatla =] 7 Doto acceptirii [ = s
¥] Semnat (0)

Cauth

Boedat 1)  afgeszrecisa | Urmdrres satuldocumenteor | 4Tar <) Anvleszs

] Perioads —_ Numérul documentulu IDNP-Numele Prenumele Veloarea nominali Codul cperafiunii  Data operatiuni  Creat la Tipul 2

2022

[ Acceptate (1)
@ Anulate (0)

100,00 Achitatin rumerar  10.10.2022  11.10.2022  Anexa1l

| 1)1n compartimentul _Acceptate™ se bifeaza inserierea cu omisiuni |

Img. 19 Selectarea documentului din compartimentul ,Acceptate”

2. Se va accesa optiunea ,Anuleazd” care se regaseste In bara de titlu al
compartimentului ,Acceptate”.

Data operatiunii

Pericada = | Creatla (m] =} & Data acceptdnii = =

Caut

5] Expediat (0) 5 .
B epadat (0) W oo _;
Eatenc ] () Perioada __ Numarul documentulu IDNP-Numele Prenumele Valoarea nominali Codul operatiunii  Data operatiunii | Creat la Tipul
D Acceptate (1) 8202 _ 100,00 Achitat in numerar  10.10.2022 11.10.2022 Anexa 11

(& Anulate (0)

> lm

| 2) seva accesa optiunea, Anuleazd™ |

Img. 20 Accesarea optiunii ,Anuleaza”

Ca urmare, inscrierea va obtine statutul ,anulat” si se va stoca in compartimentul ,Anulate”
cu mentionarea datei si orei efectuarii actiunii de anulare.

2| couts: Ferioads v

B (3 Completare manualk (1)
2 nei (@) [ Perioads | Numarul documentuly IDNP-Numele Prenumele Valoarea nominali Codul operatiuni  Data operafiunii Creat I3 Tipul 2
[£) Semnat (@) 2022 100,00 Achitat in numerar  10.10.2022 11.10.2022 Anexa 11 =

) Expediat (0}
[ Respinse (0)

Inscrierea anulatd poate fi vizualizata in compartimentul _Anulate™ |

Img. 21 Compartimentul ,,Anulate”

3. Sevacreasiprezenta o informatie noua (corectatd) prin completarea acesteia manual
sau Incarcarea unui fisier de tip MS Excel sau fisier de tip XML, la alegere, cu
respectarea procedurii de semnare si expediere a informatiei.

FRoluri in Sistem 1z

2 Creatia =

.-nmnmmm.u. documentelor 5
Valoarea nominali Codul operatiunii  Data operabunii  Creat la Tipul 2
100,00 Achitat prin transfer  30,09.2022 11102022 Anexall -

1 et

& Expediat (0)
(3 Respinse (0)

[ Acceptate (2)

@ Anulate (0) 3.2) seva apésa butonul ,Crearea 3.2) seva semna documentul prin apasarea butonului  Semneaza™
documentului”, in exemplu -, Crearea sau  Semnare Multipla”, cu respectarea procedurii de semmare si
| 3.1) seva accesa compartimentul  Noi” | Anexa 117 expediere a informatiei.

Img. 22 Crearea si prezentarea unei noi informatii

In conformitate cu art. 188 din Codul fiscal, contribuabilul are dreptul sa prezinte informatia
corectata pana la emiterea de catre organul fiscal a deciziei cu privire la initierea unui control
fiscal aferent perioadelor pentru care se prezinta informatia.

VIII. VIZUALIZAREA RECIPISEI DOCUMENTULUI

SIA CISI ofera posibilitatea obtinerii informatiei cu privire la documentul acceptat printr-o
recipisa. O astfel de informatie va contine datele privind subdiviziunea SFS la care se refera



documentul, denumirea formularului documentului, data prezentarii, marca recipisei, etc.
Pentru a afisa recipisa privind documentul acceptat se vor efectua pasii urmatori:

1. Utilizadnd profilul paginii principale accesati una din interfetele elementelor [
Acceptate.

2. Din lista inregistrarilor selectati inregistrarea documentului acceptat pentru care
doriti sa afisati recipisa (un click pe Inregistrarea documentului din lista pentru
selectie).

3. Inbara de meniu al listei se acceseazi butonul , Afiseaza recipisa” (vezi Img. 23).

Versiune pentru Imprimare

Recipisa
Inspectoratul Fiscal de Stat: 06, Inspectoratul Fiscal de Stat pe mun. Chisinau
Codul fiscal: 1006600058053, denumirea: [ 1

Denumirea formularului: CISI-12

Data prezentarii: 18.02.2019

Marca temporala a formularului electronic: 18.02.2019 10:02:24

Inscrisa in sistemul informational al serviciului fiscal de stat cu nr.: SI00050002
Semnat: Inspectoratul Fiscal de Stat 1

Marca temporala a recipisei: 18.02.2019 10:02:24

Img. 23 Afisarea recipisei pentru documentul cu statut , Acceptate”

Nota: Folositi link-ul ,,Versiune pentru imprimare” pentru a efectua tiparul recipisei.

IX. URMARIREA STATUTULUI DOCUMENTULUI

Sistemul acorda posibilitatea vizualizarii statutului documentului la orice etapa a prelucrarii
acestuia: de la momentul introducerii in sistem (creadrii) pana la momentul trimiterii lui in
arhiva.

Prin urmarirea documentului, utilizatorul SIA CISI obtine informatia privind etapele
parcurse de document, schimbari ale statutului documentului care au avut loc, data si ora
schimbarii statutului.



Pentru a urmari statutul documentului efectuati pasii urmatori:

1. Cu ajutorul profilului paginii principale treceti In interfata oricarei din elementele (
“Noi, #ISemnate, & Trimise, Acceptate, [FArhiva) care contine inregistrarea
documentului care urmeaza sa fie urmarit

2. Selectati documentul (un click pe inregistrarea din lista pentru selectie) si accesati
butonul 3 Urmarirea statutul documentelor in bara de meniu (vezi Img. 24)

IVersiune pentru ImErimarel
v

Urmarire
Urmérire

« 10.01.201S 2:04:11 Statut nou Nou de Gitre utilizator

+ 10.01.201S 2:04:19 Statut nou Semnat de atre itlizator

2004040050067 1006600058053 1 servidi.test@miail.ru de la Nou statut
 10.01.2019 2:04:26 Statiit nou Trimis de c3tre utlizator 2004040050067 1006600058053 1 servidltest@mall.i

de |a Semnat statut
* 10.01.2015 2:05:12 Statut nou Acceptat de citre utilizator de la Received statut

Img. 24 Urmadrirea statului documentului

3. Ca rezultat pe ecranul Dvs. va fi vizualizat formularul cu fisa de urmarire a
documentului in cadrul sistemului

Vizualizati informatia oferita si folositi link-ul Versiune pentru imprimare daca doriti sa
imprimati datele fisei.

X. ARHIVA DOCUMENTELOR

Toate documentele acceptate dupa parcurgerea perioadei de timp stabilite trec din listele
interfetelor !’ Acceptate in lista interfetei LJArhiva.

In arhivi pot fi gisite toate documentele acceptate din perioadele de gestiune precedente.
Prin intermediul acestei interfete se poate de gasit un document anumit, de vizualizat
continutul lui in forma, de obtinut datele comparative privind numarul tranzactiilor
inregistrate pe o persoana fizica anumita.

De asemenea documentele aflate in Arhiva pot fi urmarite cu ajutorul functionalitatilor



Afiseaza recipisa si WUrmarirea statutului documentului.
XI.  MENIUL"LEGATURA INVERSA”

Utilizatorii SIA CISI favorizeaza de posibilitatea de a tine legatura cu elaboratorii sistemului
prinintermediul meniului Legatura inversa (vezi Img. 25).

Necesitatea unei astfel de legaturi apare in situatii cand utilizatorii doresc sa raporteze unele
erori In lucrul sistemului (atat functionale, cat si cele logice) sau sa lase unele sugestii cu
privire la imbunatatirea si optimizarea lucrului sistemului.

Mecanismul de legatura inversa este bazat pe utilizarea incidentelor.

Incidentul - reprezinta un raport electronic privind un caz concret de eroare descoperita in
functionarea sistemului.

Toate incidentele create de utilizatori se pastreaza in forma unor inregistrari grupate in liste
in functie de etapele de procesare la care incidentul se afla la momentul actual.

Pentru a asigura evidenta cat mai comoda a incidentelor profilul Istoria erorilor in cadrul
meniului Legatura inversa este compus din cateva elemente care reflectd etapele de
procesare a incidentelor (statutul incidentelor). Deci, elementele profilului Istoria erorilor
sunt urmatoarele:

“d Prezentate - interfata acestui element contine lista cu incidente care au fost
raportate (prezentate) insa asupra carora inca nu a fost inceput lucrul de
inlaturare (corectare)

I4 In derulare - contine lista incidentelor care se afli in proces de rezolvare

&l Pregatite pentru testare - contine lista incidentelor care au fost rezolvate
si pot fi testate de utilizatorii sistemului

£1 In asteptare - contine lista incidentelor asupra cirora a fost inceput lucrul
de rezolvare insa din anumite motive la momentul actual acest lucru nu se
efectueaza (adica a fost intrerupt)

8! Anulate - contine lista incidentelor care din anumite motive au fost anulate,
adica nu au fost acceptate pentru corectare

Rezolvate - contine lista incidentelor care au fost rezolvate si testate, adica
acelea care pot fi considerate rezolvate in mod complet

& Toate defectele de programare - contine lista tuturor incidentelor care sunt
prezentate in listele de mai sus



In functie de etapa de prelucrare a incidentului, inregistrarea lui poate fi gasiti in lista a
unuia din elementele enumerate mai sus.

Add an Incident B

Informatii generale | Screenshot | Atasamente

Incident

Prioritatea Joasa ® Medie ( Inalta

Subiectul

Descriere

Numarul documentului | [AUTO] Creat de 8 Alexandr Ghitman - FISCSERVINFORM LS.
Caracterul incidentului  Solicitare suport ~ | Statusul incidentului  Statutul

Notes

REQ = new functional requirement (change request);
ENH = minor usability enhancement;

ERR = software error (bug);

CLR = request for clarification not requiring any changes.

# salveazi si inchide %) inchide

Img. 25 Meniul , Legdtura inversd”. Interfata , Prezentate”

11.1. Creearea incidentului

Lucrand in cadrul SIA CISI aveti posibilitatea de a raporta cazul de eroare in lucrul sistemului
chiar din interfata formularelor din locul de lucru al Dvs. fara de a utiliza profilul Istoria
Erorilor.

Pentru a raporta incidentul in asa mod efectuati pasii urmatori:

1. In cadrul locului de lucru deschideti formularul care contine eroare sau pentru
care doriti sa raportati incidentul

REE |

pelor | Ake acguni -
= =)

Wi 1
Should you experience any problems with this form -
Please contact us!

2. In partea dreapti de sus a formularului accesati butonul cu semnul exclamarii
3. Informularul care se va deschide introduceti datele privind incidentul (vezi Img.
26):

3.1.  In campul Subiectul introduceti denumirea prescurtati a incidentului
3.2.  In campul Descriere introduceti descrierea desfisurati incidentului



Nota: in mod implicit acest cdmp va fi completat cu denumirea formularului din care a fost
raportat incidentul

3.3. Folositi lista de tip
” » Caracterul incidentului Tipul -
drop-down al
campului Caracterul M
Incidentului pentru a Sclicitare suport
. . Dezvoltare
determina tlplll Element de cerere o
incidentului  (eroare,
solicitare suport,
dezvoltare, sau
element de cerere)
3.4. Prin intermediul listei
drop-down al Prioritatea Pricritatea -
campului Prioritatea Prioritatea
indicati gradul de Medie
importanta al Inaltd

incidentului (joasa,
medie, Tnalta)
3.5.  Campul Solicitat de catre va fi completat de sistem automat

—H - .
4. Apasati butonul I Salveaza siinchide forma pentru a inchide formularul si pentru a
salva datele introduse

Odata ce ati salvat si ati inchis formularul incidentului inregistrarea lui poate fi gasita in
compartimentul Legatura inversa.
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Img.26 Raportarea incidentului din formularul in cadrul locului de lucru Dvs.

M I NFORMATIA surselor indirecte cu privire la mijloacele banesti detinute de persoanele fizice M

I3

Informatii generale

IDNO
00000000000 & Creeazs M
e Infarmatii generale " Aditional |
“ == Informatii 1
...... Subiectul :INFORMATIAsurselor indirecte cu privire la mijloacele banesti detinute de pe* 1
Data Descriere descrierea incidentului - i
Perioada
IDNP-Numele Pr i =
e [Prieard CFTI - Proitatea insit3 - —=

e, @ 7

Data autentific3
Obiectul

Denumirea trang
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Img. 27 Formularul incidentului deschis din locul de lucru al utilizatorului

11.2. Eliminarea incidentului

In caz de necesitate Dvs. ca utilizator al sistemului aveti posibilitatea de a elimina incidentul
raportat.



Pentru a elimina incidentul efectuati pasii urmatori:

1. In profilul ,Istoria Erorilor” al meniului ,Legitura Inversd” treceti in interfata unuia
dintre elementele: 22Prezentate, ®/Anulate sau #Toate defectele de Programare

2. Selectati incidentul care trebuie sa fie eliminat din lista de incidente pe care l-ati
deschis (un clic pe inregistrarea incidentului in lista pentru selectie)

Nota: Pentru comoditatea Dvs. folositi filtru de cdutare situat asupra listei de incidente.

3. Inbarade meniu al listei accesati ,Alte actiuni” - ,Stergeti selectarea”

[ Anulate | Alte actiuni -

K Stergetiselectarea

identului aici n
Stergeti selectarea

4. Sistemul va vizualiza mesajul informativ si va cere sa confirmati intentia Dvs.

5. Accesati OK pentru a inchide formularul mesajului si pentru a termina procesul de

eliminare
F ™
Message from webpage ﬁ

Operatia data va aduce la eliminarea inregistrarilor
conectate la inregistrarile selectate.

De continuat?

| ok || Cancel

Nota: Luati in considerare cd eliminarea incidentului este un proces ireversibil. Odatd ce
inregistrarea lui a fost eliminatd ea nu mai poate fi restabilitd.
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