Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat elaborat in conformitate cu Hotiirirea de Guvern nr. 355 din 10.06.2020
cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanti a organelor de control de stat asupra activititii de intreprinzator

R e A Tr. IV Tr. Sem. | Sem. 11 Sem |
Actiune Denumirea indicatorului Parametri care urmeaza a fi masurati Valori tinta Tr. 12021
i > > 2020 2021 2020 2020 2021
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obiectiv 1. Cresterea conformirii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplini si in termen a obligatiilor fiscale
1.1.Consolidarea masurilor de
conformare fiscala in scopul atingerii Nivelul de conformare Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un | majorarea cu cel putin 25%
unui nivel optim de respectare a normelor | yoluntari a cotribuabililor leu vanzari ale contribuabililor inclusi in lista | fatd de perioada similard a X X X 26% 36% 27%
legislatiei in vigoare de cétre (B 5.4) de conformare anului precedent
contribuabili
1.3. Eficientizarea procedurilor de Costul administririi fiscale la
administrarea fiscald 1 PR Rata dintre totalul cheltuielilor bugetare si
un) leu venituri la bugetul L -
(un) bli A 1 9 totalul veniturilor administrate de catre Rata 2 % X X X 1,24% 137% 121%
public national Serviciul Fiscal de Stat
(B 5.5)
Obiectivul 2. Consolidarea capacititilor de consultare si comunicare institutionalid
2.1. Cresterea gradului de transparenta - numirului de accesiri a paginii web oficiald a 100290 de | 236238de | 236239 de X X X
privind activitatea de administrare fis SFS sesiuni sesiuni sesiuni
precum si privind integritatea L. .
Lo - rapoarte aferente activi SFS publicate;
institutionala . L .
- rapoarte aferente implementarii Programului
de conformare voluntara publicate pe pagina 26 seturi de |38 seturide |23 seturi de
web a SFS; date date date X X X
- postari publicate pe portalul date.gov.md
conform catalogului
. - . . . . _ . A A 52
- comunicate de presa si anunturi publicate Crdcslrca lr?plata a f\u.r.nantlul 41 comunicate |63 comunicate G X X X
Activititi de comunicare oﬁec ?;‘;e:ag;zp;i::::v; a
(A4.1) - plan de controale fiscale publicat; R A L e BEETS SEETD
- rezultate ale controalelor fiscale publicate numérului de vizualizari a = = = x x x
postérilor realizate
- proiecte decizionale care necesita consultare 10 Prqiecte
publica plasate pe pagina web a SFS; decizionale
- rapoarte privind rezultatele consultarilor SRR
. . N q nd q
publice elaborate si plasate pe pagina web a 12 proiecte 7 proiecte X X X
SFS pentru proiectele publicate; izi izil
- raport privind transparenta in procesul procesului
decizional elaborat si publicat pe pagina decizional
www.sfs.md
2.2. Consolidarea capacitatilor de
comunicare prin implementarea Strategiei - raspunsuri publicate; _ . _ . _ .
de comunicare a SFS pentru anii 2020 — - baza generalizaté actualizati L 13 L2 X X X
2023
. x i de i Cresterea treptatd a numarului 2 campanii | 2 campanii
i nsultanti - campanii de informare desfasurate, ? P ! 0 X X X
de consul > de consultatii oferite de citre desfisurate | desfagurate
(A31) SFS - - -
-seminare de instruire desfasurate £l EATIEG || EACEIED || EJEImD X X X
i on-line on-line on-line
- sondaje efectuat; o 5 X X X
- numam.] de.consultaglvl tel.efomce oferite prin 37503 48 430 41758 X X X
intermediului Centrului unic de apel
Obiectivul 3. Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare
3.1. Asigurarea efectudrii eficiente si Rata controalelor rezultative (soldate cu 92 % de controale rezultative
rezultative a controalelor fiscale, in Rezultativitatea controalelor | obligatii fiscale calculate suplimentar la buget) .
i ‘lative si - N . din cele executate conform X X X 98% 98% 96%
conformitate cu actele legislative si (B5.2) fata de controalele efectuate din totalul celor A
L ¥ . planului de controale
normative in vigoare planificate
Cresterea cu 1% a controalelor
Raportul dintre controalele la persoanele supuse
asupra persoanelor/unititilor controlului cu risc ridicat 42% 50% 5% X X X
care prezinti cel mai in;lt I’onf]erea} controalelor, atat planificate, ct si Agen}i ecornf)mitiv
rad de risc, in comparatie cu inopinate, asupra persoanelor supuse contribuabili mari
g . M parat controlului, care au un grad maxim de risc din
numiirul totalul de controale totalul controalelor efectuate
efectuate Crestereacu 1 % a
(A21) controalelor la persoanele
supuse controlului cu risc 4% 7% 17% X X X
ridicat
alti agenti
3.2. Cregterea eficientei de colectare a N N
veniturilor Ponderea sumelor incasate in Rata  dints - o d '
B asate fatd de cele
bugetul de stat din totalul |3 Cintre sumee incasa )
? leulate & I " calculate in cadrul tuturor controalelor Cel putin 81 % X X X 7% 87% =
sumelor calculate in rezultatu planificate efectuate
controalelor (B 5.3)
*Activitati de i - a jel a fost aprobat Ordinul SFS nr.656 din 30.12.2020 cu privire la I in expl vi la a si: i de evaly a satisfactiei (tr. I 2021) si Ordinul SFS nr. 338 din
18.06.2021 Cu privire la pil i inf ional izat ,E gradului de satisfactie a i (. 11 2021).
**Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor cal in Itatul lor pentru p. de i12021,vaafi a catre data de 25 iulie 2021.




