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L. DATE GENERALE

Serviciul Fiscal de Stat este autoritatea publica imputernicita sa administreze impozitele, taxele
si alte plati in interesul statului.

In conformitate cu prevederile Codului fiscal, sarcina de bazi a autoritatii fiscale constd in
asigurarea unui proces eficient de administrare si deservire fiscald prin crearea de conditii
contribuabililor pentru conformare la respectarea legislatiei, aplicarea uniformd a politicii si
reglementarilor in domeniul fiscal, garantdnd astfel nivelul de resurse necesare statului pentru
finantarea proiectelor sociale si buna dezvoltare a societdtii, in ansamblu.

Serviciul Fiscal de Stat isi desfasoara activitatea in baza Constitutiei Republicii Moldova,
decretelor Presedintelui Republicii Moldova, Codului fiscal al Republicii Moldova, hotararilor
Parlamentului si Guvernului, a altor acte normative, a tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte, precum si in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si
functionarea Serviciului Fiscal de Stat.

II. ORGANIZARE INSTITUTIONALA

Serviciul Fiscal de Stat este condus de director, care este asistat in activitate de patru directori
adjuncti.

Organul fiscal este un organ unificat cu competenta teritoriald pe intreg teritoriul Republicii
Moldova. Personalul institutiei este concentrat intr-o structura centralizatd, organizatd pe principiul
functionalitatii, fiind axat pe aspectele metodologice, de suport, gestiune, planificare si control,
arierate, investigatii si urmarire penala, asistenta juridica, deservire si prestari servicii contribuabililor,
etc.

Structura organizatoricd a Serviciului Fiscal de Stat este aprobata de cdtre Ministerul Finantelor,
care in prezent este formata din 25 de subdiviziuni structurale, dintre care Directia generald control si
Directia contestatii abilitate cu functii de control.

III. RESURSE UMANE SI FINANCIARE

Numarul unitatilor de personal conform statelor de personal aprobat este de 1 800 unitéti, dintre
care 1 495 angajati care activeaza in cadrul Serviciului Fiscal de Stat la situatia din 31.12.2024.

Informatia privind numarul functionarilor angajati cu atributii de control, responsabili de
planificare si analiza a riscurilor, precum si responsabili de activitati de comunicare, consultare si
preventie, se prezintd in continuare:

. . . . Nr. unitatilor de personal aprobate =~ Nr. de personal angajat in subdiviziune
Nr. | Nr. de angajati 1n a céror fisa de post si in

. B S O conform statului de personal la situatia din 31.12.2024
d/o  activitatea desfagurata reald a carora intra: = - = -
numar % din total numar % din total aprobat
1 Conducerea 5 0,3 5 100
2 Activitatea de control 437 243 330 75,5
3 Actlyltatea de analiza a riscurilor si 783 455 699 893
planificarea controalelor
4 Act'1v1tatea de promovare a conformarii 238 132 710 88,2
cerintelor legale
5 Alte posturi 337 18,7 251 74,5



In cadrul directiilor cu atributii de control activeaza 330 angajati, cu o varsta medie de 46 ani,
specialistt in domeniul economic si financiar. Recrutarea personalului se efectueazd conform
prevederilor Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, precum
si a prevederilor art. 148 din Codul fiscal:

Denumirea subdiviziunii - Proﬁl de gen .
Barbati Femei
Directia generala control 131 192
Directia contestatii 2 5
Total 133 197

Profil de varsta
(varsta medie)

43 ani
49 ani
46 ani

Profil profesional

economic
financiar

Calificarea
personalului
economist
finantist
contabil

In continuare se prezinta rezultatele evaluirii performantelor profesionale a personalului abilitat
cu functii de control, efectuate prin prisma prevederilor art. 34 alin. (4') din Legea nr. 158/2008 privind

functia publica si statutul functionarului public:

Nr. de functionari
publici evaluati cu

Nr. de functionari

Denl%m'ir'ea . calificativul ,,Foarte pubhm fsvaluag Cl{,
subdiviziunii bine” calificativul ,,Bine
structurale Sem. | Sem. II Sem. | Sem. I1
2024 2024 2024 2024
Directia generala 189 209 134 102
control
Directia contestatii 7 7 0 0
Total 196 216 134 102

Nr. de functionari
publici evaluati cu

calificativul
J,Satisfacator”
Sem.I  Sem.II
2024 2024
2 0
0 0
2 0

Nr. de functionari

publici care nu au Nr. total de
fost supusi angajati
evaludrii

Sem.I Sem.II Sem.I  Sem.II

2024 2024 2024 2024
9 12 334 323
0 0 7 7
9 12 341 330

Pe parcursul perioadei 2024, de catre Directia securitate internd si anticoruptie din cadrul
Serviciului Fiscal de Stat, nu au fost efectuate anchete de serviciu si nu au fost Tnaintate materiale la
Comisiile de disciplina a autoritdtii fiscale care ar viza actiuni/inactiuni ale functionarilor fiscali in
cadrul procedurilor de efectuare a controalelor fiscale.

In conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2024 nr. 418/2023, pentru finantarea
bugetului Serviciului Fiscal de Stat, de la componenta de baza a Bugetului de stat, pentru anul 2024 au
fost aprobate mijloace financiare in suma de 678 982,4 mii lei.

Executarea bugetului Serviciului Fiscal de Stat pentru perioadele 2022-2024, se prezinta in

continuare:

Denumirea

Total buget

Total cheltuieli curente

Cheltuieli de personal total, dintre care:

activitati de control

activitati de planificare si analiza riscurilor

activitdti de promovare a conformarii cerintelor legale
Bunuri si servicii total, dintre care:

cheltuielile pentru activitati de instruire, consultantd,
comunicare i prevenire a persoanelor controlate
cheltuielile pentru activitati de instruire a personalului
abilitat cu functii de control

Alte cheltuieli

Cheltuieli capitale

Proiecte finantate din surse externe

2022
Buget
executat
596 595,7
595 056,7
487 840,8
88 818.3
178 301,7
44 8843
81 802,6

615.,8

33

24 4203
993,0
1539,0

2023
Buget
executat
638 433,1
633 3824
520479,9
125 457,0
260 573,9
74 385,1
84 021,9

960,8

512

28 030,8
849,8
5050,7

Buget
precizat
679 768.,8
678 9824
549 390,5
124 432,6
276 616,6
78 819,0
912549

1639,8

37 167,0
1 170,0
786,4

2024
Buget
executat
672 164,2
671 747,3
549 102,9
124 308,2
276 339,9
78 740,6
87 612,6

1 486,5

111,7

33 886,8
11450
416,9

mii lei

%

98,9
98,9
99,9
99,9
99,9
99,9
96,0

90,7

91,4
97,9
53,0



IV. DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

Unul din obiectivele strategice urmarite de autoritatea fiscald este obtinerea gradului inalt de
conformare voluntard a contribuabililor, oferind servicii calitative, solutii optime i competente ce
corespund ultimelor realizéri din domeniul tehnologiilor informationale.

Pe parcursul perioadei 2024, in vederea simplificarii si eficientizarii interactiunii cu
contribuabilii, au fost realizate urmatoarele:

= digitalizarea confirmarii veniturilor obtinute in Republica Moldova de persoanele fizice
cetateni ai Republicii Moldova in cadrul Portalului guvernamental al cetdteanului (MCabinet) si in
cadrul SIA ,,e-Cerere”;

= automatizarea procesului de identificare si conformare a contribuabililor care nu au
prezentat darile de seama fiscale aferente TVA si accizelor in termenele stabilite de legislatie, prin
lansarea SIA ,,Managementul riscurilor de conformare”;

* automatizarea procesului de prelucrare a platilor efectuate la buget prin intermediul
serviciului guvernamental de plati electronice (MPay), asigurand astfel diminuarea timpului si erorilor
de inscriere a platilor In contul curent al contribuabilului;

= simplificarea modului de achitare a impozitului pe venit obtinut din activitatea de
intreprinzator, prin stabilirea codurilor IBAN unice de Incasari pentru 6 clasificatii economice;

= imbundtdtirea infrastructurii sistemului informational automatizat ,,Crearea si circulatia
documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si Institutiile Financiare” prin migrarea pe
platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud);

= lansarea serviciului ,Eliberarea certificatului de rezidentd”, care permite eliberarea
certificatului in mod electronic fard deplasarea in cadrul directiilor deservire fiscala,

* Jansarea 1n cadrul Portalului guvernamental MCabinet in mod electronic eliberarea
Certificatului de atestare 1n calitate de platitor de TVA;

= imbundtdtirea serviciului electronic ,,Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de catre
persoanele fizice-cetdteni” si a serviciului ,,Fisa de verificare a obligatiei fiscale pentru persoane fizice”
si altele, etc.

Totodatd, a fost revizuit si actualizat Regulamentul privind efectuarea controlului de catre
Serviciul Fiscal de Stat, aprobat prin Ordinul SFS nr. 265/2023. De asemenea, prin Ordinul SFS nr.
54/2024 si Ordinul SFS nr. 564/2024 au fost operate modificari la Ordinul SFS nr. 245/2019 privind
aprobarea formularului Deciziei privind initierea controlului si a Instructiunii cu privire la modul de
completare a formularului Deciziei privind initierea controlului (DIC).

V.  ACTIVITATI SI REZULTATE

Conform planului de actiuni aprobat in corespundere cu prevederile HG nr. 355/2020, au fost
aprobate urmatoarele obiective de activitate spre realizare in perioada de raportare:

Obiectivul 1: cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea, achitarea deplina
si in termen a obligatiilor fiscale;

Obiectivul 2: imbunatatirea capacitatilor de deservire si comunicare cu contribuabilii;

Obiectivul 3: eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare, inclusiv
prin prisma realizarii sarcinii de constatare a infractiunilor, a urmaririi penale si activitatii speciale de
investigatii;

Obiectivul 4: eficientizarea structurii organizationale ale SFS.



Gradul de realizare a indicatorilor de performantd universali, cét si cei individuali inregistrati
pentru anul 2024, se prezinta succint, dupa cum urmeaza:

Nr. IP Denumirea indicatorului Realizat Realizat Realizat Dinamica Realizat
' e 2022 2023 2024 20242023  Da/Nu
Informatie privind realizarea indicatorilor universali de performantia
A.l.1. Alocarea de resurse pentru activitatile de control 23,5% 23,9% 22,6% -1,3% Da
A1.2. Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si planificare 47,3% 49,7% 51,7% +2,0% Da
Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare,
consiliere si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor 11,9% 14,2% 14,4% +0,2% Nu
A.1.3. legale
2. Suma mijloacelor financiare alocate pentru activitati/actiuni de 5 866,9 10 968.,8 14 1450 199, Da
promovare a conformarii cerintelor legale mii lei mii lei miii lei e
Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care CM CM CM CM CM
prezinta cel mai inalt risc, in comparatie cu numarul total de 14,3% 24,0% 80,0% +56,0% Da
A2.1. controale efectuate conform planului anual si inopinate in baza . . . . .
analizelor de risc, potrivit notelor de serviciu elaborate de catre alii ale alti ale alii ale alii afe alti afe
’ p . < 38,6% 64,9% 80,7% +15,9% Da
Directia generald conformare
A2D. Raportul dintr.e numﬁrulwde controale combinate/ comune in 17.0% 1.2% 5.2% +4.0% Da
comparatie cu numarul total de controale efectuate
s . +60 642
A3.1. Activitati de consultanta 37275 112 352 172 994 Da
sau +54%
A3, Consultarea pe'rs'oanelor supuseA Cont'roll;lll:l.l in primii 3 ani de « « 19.7% X Da
activitate de la data inregistrarii de stat
o . 3954 671,5 4499.8
A4l Activitati de comunicare . .. . +570,1% Da
mii mii mii
54 86 +32
AS.1. Activitati de dezvoltare profesionald a corpului de inspectori X 7 o7 Da
’ ore/ang. ore/ang. ore/ang.
A6.1. Gradul de conformare a persoanelor supuse controlului X X 81,7% X Da
Informatie privind realizarea indicatorilor individuali de performanta
B.5.2. Rezultativitatea controalelor 97,7% 99,7% 99,6% X Da
B53. Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din sumele calculate in 50% 23% 20% X Nu

rezultatul tuturor controalelor fiscale efectuate
B.5.4. Nivelul de conformare voluntara a contribuabililor 25,0% 29,0% 25,0% X Da

Costul administrarii fiscale la 1 (un) leu venituri la Bugetul public

B.5.S. 1,0% 1,0% 1,0% X Da

national

. dinamica indicatorilor A.3.2. si A.6.1. va putea fi urmarita la calcularea indicatorilor pentru perioada 2025.

Instrumentele utilizate de Serviciul Fiscal de Stat in atingerea obiectivelor stabilite sunt:

* aferent actiunilor de conformare voluntard desfisurate: contactarea contribuabilului,
expedierea/inmanarea scrisorilor de conformare, somatiilor, notificarilor/chestionarul agentului
economic; organizarea si desfagurarea sedintelor de conformare; efectuarea vizitelor fiscale;
modernizarea/implementarea serviciilor informationale destinate contribuabililor.

* aferent actiunilor de conformare fortata desfasurate: controlul fiscal efectuat prin metodele
de verificare stabilite de Codul fiscal si instituirea postului fiscal.

In scopul executarii principalelor atributii si obiective, autoritatea fiscald asigurd examinarea
permanenta si identificd segmentele din economia nationala cu risc sporit de neconformare fiscala, cu
aplicarea celor mai simple si mai eficiente tratamente pentru a atenua riscurile de neconformare si a
spori nivelul de conformare fiscala voluntara, prin declararea si plata obligatiilor fiscale la buget.

Astfel, pentru anul 2024 au fost stabilite urmatoarele segmente ale economiei nationale prioritare
pentru:

Activitatea de control

Monitorizarea prin prisma Programului de conformare al contribuabililor . . -
(categoria de risc de neconformare fiscald)

= Comertul cu ridicata si amanuntul a marfurilor, produselor si materialelor; = Comertul cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si
= Industria prelucratoare (fabricarea incaltamintei/imbracamintei, textilelor, fabricarea/ repararea autovehiculelor si a motocicletelor;
comercializarea mobilei, fabricarea produselor metalice, fabricarea articolelor din = Constructii;

= Industria prelucratoare;



beton, ciment, fabricarea articolelor din PVC, fabricarea hartiei si a produselor din = Transport si depozitare;

hartie); = Activitati de cazare si alimentatie publica.
= Asistentd stomatologica (inclusiv fabricarea dispozitivelor si instrumentelor

stomatologice);
= Transport si depozitare;
= Constructii.

Realizarea obiectivului 1.
Indicatorii care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite, sunt:

e A.3.2. Consultarea persoanelor supuse controlului in primii 3 ani de activitate de la data
inregistrarii de stat — valoarea-tintd - cresterea cu 5% a numarului de vizite fiscale consultative.

In perioada 2024, de citre autoritatea fiscali au fost efectuate 2 863 vizite fiscale cu scop
consultativ la contribuabilii nou Inregistrati. Raportul dintre numarul de vizite fiscale efectuate in scop
de consultare si promovare a conformarii normelor legale pe parcursul primilor 3 ani de activitate de
la data inregistrarii de stat a contribuabilului si numarul total al vizitelor efectuate constituie 19,7%.

Tinand cont de faptul ca, prima perioadd de raportare a indicatorului este anul 2024, dinamica
acestuia va putea fi urmarita la raportarea indicatorului pentru perioada 2025, in comparatie cu perioada
curenta.

e A.6.1. Gradul de conformare a persoanelor supuse controlului — valoarea-tinta - cresterea
cu 5% a gradului de conformare a respectarii cadrului normativ de cétre contribuabili.

Ponderea controalelor, inclusiv a vizitelor fiscale care nu se soldeaza cu aplicarea masurilor
restrictive si/sau sanctiunilor contraventionale pentru incalcérile depistate in cadrul controlului in
raport cu numadrul total de controale si vizite fiscale efectuate in perioada de referinta constituie 81,7%.

Tinand cont de faptul ca, prima perioadad de raportare a indicatorului este anul 2024, dinamica
acestuia va putea fi urmaritd la raportarea indicatorului pentru perioada 2025, Tn comparatie cu perioada
curenta.

e B.5.4. Nivelul de conformare voluntara a contribuabililor — valoarea-tinta - majorat cu cel
putin 25%.

Pentru perioada de raportare se nregistreaza o majorare a nivelului de conformare cu 25% a
ponderii impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari ale contribuabililor monitorizati conform
Programului de conformare. Aferent listei contribuabililor monitorizati pe parcursul anilor 2023-2024,
indicatorul dat a Inregistrat o majorare cu 29%.

Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

Realizarea obiectivului 2.
Indicatorii care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite, sunt:

e A.J3.1. Activitati de instruire si consultantd — valoarea-tintd — cresterea cu cel putin 5% a
numarului de consultatii oferite de catre organul de control/persoane.

In perioada de referintd, numarul de consultatii/instruiri furnizate de catre autoritatea fiscala
persoanelor fizice si juridice in domeniile sale de competentd, prin toate mijloacele disponibile



(raspunsuri in scris, raspunsuri la telefon, raspunsuri prin intermediul postei electronice, comentariile
pe pagina-web oficiala, etc.), inregistreaza o crestere de 54,0% comparativ cu perioada 2023:

) Tr I Tr I Dinamica Tr. I Dinamica Tr IV Dinamica Total Total Dinamica

Perioada 20‘2 4 20‘2 4 tr. IWr. T 20‘2 4 tr. Il/tr. 1T 20‘2 4 tr. IV/tr. I T/1/2023- T/1/2024-  2024/2023
2024, % 2023, % 2024, % T/IV/2023 T/IV/2024 total, %

E‘g{laml de consultafii 41726 27934 233,05 28 643 2,54 33337 16,39 64 464 131 640 104,21
Numarul de persoane
care au participat la
activitatile de 14 682 14 229 -3,09 10 432 -26,68 2011 -80,72 47 888 41354 -13,64
instruire/evenimentele
desfasurate de catre SFS
Total 56 408 42163 -25,3% 39075 -7,3% 35348 -9,5% 112 352 172 994 54,0

Astfel, valoarea-tinta urmarita de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.
Pe parcursul anului 2024, au fost organizate si desfasurate actiuni de informare si educare a
contribuabililor, manifestate inclusiv prin:
= efectuarea a 14 537 vizite fiscale;
= oferirea a 7 245 raspunsuri/consultatii in scris la solicitarile de explicatii in domeniile de
competentd de catre directiile metodologice;
» desfasurarea a 89 de instruiri.

Totodata, pe parcursul perioadei 2024, de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost organizate 9
sedinte de lucru cu participarea membrilor comunitatii ,,Contabil News” si o sedintd cu participarea
membrilor Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti ,,ACAP”, precum si membrii comunitatii
,,Proactive”, in cadrul carora au fost discutate subiectele de actualitate de ordin fiscal, fiind oferite
consultatii in acest sens participantilor.

e A4.1. Activitati de comunicare — valoarea-tinta — cresterea cu cel putin 5% a numarului de
vizualizari a postdrilor, anunturilor, comunicatelor, etc. pe pagina web-oficiald a organului de control
si in retelele de socializare.

In perioada anului 2024, numirul de postari, de accesari si de vizualizari a paginii web-oficiale,
precum si a paginilor din retelele de socializare Facebook, Instagram, Linkedin si Telegram ale SFS, a
inregistrat o crestere considerabila fata de perioada anului 2023. Informatia privind gradul de realizare
al indicatorului se prezinta in continuare:

mii

Total Total Dinamica
Perioada ;5'2‘1‘ ;82{41 Tzrdzlf Tzrozl)( T/1/2023- T/1/2024- 2024/2023
T/IV/2023 T/IV/2024 total, %

Numarul de vizualizari a postarilor
inregistrate in perioada de referinta pe 1194 205,2 263,0 155,7 2537 7434 193,0
pagina web-oficiala;

Numarul de vizualizari a postarilor
inregistrate in perioada de referinta in

retelele de socializare (Facebook, Instagram, 264,9 14933 1642,0 36,2 417.8 37564 7991
Telegram, Linkedin, etc.).
Total 384,3 1 698.,6 1 905,0 511,9 671,5 4499.8 570,1

Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

e A.S.1. Activitati de dezvoltare profesionala a corpului de inspectori — valoarea-tinta —
cresterea numarului mediu de ore de activitati de dezvoltare profesionald per inspector comparativ cu
anul precedent sau mentinerea duratei de cel putin 40 de ore anual per inspector.



Numarul mediu de ore de activitdti de dezvoltare profesionala atat in tarad cat si peste hotare per
inspector, realizate din mijloace proprii sau externe in perioada de raportare a constituit 86,72
ore/angajat, cu 32,01 ore/angajat mai mult fatd de anul 2023 (54,71 ore/angajat).

Astfel, valoarea-tinta urmarita de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

Realizarea obiectivului 3.
Indicatorii care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite, sunt:

e A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unititilor care prezinta cel mai
inalt risc, in comparatie cu numirul total de controale efectuate conform planului anual si
inopinate in baza analizelor de risc, potrivit notelor de serviciu elaborate de citre Directia
generald conformare — valoarea-tintd — cresterea cu 1% a controalelor la persoanele supuse
controlului cu risc ridicat (persoanele pentru care media ponderata a gradelor specifice de risc este de
peste 50 de puncte si pentru contribuabilii mari - peste 20 puncte).

In perioada 2024 ponderea controalelor efectuate la contribuabili care au un grad maxim de risc
din totalul controalelor efectuate, a Inregistrat o crestere fata de perioada 2023, dupd cum urmeaza:

Indicator Ponder'ea inregistrata Ponder'ea inregistrata Ponder'ea inregistrata in Dinamica 2024/2023
in perioada 2022,% in perioada 2023,% perioada 2024,% total, %
Ponderea % contribuabili mari 14,3% 24,0% 80,0% 56,0%
pentru: alti agenti economici 38,6% 64,9% 80,7% 15,9%

*controale efectuate conform planului anual de control si la contribuabili identificati in baza analizei de risc, exceptand controalele operative

Astfel, valoarea-tinta urmaritd de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

e A.2.2. Raportul dintre numérul de controale combinate/comune in comparatie cu
numirul total de controale efectuate — valoarea-tintd — cresterea ponderii controalelor
combinate/comune la persoanele supuse controlului cu risc ridicat.

In perioada de referinta, numarul de controale combinate/comune raportate la numarul total de
controale efectuate, Inregistreaza o pondere de 5,2% (cu 4,0% mai mult fata de perioada anterioard):

Indicator Perioada 2022 Perioada 2023 Perioada 2024
Numarul controalelor comune 111 7 27
Numarul controalelor planificate 652 593 549

Ponderea controalelor comune la persoanele supuse controlului din

totalul controalelor efectuate, % 17,0 1,2 5,2

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

e B.5.2. Rezultativitatea controalelor — valoarea-tinta — 93% de controale rezultative dintre
cele efectuate conform planului de controale anual si inopinatele specificate.

Numarul total de controale efectuate in perioada de raportare in cadrul carora au fost stabilite
incalcari este de 670 de controale, ceea ce reprezintd 99,6%. La determinarea indicatorului au participat
controalele fiscale efectuate conform planului anual aprobat si la contribuabili identificati in baza
analizelor de risc, cu exceptia controalelor efectuate prin metoda verificarii operative.

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator pentru perioada 2024 a fost atinsa.

Planificarea si initierea controalelor fiscale de cétre Serviciul Fiscal de Stat se realizeaza urmare
a identificarii si evaluarii riscurilor de neconformare la respectarea legislatiei in vigoare, in



corespundere cu prevederile Codului fiscal si a Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat. Evaluarea
riscurilor de neconformare este efectuata permanent, in dependenta de sursa de informare aferenta unui
risc intrunit de contribuabil, acestea fiind evaluate conform Normelor metodologice privind
determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala.

Pentru perioada 2024, in baza analizei criteriilor de risc de neconformare, au fost aprobate pentru
executare 2 740 de controale fiscale (cu 317 controale mai putine decat pentru perioada anului 2023
sau cu 10,36%), dupa cum urmeaza:

* 549 controale conform planului anual (cu 44 mai putine decat pentru anul 2023);

= 132 controale la contribuabili identificati in baza analizelor de risc, potrivit notelor de serviciu
elaborate de catre directia responsabila de analiza riscurilor si planificarea controalelor de stat, dintre
care 12 controale la persoane fizice (cu 43 controale mai multe decat pentru perioada anterioard);

= 2 059 controale prin metoda de verificare operativa (cu 316 controale mai putine decat pentru
perioada anterioard).

In continuare, se prezinta informatia privind activitatea de control realizatd de catre Serviciul
Fiscal de Stat pentru perioada 2022-2024, prin intermediul subdiviziunilor cu atributii de control:

I(;I/E Denumirea 2022 2023 2024
| ?(I)l:;lérul controalelor planificate conform planului anual, 652 503 549
2 Numarul controalelor efectuate total, dintre care: 13 207 9273 10 067
2.1 planificate 666 642 538
2.2 inopinate, total, din care: 12 541 8 631 9529
2.2.1 1in cadrul procedurii de eliberare a actului permisiv 0 0 0

3 Numarul controalelor comune efectuate cu alte organe 111 7 27

4 Numarul controalelor in care s-au depistat neconformitati 6 084 4210 4816
5 Numarul masurilor restrictive si a prescriptiilor emise in ) ) )

urma controlului
6 Suma sanctiunilor aplicate, mii lei 254211 173 576 228 645

*controale efectuate in sensul Legii nr. 131/2012

Urmare a activitatilor desfasurate de catre Serviciul Fiscal de Stat pe parcursul a 12 luni ale anului
2024, au fost stabilite Incdlcari ale legislatiei in domeniul raporturilor de munca (diminuarea fondului
de salarizare, impozitului pe venit, contributiilor de asigurari sociale si primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicald), inclusiv referitor la incalcarile ce vizeaza corectitudinea calcularii
si achitarii platilor salariale, impozitelor si defalcarilor aferente acestora. In rezultatul controalelor
fiscale efectuate, au fost calculate suplimentar la buget obligatii aferente platilor salariale: impozitul
pe venit, contributiile de asigurdri sociale, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
penalitati si amenzi in suma totald de 82 830,2 mii lei (cu 55 038, 6 mii lei mai mult fatd de perioada
precedentd).

Totodata, in cadrul controalelor efectuate de comun cu Inspectoratul de Stat al Muncii, au fost
calculate suplimentar la buget obligatii aferente platilor salariale: impozitul pe venit, contributiile de
asigurdri sociale, prime de asigurare obligatorie de asistentd medicald, penalitati si amenzi In marime
totalda de 929,4 mii lei.

e B.5.3. Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din sumele calculate in rezultatul
tuturor controalelor fiscale efectuate — valoarea-tinta — cel putin 83%.

La situatia din 31.12.2024, ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor
calculate 1n rezultatul controalelor efectuate constituie 199 365,54 mii lei, ceea ce reprezinta 80,0% din
totalul obligatiilor fiscale calculate. La determinarea indicatorului nu au participat sumele calculate
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prin metode si surse indirecte, sumele calculate la contribuabilii aflati In procedura de insolvabilitate,
sumele micsorate in rezultatul controlului, sumele micsorate in rezultatul examindrii contestatiei si
sumele neachitate conform deciziilor in termenul prevazut conform prevederilor art. 252 din Codul
fiscal.

Astfel, valoarea-tintd urmarita de indicator pentru perioada 2024 nu a fost atinsa.

Pe parcursul perioadei 2024, autoritatea fiscald a receptionat 147 de petitii si cereri in raport cu
activitatea de control, iar Consiliul de solutionare a disputelor a examinat 2 cereri. In cadrul Consiliului
pe marginea contestatiilor nu au fost emise decizii privind admiterea/respingerea contestatiei.

In continuare, se prezinti atasat informatia aferent functiondrii Consiliului de solutionare a
disputelor in cadrul Serviciului Fiscal de Stat si a informatiei privind dosarele intentate in instanta de
judecata:

I(;I/:)' Denumirea 2022 2023 2024
1 Numarul petitiilor si cererilor receptionate in raport cu activitatea de control 201 139 147
2 Numarul petitiilor si cererilor examinate in cadrul Consiliului pentru solutionarea disputelor (CSD) 2 3 2
2.1  Statutul contestatiilor examinate in sedintele CSD (admise, respinse) 0 7 0
3 Numarul actiunilor aflate pe rol in instanta de judecata 698 669 677
4 Numarul dosarelor anulate de catre instanta de judecata prin hotarare definitiva si irevocabild 29 17 6

Subsecvent, una din prioritatile constante ale institutiei rdmane a fi prevenirea si combaterea
economiei tenebre, a evaziunii fiscale precum si identificarea practicilor frauduloase in domeniu fiscal.
In context, pe parcursul anului 2024, organul de urmirire penald al SFS (Directia generald
antifrauda) a pornit 88 cauze penale, dintre care:
= 2 cauze penale in baza art. 241 “Practicarea ilegala a activitatii de intreprinzator” din Codul
penal;
* 40 cauze penale in baza art. 244 ,Evaziunea fiscald a Intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor” din Codul penal;
= 5 cauze penale in baza art. 244! | Evaziunea fiscali a persoanelor fizice” din Codul penal;
* 4 cauze penale In baza art. 243 Spalarea banilor” din Codul penal;
= ] cauza penald in baza art. 250/1 ”Fabricarea ilegala a semnelor de marcare de stat, punerea in
circulatie si utilizarea acestora” din Codul penal;
= 5 cauze penale in baza art. 251 , Insusirea, instriinarea in cazurile nepermise de lege, tainuirea
bunurilor gajate, inghetate, luate in leasing, sechestrate”;
» 24 cauze penale in baza art. 252 ,,Insolvabilitatea intentionata” din Codul penal;
» ] cauza penala in baza art. 253 , Insolvabilitatea fictivd” din Codul penal;
* | cauzd penald in baza art. 190 ”Escrocheria” din Codul penal;
* | cauzd penald in baza art. 191 ” Delapidarea averii strdine” din Codul penal;
* ] cauzd penald in baza art. 238 “Dobandirea creditului, Tmprumutului sau despagubirii/
indemnizatiei de asigurare prin inseldciune” din Codul penal;
= ] cauza penald in baza art. 310 “Falsificarea probelor” din Codul penal;
* ] cauza penala in baza art. 352/1 “Falsul in declaratii” din Codul penal;
* ] cauza penald in baza art. 361 ”Confectionarea, detinerea sau folosirea documentelor oficiale,
a imprimatelor, stampilelor sau sigiliilor false” din Cod penal.
In cazul a 21 de cauze penale aflate in gestiunea Directiei generale antifrauda au fost intocmite
rapoarte cu propunere de a finisa urmarirea penald cu remiterea cauzelor penale in instanta de judecata
competenta.
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Organul de constatare al Serviciului Fiscal de Stat, a inregistrat Tn Registrul de evidenta a altor
informatii referitoare la infractiuni si incidente 179 sesizari. Totodata, au fost intocmite 86 de procese-
verbale cu privire la constatarea infractiunii, 112 incheieri privind incetarea examinarii faptelor si 8
materiale au fost remise dupa competenta.

Realizarea obiectivului 4.
Indicatorii care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite, sunt:

e A.l.1. Alocarea de resurse pentru activititile de control, A.1.2. Alocarea de resurse pentru
activitati de analiza si planificare si A.1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de
constientizare, consiliere si alte activitati de promovare a conformarii cerintelor legale —
valorile-tintd - scdderea cu cel putin 1% a ponderii resurselor financiare pentru activitétile de control
si cresterea cu cel putin 1% a ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor, precum
si pentru promovarea conformadrii legale.

Acest indicator reprezintd suma salariilor angajatilor 1n a caror fisa de post si in activitatea reala
intrd activitatea de control, analizd si planificare, precum si exclusiv desfasurarea de activitdti de
promovare a conformarii cerintelor legale, fiecare fiind raportata la totalul cheltuielilor pentru salarii
in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, inregistrand urmatoarele date:

. . . Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024 Dinamica
0, b b b
Indicator = (% din totalul bugetului SFS pentru anul 2024) % % o, (A/2024/A/2023), %
A.l.1. Resurse pentru activitatile de control 23,5 23,9 22,6 -1,3
Al Alocarea de resurse pentru activitati de analiza si 473 49.7 517 2.0

planificare

Resurse pentru cresterea gradului de constientizare,
A.1.3. consiliere si alte activitati de promovare a 11,9 14,2 14,4 0,2

conformarii cerintelor legale

Prin evaluarea valorilor-tinta stabilite, indicatorii universali de performanta A.1.1. si A.1.2. au
fost atinsi.

12



elaborat in conformitate cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanti a organelor de control de stat asupra activititii de intreprinzitor, aprobati prin HG nr. 355/202

Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2024

Anexa nr. 2 la scrisoarea SFS

Nr. Obiective pentru anul T/11/2024
iRt Denumirea indicatorului de performanta | Unitatea de masurare Parametri care urmeaza a fi masurati 2524 Valorile-tinta pentru anul 2024 51112024 T/111/2024 T/1V/2024 Inclusiv in dinamica Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024 Inclusiv in dinamica
Sciidere cu cel putin 1% a ponderii resurselor
- e USRI financiare pentru activitatile de control si
Alocarea de resurse pentru activitatile de Procente din totalul  [Suma salariilor angajatilor in a caror fisa de post si in activitatea ere [cm: eu cel putin l“’/ a ponderii ¥
ALl P f bugetului SFS pentru  |reald a cirora intrd activitatea de control, raportatd la totalul ster putin 1% a pond x x x X 23,5% 23,9% 22,6% 1,3%
control L o cheltuielilor pentru analiza si planificarea
anul 2024 cheltuielilor pentru salarii in cadrul SFS .
controalelor, precum si pentru promovarea
conformarii legale
. ) . N R Cresterea cu cel putin 1% a ponderii
. Suma salariilor angajatilor in a ciror figa de post i in activitatea * o !
Al d tru activitifi d Procente din totalul |\ arora intrd realizarca analizei riscurilor §i planificarea resurselor pentru analiza si planificarea
cs ctivits N aliz zei riscurilor s - .
Al2 ocarea de resurse pentru activititi de bugetului SFS pentru 8 : 51 plantiicar controalelor si scaderea cu cel putin 1% a X X X X 47,3% 49,7% 51,7% 2,0%
analizi si planificare controalelor, raportati la totalul cheltuielilor pentru salarii in @.c0f §1 SC A
anul 2024 cadrul SFS Eficientizarea structurii | ponderii cheltuielilor pentru activititile de
izati ale SFS control
. . N N L Cresterea cu cel putin 1% a ponderii
Suma salariilor angajatilor a caror fisa de post si in activitatea .
reald a cdrora intra exclusiv desfasurarca de activitati de resurselor pentru promovarea conformirii
o . cerintelor legale i diminuarca cu cel putin x x x X 11,9% 14,2% 14,4% 0.2%
Alocarea de resurse pentru cresterea . promovare a conformérii cerintelor legale, raportata la totalul Iy - Lh
dului d stienti il 3 alt Procente din totalul cheltuiclilor pentru sala 1% a ponderii cheltuielilor pentru activitatile
Al3 ~[|8radwul deconstientizare, constiere stalte | oo 1yi SFS pentru P de control
activititi de promovare a conformrii
N anul 2024
cerintelor legale
Suma mijloacelor financiare alocate pentru activiti/actiuni de Cresterea cu cel pufin 1% M M X X 5 866,9 mii lei 10 968,8 mii lei 14 145,04 mii lei 29,0%
promovare a conformirii cerintelor legale
(ex. nizarea sistemelor i
Raportul dintre controalele asupra Ponderea atat anual cét si
i i i asupra supuse care au un grad Cresterea cu 1% a controalelor la persoanele X X X X 14,3% 24,0% 80,0% 56,0%
inalt risc, in comparatie cu numirul total de | Procente din numérul |Maxim de risc din totalul controalelor efectuate pentru: supuse controlului cu risc ridicat (persoanele
A2.1. [controale efectuate conform planului anual total de controale |- contribuabili mari; pentru care media ponderata a gradelor
si inopinate in baza analizelor de risc, efectuate specifice de risc este de peste 50 de puncte si
potrivit notelor de serviciu elaborate de I N | pentru contribuabilii mari - peste 20 puncte)
- N 5 . Eficientizarea sistemului
ciitre Directia generali conformare - alti agenti cconomici. X X X X 38,6% 64,9% 80,7% 15,9%
de management al
riscurilor de
Raportul dintre numirul de controale Procente din numarul |Ponderea omune la supuse neconformare, inclusiv Cresterea ponderii controalelor
A22. combinate/comune in comparatie cu total de controale controlului, care au un grad de risc ridicat din totalul controalelor prin prisma realizarii combinate/comune la persoanele supuse X X X X 17,0% 1,2% 52% 4,0%
numiirul total de controale efectuate efectuate efectuate conform planului anual. sarcinii de a controlului cu risc ridicat
infractiunilor, a urmaririi
Rata controalelor rezultative (in cadrul carora au fost stabilite i activitdtii -
inclcdri) fatd de controalele (cfcctumc din totalul celor planificate penale stactivitiil | 93% de controale rezultative dintre cele
B.5.2.  |Rezultativitatea controalelor Ratd ) fafa de cc p speciale de investigatii | gfoctyate conform planului de controale anual X X x X 97,7% 99,7% 99,6% X
anual si inopinate in baza analizelor de risc, potrivit notelor de . .
h - ) o . si inopinatele specificate
serviciu elaborate de catre Directia generald conformare.
Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat . - N
853 a":. :emeele":alz "Im'e fnsr: 'Im':“lgf ‘: :’:rs Ratd Rata dintre sumele incasate fatd de cele calculate in cadrul tuturor Cel atin 3% M M « R 50% 83% 80% .
.5.3. i in rez b i i i
! .y wiatul tutu controalelor efectuate. put (229 511,45 mii lei) (256 081,34 mii lei) (199 365,54 mii lei)
controalelor fiscale efectuate
Numarul de consultatii/instruiri furnizate de catre organul de
control in domeniile sale de {, prin toate mi
disponibile, in special:
- in scris pe suport de hartie sau in format electronic;
- in cadrul activitatilor de informare si/sau a evenimentelor
publice, organizate de citre organul de control materializat prin 27.934 28.643 33.337 16,4% X X X X
As1 i de instruire s consaltan Numir nur.ne?rixl Ipe;so.anfelm supuse controlului care au participat la Cresterea cu cel putin 5% a numérului de
3.1 i de instruire si cons are; S
! uire s consultant activitaile de informare; . } consultatii oferite de catre SFS
- in cadrul activitatilor de instruire desfasurate de catre organul de
control materializat prin numarul persoanelor supuse controlului
instruite in domeniile sale de competentd.
Numdrul soane fizice/juri C: rticipat |: i
umirul de persoane fizice/ju idice care au particip: tla imbunatatirea 14.229 10.432 2.011 -80,7% X X X x
de instr de citre SFS. itatilor de deservire
si icare cu
contribuabilii
Audienta atinsd prin numérul de vizualizari a postarilor,
anunturilor, comunicatelor etc. pe pagina web oficial a organului
de control si in retelele de socializare: I . 205.224 263.029 155.716 -40,8% X X X X
. . . . N " Cresterea cu 5% numarului de vizualizari a
- numarul de vizualizri a postarilor efectuate in perioada de > y )
" . _ - . s postarilor, anunturilor, comunicatelor, etc. pe
A4l titi de comunicare Numar referintd pe pagina web-oficiala; ¢ urt? * N
pagina web-oficial a organului de control si
in retelele de socializare
a postarilor efectuate in perioada de
referintd in retelele de socializare (Facebook, Instagram, 1.493.337 1.642.009 356.200 -78,3% X X X X
Telegram, Linkedin, etc.).
- . Cresterea numarului mediu de ore de
Numérul mediu de ore - . - N P -
Activitiiti de dezvoltare profesionali a o activitit do Numérul mediu de ore de activititi de dezvoltare profesionald atit activitati de dezvoltare profesionala per
ivitati zvolta i X . . R . N . .
A5.1 ' “ P . . |in tara cit si peste hotare per inspector, realizate din mijloace inspector comparativ cu anul precedent sau X X X X X 54,71 ore/angajat 86,72 ore/angajat X
corpului de inspectori dezvoltare profesionala AT . .
N proprii sau externe mentinerea duratei de cel putin 40 de ore
per inspector .
anual per inspector




Consultarea persoanelor supuse controlului

Raportul dintre numarul de vizite fiscale efectuate in scop de
consultare si promovare a conformarii normelor legale pe

A3.2. |in primii 3 ani de activitate de la data Procente L ) L L
N P parcursul primilor 3 ani de activitate de la data inregistrarii de stat
inregistririi de stat P .
a contribuabilului si numarul total al vizitelor efectuate.
Ponderea controalelor, inclusiv a vizitelor fiscale, care nu se
Procente din numarul  |soldeaza cu aplicarea masurilor restrictive si/sau sanctiunilor
Gradul de conformare a persoanelor supuse . R . N
A6.1. total de controale contraventionale pentru incilcdrile depistate in
controlului N -
efectuate cadrul controlului in raport cu numérul total de
controale si vizite fiscale efectuate.
Nivelul de conformare voluntari a - Ponderea impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari ale
B.5.4. - Rata N L P
contribuabililor contribuabililor inclusi in lista de conformare
B5S. Costul administririi fiscale la 1 (un) leu Ratd Rata dintre totalul cheltuielilor bugetare si totalul veniturilor

venituri Ia Bugetul public national

administrate de catre Serviciul Fiscal de Stat

Cresterea conformarii
voluntare a
contribuabililor la
declararea si achitarea
deplina i in termen a
obligatiilor fiscale

Cresterea cu 5% a numarului de vizite fiscale

X X X 19,7%
consultative
Cresterea cu 5% a gradului de conformare a
respectrii cadrului normativ de catre X X X 81,7%
contribuabili
Majorat cu cel putin 25% X 25,0% 29,0% 25,0%
0,01 X 0,01 0,01 0,01

Pe parcursul perioadei 2024, de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost organizate 9 sedinte de lucru cu participarea membrilor comunitatii ,,Contabil News” si o sedinta cu participarea membrilor Asociatiei Contabililor si Auditorilor Profesionisti ,ACAP”, precum si membrii comunitafii ,,Proactive”, in cadrul carora au fost discutate subiectele de actualitate de ordin fiscal, fiind oferite

Tnregistrarile video ale semi de instruire

consultafii in acest sens participantilor.

de Serviciul Fiscal de Stat sunt disponibile pentru vizualizare pe canalul de Youtube: https

vjX0BRaSsdFH4
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