Anexa

Raport cu privire la implementarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie si integritate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2021 —

2022 (aprobat prin Ordinul SFS nr. 99 din 26.02.2021)

la situatia din 31 decembrie 2022

NI Actiune Subactiune Term_en de Indicatori de Nota cu referire la executare
g : realizare progres
1 2 3 4 5 6

Prioritatea 1: Asigurarea transparentei si accesului la informatii prin intermediul paginii web
Rezultatele scontate:

- pagind web actualizatd in permanenta cu informatii utile;
- accesul la informatie si comoditate 1n utilizarea paginii web asigurate;

1.

Restructurarea
paginii web
oficiale a SFS si
completarea
acesteia cu
informatii
actualizate,
accesibile si utile
contribuabililor

1.1.Aprobarea/actualizare | 31.05.2021 Informatii Realizat

a si publicarea, pe pagina publicate pe Prin Ordinul SFS nr. 285 din 26.05.2021 a fost aprobat si
web oficiala, a regulilor pagina web plasat pe pagina web oficiala a SFS Regulamentul privind
privind modul de oficiala functionarea, mentinerea si administrarea paginilor-web ale
publicare si actualizare a Serviciului Fiscal de Stat.

informatiilor de pe pagina https://sfs.md/ro/documente?document_type%5B%5D=9
web

1.2. Asigurarea 31.10.2021 Conexiune Realizat partial

conexiunii datelor cu realizatd Prin scrisoarea SFS nr. 26-19/1-09/48530 din 23.04.2021
privire la Incadrarea in Anual Informatii cu expediata in adresa AGE si Cancelariei de Stat s-a solicitat
serviciul public cu privire la asigurarea interconexiunii paginii web a SFS cu portalul
platforma desfasurarea www.cariere.gov.md.

www.cariere.gov.md

concursurilor
pentru ocuparea
functiilor publice
vacante plasate pe
platforma
WWW.cariere.qov.
md

Drept rezultat al solicitarii inaintate, prin scrisoarea nr. 29-
78-369-3406 din 06.05.2021, Cancelaria de Stat a informat
despre acceptarea celor nominalizate, totodata a comunicat
ca procesul de integrare a portalului cu alte pagini web ale
autoritatilor publice urmeaza a fi asigurat i automatizat
conform noii versiuni a acestuia, care se afla actualmente in
dezvoltare.

Totodata, SFS asigura si publica toate avizele de concurs
privind ocuparea functiilor publice vacante pe pagina web
a SFS:www.sfs.md/DespreSFS/Carere/Locuri  vacante,
conform prevederilor pct.46 al Regulamentului privind
functionarea, mentinerea si administrarea paginilor web ale
SFS, aprobat prin anexa nr.1 la Ordinul SFS nr.285 din
26.05.2021. Prin urmare, odata cu realizarea interconexiunii
paginii web a SFS cu portalul guvernamental al functiilor
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publice, informatia cu referire la functiile vacante din cadrul
SFS va fi plasata automat pe portalul guvernamental.

1.3. Asigurarea unei mai | 31.03.2021 | Rubrica creatd pe | Realizat

bune vizibilitati rubricilor pagina de starta | La 31 martie 2021 a fost definitivata noua versiune a paginii

destinate primirii SFS si actualizata | web oficiale a SFS iar la 1 aprilie — noua pagina web a fost

cetatenilor 1n audienta si in permanenta lansatd, aceasta avind o structurda multidimensionala,

depunerii petitiilor dinamica si intuitiva in care au fost implementate ultimele

precum si datelor de tendinte Tn domeniul interactiunii cu utilizatorii si expunerii

contact a directiilor de elementelor multimedia.

deservire fiscala Rubricile destinate audientei cetatenilor si depunerii
petitillor sunt create si actualizate 1n permanenta.
https://sfs.md/ro/pagina/contacte.

1.4. Asigurarea ca Permanent | Catalogul SFS de | Realizat/activitate continui

informatiile din Catalogul date Toate informatiile plasate pe pagina web oficiala

SFS de date guvernamentale | www.sfs.md, la compartimentul Catalogul SFS de date

guvernamentale sa completat guvernamentale contin referinte la data si ora actualizarii

includa referinte la data precum si subdiviziunile responsabile

publicarii (ultimele https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise.

actualizari, precizari) si

sursa de informatie

(subdiviziunea

responsabild)

1.5. Inventarierea Semestrial | Rubrici/informatii | Realizat/activitate continui

continutului paginii web actualizate Serviciul Fiscal de Stat asigura inventarierea si actualizarea

si excluderea Informatii arhivate | in permanenta a continutului paginii web oficiale.

informatiilor plasate la

rubrici improprii, precum

si asigurarea arhivarii

informatiilor/conexiunii

cu versiunea anterioard a

paginii web

1.6. Asigurarea plasarii pe 100% din Realizat/activitate continua

pagina web oficiald a informatii La situatia actuald, pe pagina web oficialda sfs.md este

informatiilor privind: Trimestrial actualizate si publicat bugetul SFS pentru anul 2022.

» planificarea si
executarea bugetelor

plasate pe pagina
web oficiala la
rubricile destinate

Tototdata, pe pagina oficiala a
https://sfs.md/ro/catalogul-datelordeschise au
publicate:

SFS,
fost
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» planurile de achizitii

publice si darile de
seama privind
rezultatele
achizitiilor  publice
(pe toate tipurile de
proceduri, inclusiv
privind achizitiile de
valoare mica)

Semestrial/
Anual

- Raportul privind executarea bugetului SFS pentru anul
-Z%Zatortul privind executarea bugetului SFS pentru tr.I anul
égi%rtul privind executarea bugetului SFS pentru tr.1l anul
-ZOFE:bortul privind executarea bugetului SFS pentru tr.1lI
anul 2022,

Realizat

Pe parcursul anului 2022 au fost elaborate 76 proceduri de
achizitii publice (Licitatii publice, Cereri de oferte de
preturi, Negocieri fard publicare prealabild a unui anunt de
participare si Valoare Mica), dintre care 74 proceduri au fost
desfasurate cu succes si a fost asigurata incheierea
contractelor, iar 2 a fost anulate. Ce tine de procedurile
privind achizitiile publice de valoare micd, au fost Incheiate
si Inregistrate In numar de 43 de contracte, care au fost
realizate in conformitate cu planul de achizitii publice pentru
anul 2022 si publicat pe pagina oficiala a SFS Ila
compartimentul Transparentd/ Rapoarte de achizitie. Toate
procedurile de achizitii publice au fost desfasurate in stricta
conformitate cu legislatia si cu respectarea regulilor de
transparentd maxima, acestea fiind publicate pe platforma de
achizitii electronice MTender — achizitii.md.

Darea de seamd privind realizarea achizitiilor publice de
valoare micd pentru anul 2021, a fost transmisd in format
electronic la data de 27 1anuarie 2022 la Agentia Achizitii
Publice.




programele si
proiectele de
asistentd, beneficiar
al cérora este SFS

Anual

rapoartele  aferente
implementarii

Strategiei nationale
de integritate  si
anticoruptie s§i  a
planului sectorial
anticoruptie

Semestrial

Realizat/activitate continua

Serviciul Fiscal de Stat beneficiaza de asistenta externa din
partea Bancii Mondiale, Fondului Monetar International,
Agentiei Fiscale Suedeze si Trezoreriei SUA.

Informatia privind asistenta externa este inclusd in
Rapoartele anuale de activitate ale SFS publicate pe pagina
web oficiala https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

De asemenea, informatia privind programele si proiectele
de asistenta sunt plasate pe pagina oficiala la rubrica
dedicata https://sfs.md/ro/cooperare-internationala

rapoartele de audit
ale Curtii de Conturi
aferent activitatii

SFS (link)

Semestrial

Realizat/activitate continua

Pe parcursul perioadei de gestionare si monitorizare a
Strategiei nationale de integritate si anticoruptie si a Planului
sectorial anticoruptie, s-a asigurat publicarea rapoartelor
aferente implementarii acestor documente de politici
https://sfs.md/ro/pagina/integritatea-institutionala.

Realizat/activitate continua

Hotaririle Curtii de Conturi aferent activitatii desfasurate de
SFS precum si informatiile privind executarea
cerintelor/recomandarilor acesteia sunt plasate pe pagina
oficiala la rubrica Transparentd/ Rapoarte anuale
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

obiectivele si
functiile
subdiviziunilor

Anual

Realizat/activitate continua

Pe pagina oficiala a SFS, la rubrica Despre SFS/Istoria sunt
plasate obiectivele si flunctiile subdiviziunilor Serviciului
Fiscal de Stat cu actualizdrile de  rigoare
https://sfs.md/ro/istoria-sfs

registrul de evidenta
a cadourilor cu

descrierea lor,
specificarea daca
sunt cadouri

admisibile (valoarea
estimatd, mentiuni
despre actiunile in
privinta acestora)
sau inadmisibile

Trimestrial

Realizat/activitate continua

Prin Ordinul SFS nr.191 din 10.05.2022 cu privire la
regimul juridic de declarare al cadourilor a fost aprobata
componenta Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor in
cadrul SFS si aprobat Regulamentul cu privire la regimul
juridic al cadourilor.

Informatia privind cadourile si beneficiarii acestora din
cadrul SFS este actualizatd si publicatd pe pagina web
oficiala https://sfs.md/ro/pagina/integritatea-institutionala .
Pentru anul 2022 cadouri nu au fost declarate.
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(mentiuni despre
transmiterea catre
CNA), a
circumstantelor  in
care au fost transmise

informatii cu privire
la deplasarile de
serviciu in strainatate
ale angajatilor SFS
claborate 1n Dbaza
documentelor

confirmative

Semestrial

Codul de etica si
conduita a
functionarului fiscal
si Ghidul de aplicare
a Codului de etica si
conduita a
functionarului fiscal

31.03.2021
in cazul
actualizarii
acestuia

Realizat/activitate continua

Pe parcursul perioadei de raportare au fost delegati peste
hotare in interes de serviciu 13 functionari fiscali care au
participat la 9 activitati organizate.

registrul  riscurilor,
care  include  si
riscurile de
integritate  (inclusiv
si riscul de coruptie)

31.03.2021
in cazul
actualizarii
acestuia

Realizat/activitate continua

Codul de etica si conduita a functionarului este plasat pe
pagina oficialda a SFS https://sfs.md/ro/pagina/integritatea-
institutionala

Codul de etica si conduita a functionarului fiscal si Ghidul
de aplicare a Codului de etica si conduitd a functionarului
fiscal, aprobat prin Ordinul nr.288 din 30.05.2018, a fost
modificat prin Ordinul SFS nr.576 din 15.11.2021.

Pe parcursul anului 2022 nu s-a recurs la modificarea Codul
de etica si conduitd a functionarului fiscal si Ghidul de
aplicare a Codului de etica si conduitd a functionarului fiscal

Realizat

Pe pagina web oficiald a SFS este publicat Registrul
riscurilor al SFS, care include si Riscul privind coruptia
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale.

La data de 10.12.2021 a fost asigurata actualizarea Riscului
privind coruptia si actele conexe coruptiei.

De asemenea, pe parcursul anului 2021 au fost identificate
si pasaportizate 28 riscuri, care sunt incluse in Registrul
riscurilor al SFS.

La situatia actuald, pe pagina web oficiala sfs.md este
publicat Registrul riscurilor al Serviciului Fiscal de Stat,
care include si Riscul privind coruptia (publicat la
14.01.2022). Riscul privind coruptia, initial a fost
pasaportizat la finele anului 2018, ulterior fiind ajustat la
data de 05.06.2019 s1 10.12.2021.
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» alte informatii
relevante domeniului
integritatii, prevazute
de cadrul normativ

La
necesitate

In trimestrul IV 2022, are loc pasaportizarea a inca 7 riscuri
care dupa aprobare vor fi incluse in Registrul riscurilor, care
ulterior va fi plasat in varianta ajustatd pe pagina oficiala.

Realizat/activitate continua

In scopul raportarii de citre contribuabili a incidentelor de
integritate, la data de 21 decembrie 2021, pe pagina web
oficiala a Serviciului Fiscal de Stat a fost creata si publicata
rubrica  ,,Sesizarea  incidentelor de  integritate”
https://sfs.md/ro/pagina/contacte

Mesajele receptionate prin intermediul compartimentui vor
fi redirectionate catre adresa de email: integritate @sfs.md.
Astfel, sesizarile contribuabililor urmeaza a fi examinate in
termen de 30 de zile de la datd inregistrarii, iar dupa
examinare, in termenii stabiliti de legislatie, solicitantul
urmeaza sd primeascd un raspuns in scris la adresa
electronica indicata.

1.7. Dezvoltarea noii
versiuni a paginii web
oficiale a SFS

31.03.2021

Pagina a SFS
dezvoltata cu noi
functionalitati

Realizat

La 31 martie 2021 a fost definitivatd noua versiune a paginii
web oficiale a SFS iar la 1 aprilie — noua pagina web a fost
lansatd, aceasta avind o structura multidimensionald,
dinamica si intuitiva in care au fost implementate ultimele
tendinte in domeniul interactiunii cu utilizatorii $i expunerii
elementelor multimedia.

https://sfs.md/ro

Cresterea gradului
de informare a
contribuabililor
privind activitatea
si reformele de
administrare
fiscala, precum si
privind integritatea
institutionala

2.1. Asigurarea
respectarii accesului la
informatiile oficiale de
interes public prin:

» Elaborarea si
aprobarea
Regulamentului cu
privire la drepturile
si obligatiile
functionarilor fiscali
in procesul de
furnizare a
informatiilor/docume
ntelor oficiale

31.05.2021

Regulament
elaborat si aprobat

Realizat

Prin Ordinul SFS nr. 238 din 26.05.2021, a fost aprobat
Regulamentul privind drepturile si obligatiile functionarilor
fiscali in procesul de furnizare a informatiilor oficiale.
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> Instruirea
functionarilor fiscali

30.06.2021

Instruire efectuata;
90% functionari

Realizat
La data de 29.06.2021, s-a desfasurat instruirea pe marginea

responsabili de instruiti procedurilor de furnizare a informatiei oficiale, fiind
efectuarea instruiti 574 functionari fiscali responsabili de furnizarea
procedurilor de informatiei oficiale.
furnizare a De asemenea, suportul video al seminarului respectiv a fost
informatiei oficiale plasat pe platforma de instruire la distanta a SFS MOODLE
la data de 30.06.2021, astfel oferind posibilitatea tuturor
functionarilor fiscali vizati de a se autoinstrui, la necesitate.
2.2. Desfagurarea Anual Cel putin 1 Realizat/activitate continua
campaniilor de informare campanie Pe parcursul anului 2022, a fost promovata campania
si sensibilizare a organizata si »Termenul limita de prezentare a declaratiei privind
contribuabililor desfasurata anual; | impozitul pe venit pentru persoanele fizice-cetateni”.
Rapoarte elaborate | Raportul aferent rezultatelor obtinute a fost prezentat in
sl prezentate adresa DGDF prin avizul nr. 26-17/1-07-330 din 17 mai
conducerii pentru | 2022.
100% din
campanii
desfasurate
2.3. Informarea continud a | Permanent Cel putin 10 Realizat/activitate continua
societatii privind comunicate plasate | Pe parcursul anului 2022 au fost publicate 116 comunicate.
activitatea SFS, inclusiv lunar pe pagina
informarea privind web oficiala a SFS
modificarile cadrului
legislativ si dezvoltarea
noilor servicii fiscale
2.4. Planificarea, Anual Activitati Realizat
organizarea sl planificate si Planul de instruire al functionarilor fiscali pentru anul 2022
desfasurarea sesiunilor de aprobate; a fost elaborat si aprobat de conducerea SFS cu continut de
instruire cu participarea 90% functionari | tematici privind reformele curente ale administrarii fiscale,
functionarii  fiscali din din cadrul inclusiv autoinstruirea prin intermediul platformei de
cadrul directiilor deservire directiilor instruire la distanta. La etapa raportarii putem comunica
fiscala (front office), a deservire fiscald si | privind desfasurarea in termen a activitatilor planificate.
angajatilor Call centrului a DGACM - 117% functionari fiscali instruiti din cadrul DGACM;
si a DGACM privind instruiti conform | - 109,5 % functionari fiscali instruiti din cadrul DGDF.
reformele curente  ale activitatilor In cazul in care instruirile la care au participat functionarii
administrarii fiscale, planificate; fiscali vizati au fost desfasurate prin intermediul platformei
inclusiv autoinstruirea Raport cu privire | de instruire, au fost prezentate rapoarte conducerii.
prin intermediul la (auto)instruire




platformei de instruire la

elaborat si

distanta prezentat
conducerii
2.5. Monitorizarea | Trimestrial | Cel putin 1 raport | Realizat/activitate continui
periodica a  activitatii privind activitatea | Pe parcursul perioadei raportate au fost efectuate 10
angajatilor din  cadrul angajatilor din | verificari inopinate in cadrul DDF privind activitatea
directiilor de deservire cadrul front office | angajatilor din cadrul front office, rezultatele fiind raportate
fiscala (front office). (DDF), prezentat | conducerii SFS
conducerii
2.6. Promovarea Centrului | Permanent Nr. anunturilor | Realizat/activitate continua
Unic de Apel, prin publicitare plasate | Numarul de telefon al Centrului Unic de Apel al SFS este
desfasurarea unor pe pagina mentionat in comunicatele plasate regulat pe pagina
campanii  sociale  de www.sfs.md si pe | www.sfs.md.
informare, utilizand retelele de Totodata, a fost promovat prin intermediul pliantelor de
diverse  mijloace  de socializare; informare a contribuabililor cu privire la receptionarea
informare: materiale Nr. informatiilor | Declaratiilor.
tiparite, bannere, spoturi diseminate prin
video/audio, pagini web intermediul
ale autoritatilor. posturilor radio/tv
2.7. Elaborarea si Anual Rapoarte elaborate | Realizat/activitate continui
publicarea rapoartelor sl prezentate Au fost elaborate si publicate trimestrial pe pagina web
privind examinarea conducerii; oficiala a Serviciului Fiscal de Stat rapoarte succinte privind
petitiilor si primirea in Rapoarte plasate | examinarea petitiilor si primirea persoanelor in audientd, la
audienta pe paginaweb a | compartimentul Transparentd/Catalogul SFS de date
SFS guvernamentale/XIl. Prevenirea si combaterea coruptiei si
protectionismului.
https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise
Pe parcursul anului 2022, au fost inregistrate 1262 petitii de
la persoane fizice si juridice si primite in audientd de catre
conducerea SFS 122 persoane.
2.8. Evaluarea satisfactiei | 31.12.2021 Sondaj realizat; | Realizat
cetatenilor  vizavi de Raport cu privire | Sondajul de opinie cu privire la functionarea sistemului de
functionarea sistemului de la rezultatele petitionare in cadrul SFS a fost realizat in perioada
petitionare in cadrul SFS sondajului noiembrie-decembrie 2021.
prezentat Raportul aferent a fost prezentat conducerii SFS prin nota
conducerii din 08.12.2021.
2.9. Asigurarea | Permanent Planurile Realizat/activitate continua
transparentei privind anuale/lunare de
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activitdtile de control prin
publicarea planurilor
anuale si  lunare de
efectuare a controalelor pe
www.sfs.md,
www.controale.gov.md,
www.date.gov.md

efectuare a
controalelor
plasate pe paginile
www.sfs.md

In scopul asigurrii transparentei activitatii de control, pe
pagina web a SFS au fost publicate listele contribuabililor ce
urmeaza a fi supusi controalelor fiscale
https://sfs.md/ro/documente

www.controale.go
v.md
www.date.gov.md
100% rezultate ale
controalelor fiscale
publicate

Planurile lunare si anuale de controale sunt plasate pe
pagina SFS la rubrica Transparentd/Catalog SFS de date
guvernamentale/Control fiscal
https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/viii-control-
fiscal si  pe platformele www.date.gov.md si
www.controale.gov.md.

Rezultatele trimestriale ale controalelor fiscale efectuate , la
fel sunt plasate pe pagina web a SFS
https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/viii-control-
fiscal

2.10.  Aprobarea = si
publicarea  Programelor
anuale de conformare si
rapoartelor aferente

31.12.2021
31.12.2022

Program anual de
conformare
aprobat si publicat
pe pagina web a
SFS;

4 rapoarte aferente
implementarii
Programului de
conformare
voluntara publicate
anual pe pagina
web a SFS

Realizat

Programele de conformare a contribuabililor pentru anii
2021 si 2022 au fost aprobate la data de 30 decembrie 2020
si respectiv, 29 noiembrie 2021 si plasate pe pagina web
oficiala a SFS la rubrica Despre SFS/ Planuri si programe
https://sfs.md/ro/pagina/planuri-si-programe

De asemenea, pe pagina web oficiald a SFS sunt publicate
rezultatele trimestriale ale monitorizarii contribuabililor prin
prisma Programului de conformare.
https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale

Rapoartele aferente rezultatelor monitorizarii
contribuabililor prin prisma programului de conformare
pentru trimestrele I-1V 2021 au fost plasate pe pagina
oficiala la rubrica Transparentd/Rapoarte anuale.

decizional
Rezultatele scontate:
- proces decizional transparent si conform prevederilor legislative in vigoare;

- accesul la informatie si implicarea sectoarelor-tintd in procesul decizional asigurate;

Prioritatea 2: Sporirea calititii si transparentei decizionale in procesul de prestare a

serviciilor si implicarea partilor interesate in procesul

3.

Sporirea nivelului
de implicare a
societatii civile si a
mediului de afaceri
in procesul de luare
a deciziilor  si
asigurarea

3.1. Publicarea pe pagina
web a SFS a:

» anunturilor privind
initierea  elaborarii
deciziei;

» anunturilor privind
retragerea unui

Permanent

100% din
informatii plasate
pe pagina web;
100% rapoarte
privind rezultatele
consultarilor
publice pentru

Realizat

Pe parcurul anului 2022 s-a efectuat plasarea pe pagina web
a SFS a:

- anunturilor privind initierea elaborarii deciziei — 22

- anunturilor privind retragerea unui proiect din procesul de
elaborare - 0
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executarii
prevederilor Legii
nr. 239 din
13.11.2008 privind
transparenta in
procesul

decizional

proiect din procesul
de elaborare;

100% proiecte
intocmite si

» anunturilor privind publicate pe - anunturilor privind organizarea consultarii publice — 11
organizarea pagina
consultarii publice; www.sfs.md
» proiectelor de decizii
si materialelor - proiectelor de decizii si materialelor aferente acestora,
aferente acestora, precum si deciziile adoptate - 22
precum si deciziile
adoptate;
> regulilor interne - regulilor interne privind procedurile de informare,
privind procedurile consultare si participare in procesul decisional - 1
de informare,
consultare si
participare in
procesul decizional; - informatiilor privind numele, prenumele, functia si
» informatiilor privind numadrul de contact al persoanei responsabile de procesul
numele, prenumele, decizional in cadrul autoritatii publice - 2
functia si numarul de
contact al persoanei
responsabile de
procesul  decizional
in cadrul autoritatii
publice; - rapoartelor privind rezultatele consultarilor publice — 0
> rapoartelor privind Totodata, de catre SFS au fost plasate pe site-ul Ministerului
rezultatele Finantelor si pe site-ul particip.gov.md - 9 proiecte de acte
consultarilor publice. normative pentru consultatie publica.
3.2. Perfectarea si | 31.03.2021 3 rapoarte Realizat
publicarea pe pagina web | 31.03.2022 elaborate si La data de 24.06.2022 a fost plasat Raportul anual privind
a SFS arapoartelor anuale | 31.03.2023 publicate pe asigurarea transparentei procesului decizional pentru anul
privind transparenta pagina web 2021.
procesului decizional oficiala Raportul anual pentru anul 2022 urmeaza a fi perfectat si
publicat in conformitate cu termenul indicat in Ordinul
Directoarei SFS nr. 91 din 02.03.2022.
3.3. Organizarea La Realizat/activitate continua
consultarilor/intilnirilor necesitate Nr. consultarilor | - Nr. consultarilor publice organizate - 0

consultative
pentru

publice
proiectele

publice
organizate;



http://www.sfs.md/

normative importante,
care produc impact major

Procese verbale
ale consultarilor
publice elaborate;

- Procese verbale ale consultarilor publice elaborate- 0

Nr.
recomandarilor - Nr. recomandarilor receptionate/acceptate - O
receptionate/accep
tate
3.4. Consolidarea | Permanent | Cel putin 5 sedinte | Realizat/activitate continua
dialogului permanent organizate anual | Pe parcursul anului 2022 au fost organizate 3 sedinte ale
dintre SFS si contribuabili Consiliului Consultativ al SFS, fiind examinate subiectele
si  sporirea  Increderii abordate de catre asociatiile de business din cadrul
contribuabililor si Republicii  Moldova, propunerile acestora aferente
societdtii civile 1n SFS optimizarii procedurii de restituire a TVA fara efectuarea
prin organizarea controlului tematic, identificarii zonelor de risc in partea ce
sedintelor, Consiliului de tine de administrarea fiscald, Tmbunatatirii conformarii
Conformare, Consiliului benevole precum si politica bugetar-fiscala pentru anul 2023
Consultativ. a  SFS,
Colegiului SFS si altor
platforme de dialog
Implementarea 4.1. Lansarea si | 31.10.2021 Sistem lansat Realizat
sistemului de | implementarea sistemului Incepind cu 15.09.2021 a fost lansat sistemul informational
evaluare a | de evaluare a satisfactiei ,Evaluarea gradului de satisfactie a contribuabililor”.
satisfactiei contribuabililor fata de | 30.06.2022 Sondaj realizat;
contribuabililor serviciile prestate de SFS Raport privind Realizat
fata de serviciile rezultatele In perioada 01.01.2022-30.06.2022 au fost defasurate doua
prestate de sondajului sondaje aferente procesului de depunere a declaratiilor
Serviciul Fiscal de prezentat privind impozitul pe venit de catre persoanele care practica
Stat conducerii activitate de intreprinzator, activitate indepedenta si
activitate profesionald; precum si procesului de depunere a
declaratiilor privind impozitul pe venit de catre persoanele
fizice — cetateni. Rapoartele privind sondajele realizate au
fost prezentate conducerii SFS
4.2. Efectuarea periodicd a Anual Cel putin 1 sondaj

sondajelor independente
privind  perceptiile de
integritate ale

contribuabililor
/angajatilor in cadrul SFS

efectuat anual;

Raport privind
rezultatele
sondajului
prezentat
conducerii

in curs de realizare
Proiectul sondajului a fost elaborat si urmeaza a fi lansat pe
parcursul lunii ianuarie 2023




5. Consolidarea

sistemului de
control intern
managerial

5.1. Autoevaluarea | 10.02.2021 Raport privind Realizat
sistemului  de control | 10.02.2022 organizarea si In perioada ianuarie — februarie 2022 a fost elaborat
intern  managerial  si | 10.02.2023 functionarea Raportul anual privind controlul intern managerial pentru
emiterea declaratiei de sistemului de anul 2021, iar dupa aprobarea acestuia de catre Directoarca
buna guvernare management SFS, a fost remis in adresa Ministerului Finantelor la data
financiar si de 09.02.2022. Ca urmare a autoevaluarii au fost identificate
control vulnerabilitdtii ale sistemului de control intern si trasate
prezentat sarcini pentru imbunatitire (Spre exemplu aferente
Ministerului domeniului gestionarii riscurilor, planificarii activitatii,
Finantelor fluxului de documente, etc.).
01.03.2021 | Declaratia de buna | Realizat
01.03.2022 | guvernare emisd si | Declaratia de raspundere manageriald pentru anul 2021 a
01.03.2023 publicata pe fost publicat pe pagina oficiala a SFS 1la data de 09 februarie
pagina web a SFS | 2022 https://sfs.md/ro/pagina/planuri-si-programe
5.2. Elaborarea si | 15.02.2021 Raport de in curs de realizare
publicarea Raportului | 15.02.2022 | activitate al SFS | Raportul de activitate a SFS pentru anul 2021 a fost elaborat
anual de activitate a SFS | 15.02.2023 | elaborat si publicat | si plasat pe pagina oficiala la rubrica Transparentd/ Rapoarte

pe pagina web

anuale https://sfs.md/ro/pagina/rapoarte-anuale.

Prioritatea 3: Cultivarea climatului de integritate in cadrul Serviciului Fiscal de Stat si asigurarea respectirii prevederilor Legii integritatii nr. 82
din 25.05.2017 si a legislatiei anticoruptie

Rezultatele scontate:

- model integru de activitate profesionald instituit si promovat;
- denuntarea coruptiei si a fraudelor de cétre angajati Incurajat;

6. Asigurarea

respectarii

regimului  juridic
de declarare a
averilor si
intereselor

personale in
conformitate  cu
prevederile Legii

integritatii nr. 82
din 25.05.2017 si a
Legii nr. 133/2016
privind declararea
averii si a
intereselor

personale

6.1. Organizarea si
desfdasurarea instruirilor
privind subiectii declararii
care detin inclusiv
semndtura electronica si
vor depune declaratia de
avere si interese personale
in format electronic

28.02.2021
28.02.2022

Cel putin o
instruire
desfasurata/anual

Realizat

Conform Ordinului SFS nr. 3 p/d din 03.02.2022 a fost
desfasurat cursul de instruire ,,Aspecte ce tin de depunerea
declaratiet de avere si interese personale in format
electronic.”cu participarea a 1019 functionari fiscali.
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Promovarea si | 7.1. Oferirea publicului | 31.03.2021 | Informatii plasate | Realizat
asigurarea unor informatii privind pe paginaweb a | Pe pagina web oficiala a SFS, a fost plasata informatia cu
principiilor de | responsabilii de SFS referire la modalitatea de sesizare a incalcarii normelor de
etica si | sanctionarea 1incalcarilor etica si de deontologie de catre angajatii SFS
meritocratie in | normelor de eticd prin https://sfs.md/ro/pagina/contacte
desfasurarea bunei | plasarea pe pagina web a
guvernari componentei Comisiei de
disciplind, a modului de
sesizare a Incalcarilor
normelor de eticd i
deontologie
7.2. Asigurarea Permanent Linia telefonica | Realizat/activitate continua
functionarii si anticoruptie Linia telefonica anticoruptie a SFS este functionala.
promovarea liniei functionala; Pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate 5 apeluri
telefonice anticoruptie din 100% apeluri telefonice Tn Registru electronic de evidentd a apelurilor
cadrul Centrului Unic de inregistrate; telefonice.
Apel Registru electronic | https://sfs.md/ro/catalogul-datelor-deschise/xii-
de evidenta a prevenirea-si-combaterea-coruptiei-si-protectionismului
apelurilor
telefonice
functional
Anual Comunicate Realizat/activitate continua
elaborate si Pe parcursul anului 2022, a fost elaborat, publicat si
plasate pe site-ul | promovat comunicatul de presa cu titlul: ,,Modalitatile de
www.sfs.md comunicare cu Serviciul Fiscal de Stat”, in care este
privind liniile promovata inclusiv linia telefonica anticoruptie din cadrul
telefonice Centrului unic de apel al SFS.
anticoruptie https://sfs.md/ro/stiri/modalitatile-de-comunicare-cu-
serviciul-fiscal-de-stat
Asigurarea 8.1. Anual Cel putin 2 acte | Realizat/activitate continui
respectarii Elaborarea/dezvoltarea, normative Ordinului SFS nr. 3 p/d din 03.02.2022 prin care a
regimurilor de | eventual cu suportul ANI, elaborate si desfasurat cursul de instruire ,,Aspecte ce tin de depunerea
conflicte de | a documentelor/regulilor aprobate/anual | declaratiei de avere si interese personale in format
interese, interne pentru a facilita electronic.”cu participarea a 1019 functionari fiscali.
incompatibilitati si | aplicarea politicii
restrictii s1 cazuri | 8.2. Elaborarea si tinerea | Permanent Persoana Realizat/activitate continua

de influenta
necorespunzatoare
) respectarea

prevederilor legale

la control a Registrului
privind conflictele de
interese

responsabila de
tinerea Registrului
de evidenta a
conflictelor de

Responsabila de tinere a Registrului de evidentd a
conflictelor de interese a fost desemnata Directia securitate
interna si anticoruptie a SFS (persoana responsabilad seful
Directiei)
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cu privire la
avertizorii de
integritate ca
masuri de cultivare
a climatului de
integritate

interese
desemnata;
Registrul de
evidenta a
conflictelor de
interese elaborat si
completat;
Numarul
conflictelor de
interese declarate
de catre
functionarii SFS/
examinate §i

Pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate 6 situatii de
conflict de interese (au fost solutionate).

solutionate/sesizat

e la ANI
8.3. Elaborarea si tinerea | Permanent Registrul de Realizat/activitate continua
la control a Registrului de evidenta a Responsabila de tinerea Registrului de evidenta a cazurilor
evidentd a cazurilor de influentelor de influentd necorespunzatoare a fost desemnatd Directia
influenta necorespunzdtoare | securitate interna si anticoruptie SFS (persoana responsabila
necorespunzatoare ; seful Directiei).

Persoana Pe parcursul anului 2022 nu au fost declarate cazuri de

desemnata pentru
tinerea registrului
elaborat si
completat;
Numarul cazurilor
de influenta
necorespunzatoare
denuntate de catre
functionarii
SFS/examinate si
solutionate/denunt
ate laCNA

influenta necorespunzatoare.




8.4. Elaborarea si tinereca | Permanent Registrul Realizat/activitate continua
la control a Registrului de dezvaluirilor Responsabila de tinerea Registrului dezvaluirilor interne a
evidentd a avertizarilor interne a practicilor ilegale (avertizarilor de integritate) a fost
despre posibilele practicilor ilegale | desemnata Directia securitate interna si anticoruptie a SFS
ilegalitati comise in cadrul (avertizarilor de | (persoana responsabila seful Directiei).
institutiei integritate) Pe parcursul anului 2022 nu au fost prezentate informatii de
elaborat si catre avertizorii de integritate despre practicile ilegale din
completat; cadrul SFS.
Persoana
responsabila de
inregistrarea
avertizarilor de
integritate;
Nr. avertizarilor
de integritate
depuse in cadrul
SFS/transmise la
CNA
8.5. Sporirea controlului La Regulament de | Realizat/activitate continui
asupra aplicarii politicii si | necesitate activitate a DSIA | Intru sporirea controlului asupra aplicarii  politicii
antrenarea 1n acest proces ajustat regimurilor de conflicte de interese, incompatibilitati si
a subdiviziunii de restrictii. i cazuri de influentd necorespunzatoare,
securitate respectarea prevederilor legale cu privire la avertizorii de
internd/integritate integritate, a fost ajustat Regulamentul de activitate al
Directiei securitate interna si anticoruptie.
8.6. Informarea publicului | Semestrial/ | Nr. de sanctiuni | Realizat/activitate continui
despre rezultatele aplicarii Anual disciplinare in perioada anului 2022, in cadrul SFS nu au fost aplicate

domeniul
interese,

politicii  1n
conflictului de
restrictiilor, a cazurilor de
influenta
necorespunzatoare,
avertizarilor de integritate,
inclusiv prin publicarea
rapoartelor/notelor
informative pe pagina web

aplicate in cadrul
SFS in legatura
cu incidentele de
integritate admise
de functionarii
fiscali;

Nr. sesizarilor
depuse de catre
conducatorul SFS
la autoritatile
anticoruptie cu
privire la

sanctiuni incidentele de
integritate.

Nu au fost inregistrati inculpati pentru infractiuni de
coruptie sau conexe coruptiei precum si nu au fost

suspendari din functie ale functionarilor fiscali.

disciplinare 1n legdtura cu




incidentele de
integritate ce
constituie
infractiuni si
contraventii;
Nr. de suspendari
din functie ale
functionarilor
fiscali inculpati
pentru infractiuni
de coruptie sau
conexe coruptie;
Informatii/
rapoarte elaborate
si publicate pe
pagina web a SFS

8.7. Concentrarea atentiei La Sondaje elaborate; | in proces de realizare

asupra zonelor de risc — necesitate Rapoarte cu

domeniilor/subdiviziunilo referire la Proiectul sondajului a fost elaborat si va fi lansat pe

r in care probabilitatea rezultatele parcursul lunii ianuarie 2023.

aparitiei conflictelor de sondajelor

interese este mai mare, prezentate

luarea de atitudine fata de conducerii

opiniile agentilor publici Nota cu referire la

vis-a-vis de atare activitatile de

subdiviziuni expuse in remediere a

cadrul sondajelor deficientelor

organizate in institutii prezentata

conducerii

Efectuarea 9.1. Prezentarea La Nr. de proiecte de | Realizat/activitate continua
expertizei proiectelor de acte necesitate acte normative In anul 2022, in adresa CNA au fost prezentate 4 proiecte
anticoruptie a | normative in adresa prezentate pentru | de acte normative pentru efectuarea expertizei anticoruptie.
actelor normative | Centrului National expertiza in adresa
elaborate Anticoruptie pentru CNA

efectuarea expertizei

anticoruptie

9.2. Studierea 30.04.2021 | Nota cu referire la | Realizat

oportunitatii efectuarii
expertizei anticoruptie
interne pentru proiectele

oportunitatea
efectuarii
expertizei

Prin Ordinul SFS nr.675 din 31.12.2021 a fost aprobat
Regulamentul privind modul de efectuare al expertizei




de acte normative
departamentale

anticoruptie a
actelor normative
departamentale
elaborata si

interne anticoruptie a proiectelor de acte normative ale
Serviciului Fiscal de Stat.

Pe parcursul anului 2022 au fost efectuate 25 expertize
anticoruptie a proiectelor de acte normative.

10.

Asigurarea
implementarii  si
respectarii
normelor de etica
si deontologie

10.1 Estimarea,
planificarea, si
desfasurarea activitatilor
conform Planului de
instruire aprobat, care va
contine in mod
obligatoriu tematici de
instruire privind actele de
coruptie si conexe
coruptiei, inclusiv
raspunderea juridica
pentru comiterea acestora

prezentata
conducerii
31.03.2021 Plan elaborat, Realizat
31.03.2022 | aprobat si publicat | Planul de instruire al functionarilor fiscali pentru anul 2022
pe pagina web a fost elaborat si aprobat la data de 10.02.2022 si plasat pe
pagina oficiala a SFS https://sfs.md/ro/pagina/planuri-si-
programe
Planul de instruire contine tematici de instruire privind
actele de coruptie si conexe coruptiei, inclusiv raspunderea
juridicd pentru comiterea acestora.
31.12.2021 90% din actiuni | Realizat
31.12.2022 realizate; In conformitate cu Planul de instuire pentru anul 2022 a
90% angajati functionarilor fiscali, la situatia din 31.12.2022:
instruiti - 100% din activitatile planificate sunt realizate;

- 100% functionari fiscali instruiti.

Cu referire latematicile de instuire privind actele de coruptie
s-a realizat:

- Conform Ordinului SFS nr.12 p/d din 22.03.2022 la data
de 12.04.2022 a avut loc seminarul de instruire cu genericul
»Acte de coruptie si acte conexe acestora”, desfdsurat cu
suportul CNA. La seminar au participat 23 functionari
fiscali

- Conform Ordinul SFS nr.39 p/d din 03.06.2022 ,,Cu
privire la instruirea functionarilor fiscali din cadrul
Serviciului Fiscal de Stat” si Ghidul de accesare/creare a
contului pe platforma guvernamentald de instruire la
distanta E-learning, in perioada 06.05.2022-05.08.2022
angajatii SFS participa la cursul de instruire ,,Integritate si
anticoruptie. Cursul a fost absolvit de catre 1464 angajati ai
SFS.

La data de 15.09.2022 angajatii SFS au participat la cursul
de instruire ,, Toleranta ,,Zero” la acte de coruptie”. La curs
au participat 497 functionari fiscali.
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Conform Ordinului SFS nr.70 p/d din 10.10.2022, in
perioada 11.10.2022-17.11.2022 angajatii SFS au particpat
la cursul de instruire cu genericul ,,Prevederile Legii
integritatii nr.82 din 25.05.2017, Legii nr.325 din
23.12.2013 privind evaluarea integritatii institutionale si
prevederile Hotaririi Guvernului nr.116/2020 privind
regimul jurdic al cadourilor. La curs au participat 520
functionari fiscali.

10.2. Desfasurarea Anual Nr. de instruiri si | Realizat
instruirilor angajatilor functionari fiscali | Conform Ordinului nr.54 p/d din 15.04.2021 a fost
SFS cu privire la Codul instruiti cu privire | desfasurata instruirea pe marginea prevederilor Codului de
de etica si conduitd a la normele de etica | etica si conduitd a functionarului fiscal si Ghidului de
functionarului fiscal si deontologie aplicare a Codului de etica si conduita a functionarului
fiscal. Cursul de instruire a fost desfasurat in perioada 19-
30.04.2021cu participarea a 1494
Functionari fiscali.
2022
in conformitate cu prevederile Ordinului SFS nr. 81 p/d din
09.11.2022, a organizat si desfasurat in perioada
14 noiembrie — 16 decembrie 2022, prin intermediul
Platformei de instruire MOODLE cursul cu genericul:
,, Codul de etica si conduita si Ghidul de aplicare a Codului
de eticd si conduitd a functionarului fiscal” In rezultat s-au
autoinstruit si respectiv au sustinut testul de evaluare 1417
functionari fiscali.
Nr. de sesizdri
referitor la
conduita lipsitd de | In anul 2022: 2 sesizari primite privind incilcarea normelor
etica a de etica si deontologie de catre functionari, respectiv
functionarilor aplicate sanctiuni disciplinare la 2 functionari fiscali (
fiscali Avertisment si Mustrare aspra)
receptionate;
Nr. cazurilor de
incalcare a
normelor de etica
si deontologie,
sanctionate
disciplinar
11. | Revizuirea 11.1. Evaluarea, 31.03.2021 Raport privind Realizat
procedurilor monitorizarea si tratarea 31.03.2022 evaluarea si




interne in scopul

redirectionarii
accentului pe
cultivarea
integritatii in
cadrul SFS

riscurilor de integritate

masurile de tratare

A fost elaborat Raportul privind evaluarea si masurile de

(inclusiv riscul de a tratare a riscurilor, care a fost prezentat conducerii SFS la
coruptie) si dezvoltarea riscurilor elaborat | data de 31 martie 2021.
planurilor de actiuni mai anual La data de 14.01.2022 a fost plasat pe pagina web a SFS
cuprinzdtoare Registrul riscurilor a SFS.
Prin Ordinul SFS nr.74 din 22.04.2022 a fost modificat
Ordinul Directorului SFS nr.99 din 26.02.2021 cu privire la
aprobarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie si
integritate al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2021-
2022.
Prin Ordinul Directoarei SFS nr.184 din 03.05.2022 a fost
instituit Comitetul pentru riscuri al Serviciului Fiscal de Stat
si aprobat Regulamentul de organizare si functionare a
acestuia.
11.2. Modificarea La Proceduri Realizat/activitate continua
procedurilor de necesitate | revizuite/actualizat | 1.In prezent ocuparea functiilor publice cu statut special se
management a resurselor e/ aprobate realizeazd conform cadrului legal, inclusiv 1in temeiul
umane prin: Certificatului de integritate.

» solicitarea cazierilor 2. In anul 2022 promovarea angajatilor in functie de
de integritate pentru conducere a avut loc conform prevederilor Legii cu privire
functionarii publici la functia publica si statutul functionarului public.
cu statut special

» promovarea
angajatilor cu functii
de conducere in
cadrul Consiliului
Executiv

» T1naintarea 31.12.2021 | Propuneri inaintate | Realizat
propunerilor de Ministerului Modificarea art. 148 din Codul Fiscal cu referire la
modificare a Finantelor Htransferul functionarului fiscal in interesul serviciului fara
legislatiei privind acordul scris al acestuia in functie echivalenta in aceeasi
transferul localitate prin modificarea raporturilor de serviciu” a fost
functionarilor publici aprobatd prin Legea nr. 204 pentru modificarea unor acte
in alta functie fara normative din 24.12.2021 (pct. 22), Monitorul Oficial
consimtamantul nr.325-333 (8035-8043) din 31.12.2021. In anul 2022 au
prealabil fost transferati in interes de serviciu- 68 functionari publici,

inclusiv 16 cu functie de conducere.
11.3. Abordarea punctelor | 31.03.2021 | Prevederi incluse | Realizat

slabe ale securitatii

in Memorandum




datelor si formalizarea
protocoalelor de
securitate si acces cu
furnizorul IT extern Intr-
un Memorandum

La data de 21 ianuarie 2021 a fost semnat Memorandumul
de Intelegere intre Serviciul Fiscal de Stat si IP ”Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante”, in calitate de
administrator tehnico-tehnologic al sistemului informational
al SFS.

Memorandumul contine prevederi cu referire la ”Cerintele
referitoare la asigurarea securitdtii si confidentialitatii
informatiei”.

11.4. Revizuirea La Acorduri revizuite | Realizat
colaborarii si schimbului necesitate Acord aditional nr.04 din 26.04.2022 incheiat intre
de informatii intre SFS si Serviciul de Informatie si Sercuritate si Serviciul Fiscal de
alte organe de aplicare a Stat la modificarea Acordului nr.17-11-07/1839 din
legii si expunerea pe o 26.03.2009 privind accesul la Sistemul Informational al
baza legala clara Serviciului Fiscal de Stat
11.5. Dezvoltarea functiei | 31.12.2021 | Raport elaborat si | Realizat
de evaluare a calitatii prezentat A fost aprobat Ordinul SFS nr.479 din 20.09.2021 cu privire
controlului fiscal prin: conducerii; la modificarea Ordinului SFS nr.484 din 18.09.2020 cu
» Analizarea modului de Masuri de privire la aprobarea Formularului de revizuire a calitatii
implementare a imbunatatire controlului fiscal si a Modului de completare a formularului
mecanismului de aplicate de revizuire a calitatii controlului fiscal.
evaluare a calitatii Raportul cu privire la analiza formularului de evaluare a
controlului calitatii controlului fiscal a fost realizat si prezentat
conducerii prin nota din 02.07.2021.
L.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” va
asigura elaborarea formularului de revizuire a calitatii
controlului fiscal in sistemul informational al SFS.
» Evaluarea calitatii 31.12.2021 .| Realizat
. ’ Raport elaborat si | = . et .
controlului > | In rezultatul evaluarii calitatii controlului, pe parcursul
prezentat . n . ..
. anului 2021 au fost intocmite si prezentate conducerii 56
conducerii SFS =
rapoarte.
11.6. Monitorizarea si Anual Politica in curs de realizare
actualizarea Politicii actualizata; Pentru anul 2022, reiesind din restructurarea SFS si
functiilor sensibile in Raport privind modificarile de personal, Comitetul pentru riscuri a fost
cadrul SFS si elaborarea managementul modificat si instituit intr-o noud componenta, cu reaprobarea

rapoartelor aferente

functiilor sensibile
elaborat si
prezentat
conducerii

regulamentului de organizare si functionare (Ordinul SFS
nr. 184 din 31.05.2022). Dupa definitivarea reorganizarii
SFS, in luna decembrie 2022, Comitetul pentru riscuri a
demarat procedura de ajustare a Politici functiilor sensibile
reiesind din noua structurd.




11.7. Efectuarea
verificarilor in domeniile
de administrare fiscalad
asociate cu probabilitatea
aparitiei incidentelor de
integritate, informarea
conducerii si luarea de
masuri de consolidare a
integritatii

Trimestrial

Cel putin 10
verificari realizate
trimestrial;
Rapoarte elaborate
sl prezentate
conducerii;
Masuri de
consolidare a
integritatii
implementate

Realizat/activitate continua

Pe parcursul anului 2022 au fost efectuate 65 verificari
inopinate cu iesirea la fata locului la subdiviziunile
structurale ale SFS.

Prioritatea 4: Imbuniitiitirea calititii serviciilor fiscale
Rezultatele scontate:
- servicii calitative

- nivel sporit de satisfactie al contribuabililor, mediului de afaceri si societatii civile

12. | Perfectionarea si | 12.1. Analiza si 31.12.2022 | Studiu cu referire | In curs de realizare
extinderea imbunatatirea la accesul la
serviciilor accesibilitatii serviciilor serviciile fiscale | Analiza accesibilitatii serviciilor electronice pentru
electronice prestate | electronice pentru electronice beneficiarii acestora din localitatile rurale si raionale si
contribuabililor beneficiarii acestora din efectuat si propuneri de imbunatatirea a accesului, a fost prezentata
localitatile rurale si prezentat conducerii prin nota Nr.26-17/1-07-1848 din 15 decembrie
raionale conducerii; 2021.
Propuneri de Alte actiuni aferente activitatii respective sunt in curs de
imbunatatirea | realizare.
accesibilitatii
serviciilor
electronice
elaborate s1
prezentate
conducerii
12.2. Reingineria si Trimestrial Nr. de servicii Realizat/activitate continua

digitizarea serviciilor
fiscale conform cadrului
metodologic stabilit

publice depasite
de timp eliminate;
Nr. de servicii
modernizate/repro
iectate;

Nr. de servicii
publice pregatite
de digitizare/
digitizate sau in
curs de digitizare;

In anul 2020 a fost supus reingineriei SIA ,,e-Factura”. In
anul 2021 s-a trecut la a IIl etapd de modernizare a
sistemului, conform proiectului Planului de actiuni privind
dezvoltarea SIA ,,eFactura”, aprobat prin Ordinul SFS nr.
502 din 28.09.2020. In anul 2022 s-a agreat Planul de actiuni
asupra lucrarilor de dezvoltare si corectie in cadrul SIA ,.e-
Factura 2.0” urmare a sedintei din 17.02.2022 si s-a trecut la
executarea in termen a actiunilor din Planul sus mentionat.




Sistemele
informationale
utilizate pentru

prestarea

serviciilor publice
create sau ajustate

12.3. Dezvoltarea SIA
”Cabinetul personal al
contribuabilului” prin
lansarea de noi
functionalitati

30.09.2021

Sistem dezvoltat si
lansat

Realizat

Prin Ordinul SFS nr.125 din 24.02.2020 SIA Cabinetul
personal al contribuabililor” a fost lansat in exploatare
industriala la data de 30.12.2020.

Ghidul video cu referire la utilizarea SIA “Cabinetul
personal al contribuabililor” este de gasit la
https://www.youtube.com/watch?v=_aHFioK6Q34

In cadrul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului” in
anul 2021 au fost implementate 7 functionalititi noi
(excluderea verificarii si remiterii catre MSign a codului
IDNO; functionalul de cautare a contribuabilului dupa
IDNO; boxa ,,Sondaj de opinie”; completarea informatiei
inscrise 1n loguri aferent operatiunilor efectuate la oferirea
si suspendarea accesului la servicii; functionalul de
actualizare a datelor personale ale contribuabilului in cadrul
sistemului aferent seriei si numarului actului de identitate
detinut; a fost lansat pe data de 30 mai 2021 compartimentul
»Mesagerie” care este destinat avizarii contribuabilului pe
diferite aspecte fiscale, cum ar fi depunerea in termeni a
declaratiilor fiscale.

De asemenea, pe pagina web oficiala a SFS au fost publicate
anunturi privind toate functionalitatile implementate.



https://www.youtube.com/watch?v=_aHFioK6Q34

