Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2022
elaborat in conformitate cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator

Anexd la Ordinul SFS nr. 119 din 23.03.2022

Aprobat
Secretar de stat

Denumirea indicatorului de . . - : Obiective pentru Valorile tinta pentru anul Total Tr. I | Total Tr. IT
« Nr. ind. Parametri care urmeaza a fi masurati > Total Tr. 111 2022
performanta ’ anul 2022 2022 2022 2022
Raportul dintre controalele asupra R . A e Cresterea Cresterea cu 2% a controalelor
s Ponderea controalelor, atat planificate, cat si inopinate, o .
persoanelor/unititilor care | trolului > d conformarii la persoanele supuse cotrolului
prezinta cel mai inalt risc, in asupra persoane or supuse controfuiul, care au un gra voluntare a cu risc ridicat (persoanele pentru 0% 18% 10% -46%
R < A.2.1. |maxim de risc din totalul controalelor efectuate pentru: . o . <
comparatie cu numérul total de . S . contribuabililor la | care media ponderata a gradelor
- contribuabili mari; . . .
controale efectuate declararea si specifice de risc este de peste 50
(% din numdrul total de controale - alti agenti economici. achitarea deplind si |de puncte si pentru contribuabilii 18% 45% 62% 37%
Activitati de consultanta Nurtnarlul de conslulte;}nA fuml;atédsle cAatrg orgar.l.llll de1 ;
(-réspuns in scris; control persoanelor fizice §i juridice in domenile sale de 4036 31356 4 449 33%
. . . compententd, prin toate mijloacele disponible, in special:
- raspunsuri la telefon, N .
. L . . - in scris;
- raspuns prin intermediul pogtei
eleclromce,:~ ‘ o -in (fadrul act}Vltagllor de instruire si/sau a evenimentelor Cresterea cu cel putin 10% a 340 526 353 62%
- comentarii pe pagina web oficiald publice organizate de SFS O s :
L . A3.d. — p numarului de consultatii oferite
sau pe paginile organului de - raspunsuri la telefon; < 108 610 589 -3%
; o - — - - - de catre organul de control
control din retelele de socializare; - raspuns prin intermediul postei electronice; - 332 49 -85%
- numarul de persoane care au - comentarii pe pagina web oficiald sau pe paginile o
.- e . . L 149 34 20 -41%
[participat la activitdtile de organului de control din retelele de socializare; imbunititirea
instruire/evenimentele desfasurate - numarul de persoane care au participat la activitatile de capaciti till)r de
de catre organul de control) instruire/evenimentele desfasurate de catre organul de geservire si 3421 1470 2691 83%
control. Lo
comunicare cu
Numarul de postari pe pagina web oficiala a organului de contribuabilii
control, anunturi, comunicate etc. referitoare la
activitatea organului de control, noutati cu privire la 32 36 29 -19%
s esge . cadrul normativ, evenimente, etc., aferente domeniior de Cresterea cu cel putin 10% a
Activitati de comunicare - . o . <. .
. <. . competentd ale organului de control numarului de accesari a paginii
(numdrul de postari, numarul de L. .
.. . . Ad4.1. - — — - - web oficiala a organului de
accesari a postarilor, numarul de Numarul de accesari a paginii web oficiale a organului . S o
. . . control precum si a numarului de 1,7 min 2,03 min | 1,85 min 9%
vizualizari a postarilor) de control T - .
Numarul de vizualizari a postérilor efectuate in perioada vizualizari a postarilor realizate
. 15 000 15 000 9800 -35%
de referinta
*Numarul de accesdri pe pagina de Facebook 105 863 91 020 82 123 -10%
*Numadrul de accesari pe pagina de Instagram 1122 537 640 19%
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