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fn spiritul transparentei, corectitudinii si responsabilitatii asumate, Serviciul Fiscal de Stat prezinti cu regularitate
publicului Jarg rezultatele activitatii sale.

Raportul prezintd informatia cu privire la nivelul de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti
in conformitate cu prevederile Hotardrii de Guvern nr. 355 din 10.06.2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de
stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanti a organelor de control de stat asupra activititii de intreprinzator si
a sistemului de raportare a indicatorilor.

Conform ordinului Serviciului Fiscal de Stat nr. 418 din 11.08.2020 a fost aprobat Planul de actiuni al Serviciului
Fiscal de Stat pentru perioada 01.07.2020-31.12.2020, fiind stabilifi obiectivele si indicatorii de performan{d in
conformitate cu Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a organelor de control de stat
asupra activitatii de intreprinzitor si a sistemului de raportare a indicatorilor .

Conform planului de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat au fost aprobate 4 obiective de activitate distincte care
urmau a fi realizate In pericada de raportare:

Obiectivul 1. Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplind si In termen a
obligatiilor fiscale;

Obiectivul 2. Consolidarea capacititilor de consultare si comunicare institutionala,

Obiectivul 3. Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare;

Obiectivul 4. Consclidarea si optimizarea structurii si precedurilor de control din cadrul SFS.

In scopul realizarii obiectivelor au fost stabiliti indicatorii de performants, conform prevederilor Hotérarii de

Guvern nr, 355 din 10.06.2020, dupa cum urmeazi:

Indicatori universali de performanta a activitatii de control care includ urmétorii indicatorii:

> A.l.l. - Alocarea de resurse pentru activitdtile de control,

> A.1.2. - Alocarea de resurse pentru activitdfi de analizd si planificare,

» A.13. - Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitdri de
promovare a conformdrii cerintelor legale,

» A.2.1.- Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitdtilor care prezintd cel mai inalt grad de risc, in
comparatie cu numdrul totalul de controale efectuate,

»  A3.1. - Activitdyi de consultantd,

» A4 1 - Activitdfi de comunicare.

Indicatori individuali de performanti a activitiitii de control care includ urmiétorii indicatori:

» B.5.1 - Timpul utilizat pentru conformare,

» B.3.2. - Rezultativitatea controalelor

» B.5.3. - Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor,

> B.5.4.- Nivelul de conformare voluntard a contribuabililor,

> B.5.5. - Costul administrdrii fiscale la 1 (un) leu venituri la bugetul public national.

Astfel, Serviciul Fiscal de Stat si-a focusat eforturile spre atingerea obiectivelor de activitate propuse si spre
realizarea valorilor-tintd a indicatorilor de performanti ai activititii de control stabilite.

Obiectivul 1.
Cresterea conformirii voluntare a contribuabililor la declararea si achitarea deplind si in termen a obligatiilor
fiscale

Prioritatea numérul unu al Serviciului Fiscal de Stat este crearea de conditii contribuabililor pentru conformare la
respectarea legislatiei, aplicarea uniforma a politicii si reglementarilor in domeniul fiscal.

O administrare fiscala eficientd inseamna un nivel inalt de conformare voluntari a contribuabililor {a declararea si
achitarea tuturor obligatiilor fatd de bugetul public national.

Serviciul Fiscal de Stat anual stabileste priorititile Programului de conformare a contribuabililor.

Pentru anul 2020 au fost stabilite urmitoarecle segmente ale economiei nationale prioritare pentru monitorizare
prin prisma Programului de conformare si anume:

= Constructia;

» Agricultura;

* Transport, Intretinerea si repararea autovehiculelor;

» Servicii de Infrumusetare/ingrijire si sénétate;

» Comertul electronic;

» Comertul cu ridicata a mirfurilor.

Ca urmare a pandemiei COVID-19, anul 2020 a fost unul specific, deosebit de ceilalti, si nu doar pentru Republica
Moldova. Situatia epidemiologici a avut consecinte grave asupra economiei la nivel global si a impus adoptarea unor
masuri féra precedent pentru a combate riaspandirea pandemiei.



Totodatd, in conditiile unui declin economic pronuntat, s-a reusit consolidarea veniturilor fa Bugetul Public
National, depisind considerabil indicatorii prevazuti in legile bugetare anuale.

Aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este una din solutiile menite a spori nivelul de conformare
voluntard a contribuabililor si identificarea/prevenirea cazurilor de incélcare fiscald.

Indicatorii de performantd care evalueazd performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta
stabilite sunt:

v' B.5.4. Nivelul de conformare voluntard a contribuabililor - pentru perioada de raportare se inregistreazi o
majorare a ponderii impozitelor si taxelor calculate la un leu véinziri ale contribuabililor inclusi in lista de conformare
cu 32 %, comparativ cu perioada similard a anului precedent, astfel ca valoarea tinta stabilitd de cel putin 25% a fost
atinsd, iar indicatorul a fost indeplinit.

v' B.5.1 Timpul utilizat pentru conformare

Elaborarea si aplicarea serviciilor de calitate In scopul facilitarii procedurii de conformare voluntard este unul din
obiectivele strategice in activitatea Serviciului Fiscal de Stat.

Anul 2020 a fost un an marcat de multe provociri, dar si de multe realiziri, in special in domeniul serviciilor
electronice, fiind imbunétititd comunicarea electronicd cu contribuabilii, prin lansarea si/sau dezvoltarea serviciilor
informationale.

A fost lansat in exploatare industriald SIA , Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL — versiunea 2.0,
care a asigurat optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor fiscale aferente impozitelor si taxelor
pe bunurile imobiliare, precum si plenitudinea calculdrii si Incasérii la buget a impozitului pe bunurile imobiliare de la
persoanele fizice-cetdteni 5i gospoddriile tardnesti (de fermier), cit si a altor impozite si taxe administrate de citre
serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale.

A fost lansat in exploatare industriala Modulul ,,Inregistrarea online a contribuabilului” din cadrul SIA ,.e-
Cerere”, in cadrul ciruia sunt disponibile urmatoarele compartimente si functionalititi: compartimentul , Atribuirea
codului fiscal”, inregistrarea activiti(ii profesionale, Inregistrarea activitdtii independente. Modulul respectiv va permite
crearea si depunerea online a cererilor de luare la evidenta fiscald, de modificare a datelor, de anulare a codului fiscal,
precum si de suspendare/reluare/anulare a activititii profesionale.

A fost lansat in exploatare industriald SIA ,e-Factura” in cadrul achizitiilor publice, care asigwrid efectuarea
livrérilor de cétre agenftii economici in cadrul achizitiilor publice pe teritoriul tirii, doar cu utilizarea facturii fiscale
electronice.

An fost implementate in cadrul Subsistemului ,,e-Commerce-VAT” urmitoarele module: modulul de inregistrare
a subiectilor, modulul de declarare a obligatiilor fiscale, precum si modulul de evidenta a obligatiilor fiscale, care permit
nerezidentilor subiecti al impunerii si se inregistreze si si depund online declaratiile TVA, asigurdndu-se, totodatd, o
evidentd electronicd a obligatiilor si achitarilor acestora. La situatia din 31 decembrie 2020, in calitate de subiecti ai
impunerii cu TVA in regim ,,eCommerce-VAT” pe platforma SFS erau inregistrati 47 contribuabili, in total fiind
efectuate achitéri in bugetul Republicii Moldova in suma de 20,9 min lei.

A fost lansat 1n exploatare industriald SIA ,,Cabinetul electronic al contribuabilului”, care asiguri accesul online
al contribuabililor la serviciile fiscale electronice. Astfel, pe parcursul anului 2021, urmeazi a fi anulatd autentificarea
cu login si parola pe portalul www.servicii.fisc.md.

A fost lansatd 1n exploatare industriald SIA ,,Moniforizarea electronicd a vinzirilor™ efapa I, care oferd servicii
pentru antreprenori, autorititi publice si cetdteni si acoperd toate aspectele organizationale, functionale si tehnice in
domeniul evidentei si monitorizarii vAnzirilor iIn Republica Moldova.

A fost plasat pe platforma experimentald SIA ,,Registrul electronic al angajatilor” din sectorul bugetar, in cadrul
urmatoarelor institufii publice: Ministerul Finantelor si institutiile subordonate sau in care are calitatea de fondator,
Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale, Casa Nationald de Asiguriri Sociale si Compania Nationald de
Asigurari In Medicina, care contribuie la imbunététirea procesului de evident a angajatilor.

A fost plasat pe platforma experimentald SIA ,,Registrul mandatelor de executare” in cadrul SIA “Creare si
circulatie a documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat, béinci si prestatorii de servicii de platd 2.0, care are
ca obiectiv asigurarea necesititilor informatice si informationale ale actorilor implicati in procedurile de executare a
creantelor biinesti bazate pe dispozitii de drept public conform Codului administrativ.

A fost aprobat Conceptul de modernizare a Registrului Fiscal de Stat. In baza acestuia, a fost aprobat Regulamentul
privind crearea si gestionarea Registrului subiectilor impunerii si Instructiunea privind gestionarea stirii contribuabilifor.
De asemenea, a fost aprobata Sarcina tehnic# a SIA ,,Gestionarea registrului contribuabililor™ si a fost dezvoltat prototipul
modulului ,,Gestionarea registrului subiectilor impunerii”.

A fost plasat pe platforma experimentald Sistemul de evaluare a satisfactiei coniribuabililor fatd de serviciile
prestate de Serviciul Fiscal de Stat, care presupune dezvoltarea si implementarea unui 13 sistem modern de efectuare a
sondajelor calitative, contribuind, astfel, la optimizarea serviciilor oferite de SFS, consolidarea capacititii de comunicare
si imbundtitirea procesului de luare a deciziilor.




Toate aceste servicii elaborate, modernizate si implementate contribuie la asigurarea unui nivel optim de
conformare voluntard, precum si faciliteazi procedurile de executare de citre contribuabili a obligatiilor fiscale.
Monitorizarea clasamentelor internationale care prezintd indicatorii privind domeniul administririi fiscale (Doing
business, Index of Economic Freedom, etc.) a stabilit ci pentru perioada anului 2020 numirul total de ore intr-un an
necesar contribuabililor pentru plata impozitelor si taxelor a constituit 183 ore.
v' B.5.5. Costul administririi fiscale la 1 (un) leu venituri la bugetul public national - pentru perioada anilor
2018-2020 indicatorul dat Inregistreazd o valoare constantd de | % total cheltuieli bugetare raportate la total venituri
administrate.

Obiectivul 2,
Consolidarea capacititilor de consultare si comunicare institutionali

Una din prioritdtile Serviciului Fiscal de Stat este de a stabili un dialog constructiv cu mediul de afaceri, astfel incat
prin campaniile de informare, consultatiile oferite, informatiilor plasate pe pagina web, contribuabilul si fie informat si
s& asigure respectarea obligatiilor stabilite prin lege.

Indicatorii de performanti care evalueazi performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-{inti stabilite
sunt:

v A.4.1. Activititi de comunicare - indicatorul dat inregistreaza o crestere treptatd a numarului de accesiri a paginii
web oficiald a SFS comparativ cu perioadele similare (trimestrul) de la 1 758 234 de accesiri pentru tr. I1 2020, aferente
sub actiunilor propuse, la 1 989 880 de accesari pentru tr.IV.2020.

v' A3.1. Activititi de consultantd

In scopul stabilirii §i mentinerii unor relatii bazate pe incredere, in raport cu contribuabilii, Directiile deservire
fiscala si-au fortificat actiunile orientate spre informarea si aducerea contribuabililor in cadrul legal, prin desfisurarea cu
titlu gratuit a seminarelor de instruire si a atelierelor de lucru. Pe parcursul anului 2020, pe intreg teritoriu al Republicti
Moldova, au fost organizate si desfigurate 862 seminare pe diverse tematici, la care au participat circa 9 300 contribuabili,
inclusiv, in contextul situatiei pandemice din tard, 10 seminare online organizate de ciitre SFS.

Indicatorul dat inregistreaza o crestere treptatd a numirului de consultatii oferite de citre SFS comparativ cu
pericadele similare (trimestrul I si HI), astfel indicatorul dat a fost atins.

v' A1.3. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitdti de
promovare a conformdrii cerinfelor legale. Pentru realizarea indicatorului stabilit au fost intreprinse urmitoarele actiuni
- imbundidtirea procesului de evidentd a contribuabililor prin dezvoltarea Registrului contribuabililor $i Registrului
salarigfilor. Indicatorul dat indica o crestere treptatd a ponderii resurselor pentru promovarea conformirii cerintelor
legale 51 diminuarea ponderii cheltuielilor pentru activititile de control comparativ cu perioadele similare (an) de la
0,002% pentru anul 2018 la 0,013% pentru anul 2020, astfel indicatorul dat a fost atins.

v

Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de neconformare

Pentru planificarea listei agentilor economici ce urmeazi a fi supusi controluluj fiscal se aplica prevederile actelor
legislative in vigoare - Codul fiscal al RM, Legea nr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activititii
de Intreprinzétor privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor, Legea nr. 440-XV din 27 iulie 2001cu
privire Ia zonele economice libere; Legea nr. 182 din 15 iulie 2010 cu privire la parcurile industriale actele normative
interne — Normele metodologice privind determinare si clasificarea riscurilor de conformare fiscali; recomandarile
metodice privind principiile si procedurile de selectare a metodei de conformare (voluntara/fortatd) fati de contribuabil
reiesind din riscurile identificate aprobate prin Ordinul SFS nr. 107 din 11.02.2015.

Normele metodologice si clasificarea riscurilor stabilesc riscurile de conformare fiscala, descrierea acestora,
identificarea si evaluarea lor in scopul optimizarii activitatii de planificare a controalelor fiscale si promovarea
conformiirii fiscale voluntare.

Esenta metodologica a analizei in baza criteriilor de risc rezultd din distribuirea dupa cele mai importante riscuri,
relevante controlului fiscal si acordarea punctajului corespunzitor dupa o scard prestabilita.

Analiza de risc efectuatd de SFS este o activitate cu caracter permanent, prin care sunt prelucrate si analizate date
si informatii despre contribuabili, detinute sau la care are acces SFS, in vederea identificirii, monitorizirii si asigurarii
conformirii fiscale §i efectudrii controalelor fiscale cu precidere la contribuabilii cu ris¢ sporit de neconformare. La
etapa de analiza a riscurilor efectuatd de catre autoritatea fiscald se stabileste scorul total de risc pentru fiecare
contribuabil in parte.

Pe parcursul perioade ianuarie-decembrie 2020, de catre Serviciul Fiscal de Stat, in temeiul evaluirii riscurilor de
neconformare fiscald au fost planificate 11 092 controale fiscal, inclusiv - 928 controale fiscale planificate, conform
planului anual de control fiscal si 10 164 controale fiscale planificate conform listelor aprobate lunar.



Din numirul total de controale planificate anual si lunar, la situatia din 31.12.2020 au fost executate cu adoptarea
deciziilor asupra cazului de incilcare fiscald 10 971 controale fiscale, dupa cum urmeazi:

v 790 controale fiscal, planificate urmare a evaludrii riscurilor de neconformare fiscal, conform planului anual
pentru anul 2020;

v 10 181 controale planificate in rezultatul analizei de risc (inclusiv controalele privind constatarea cazurilor de
desfasurarea ilegald a activititii de intreprinzitor — 1 993 controale) inclusiv: 5 583 controale planificate ca urmare a
evaluarii riscurilor de neconformare, ca rezultat al examindrii informatiilor parvenite de la terti (petitii, plangeri,
demersuri, cereri), 4 598 controale fiscale planificate in rezultatul evaluarii riscurilor de neconformare urmare a
examindrii sesizrilor parvenite din partea altor organe precum si analiza informatiilor disponibile.

Totodati, de ctre Serviciul Fiscal de Stat pentru perioada de raportare au fost executate 11 426 controale fiscale
neplanificate, in temeiul cererilor depuse de agentii economici, examinarii dezacordului si/sau contestatiilor dupi cum
urmeaza:

v" controale fiscale la cererea agentului economic privind restituirea TV A/accize - 2 206 controale,

v' controale fiscale la cererea agentului economic privind inregistrarea plétitorilor de TVA si anularea inregistririi
— 640 controale,

v’ controale fiscale la lichidarea agentilor economici — 835 controale,

v" controale prin metoda de verificare cameral (reprezinti o metoda de administrare fiscala si nu este control la
fata locului) — 5 855 controale,

v' controale fiscale efectuate prin alte metode de verificare: totald, tematici, partiald, contrapunere, faptica si
repetatd — | 890 controale, ca rezultat al examindrii contestatiilor, cererilor agentilor economici.

Indicatorii de performant care evalueaza performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tintd stabilite
sunt:

v B.5.2. Rezultativitatea controalelor - Indicatorul reprezinti rata controalelor rezultative (soldate cu obligatii
fiscale calculate suplimentar la buget) fata de controalele efectuate din totalul celor planificate. Valoarea fintd pentru
indicatorul mentionat a fost stabilitdi 91 % de controale rezultative din cele executate conform planului de controale.
Pentru perioada anului 2020 indicatorul inregistreazi o valoare de 98 %.

v' B.5.3. Ponderea sumelor incasate in bugetul de stat din totalul sumelor calculate in rezultatul controalelor.
Acest indicator reprezintd rata dintre sumele incasate fatd de cele calculate in cadrul tuturor controalelor planificate
efectuate. Valoarea tintd pentru indicatorul mentionat a fost stabilité de cel putin 80 % sumele incasate din cele calculate.
Pentru perioada anului 2020 indicatorul inregistreazi o valoare de 87,2 %.

v' A.2.1. Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unititilor care prezinti cel mai inalt grad de risc, in
comparatie cu rumdrul totalul de controale efectuate. Indicatorul dat reprezinta ponderea controalelor, atit planificate,
cét si inopinate, care au un grad maxim de risc din totalul controalelor efectuate. Valoarea tintd pentru indicatorul
mentionat indicd cresterea treptatd a controalelor la persoanele supuse controlului cu risc ridicat. Pentru agentii
economici contribuabili mari indicatorul dat inregistreazi o crestere treptati de la 11% pentru tr.I1.2020 la 42% pentru
tr. IV. 2020, iar pentru restul agentilor economici se inregistreazi o descrestere nesemnificativi de la 4% pentru tr.11.2020
la 4% pentru tr.IV.2020. Astfel, indicatorul dat este realizat partial,

Obiectivul 4.
Consolidarea si optimizarea structurii si procedurilor de control din cadrul SFS

In scopul Imbunatatirii procesului de administrare fiscald, in anul de referinti au fost derulate actiunile de
centralizare a functiilor de control fiscal post operational si operativ, pentru a fi constituite fa 01.01.2021 in Directia
generala administrare fiscald control fiscal post operational si Directia generald administrare fiscald control fiscal
operativ, ca subdiviziuni structurale ale SFS. Misiunea de baza a Directiilor constd in exercitarea controlului privind
respectarea legislatiei asupra calculdrii corecte, virsarii depline si la timp la buget a sumelor obligatiilor fiscale, altor
pliiti, precum si onorarea altor obligatii de citre contribuabili.

Obiectiv prioritar al Serviciului Fiscal de Stat, a constituit optimizarea structurii prin centralizarea functiilor de
control si asigurarea transparentei procesului decizional, cét si evitarea conflictelor de interese in procedura de exercitare
a atributiilor de serviciu la efectuarea controalelor fiscal. Prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 150 din 26.11.2020 cu
privire la structura organizatorica a SFS a fost aprobati structura organizationald a Serviciului Fiscal de Stat functionala
de la 1 ianuarie 2021.

Indicatorii de performanta care evalueazi performanta Serviciului Fiscal de Stat in atingerea valorilor-tinta stabilite
sunt:

¥ A.L1. Alocarea de resurse pentru activititile de control indicator realizat prin actiunea optimizarea structurii
prin centralizareq funciilor. Acest indicator reprezinté suma salariilor angajatilor in a ciror fisa de post si in activitatea
reald a cdrora intrd activitatea de control, raportati la totalu] cheltuielilor pentru salarii in cadrul SFS. Prin evaluarea



valorii {intd se constatd scAderea treptatd a ponderii resurselor financiare pentru activitatile de control si cresterea treptati
a ponderii cheltuielilor pentru analiza si planificarea controalelor, precum si pentru promovarea conformirii cerintelor
legale. Pentru perioada anului 2020 acest indicator este In descrestere fatd de perioadele similare de raportare de la
235,77% pentru anul 2019 la 24,91% pentru anul 2020, astfel indicatorul dat a fost atins.

v' A.1.2. Alocarea de resurse pentru activititi de analizd si planificare
Acest indicator reprezintd suma salariilor angajatilor in a céror fis de post si in activitatea reald a carora intra
realizarea analizei riscurilor si planificarea controalelor, raportati la totalul cheltuielilor pentrn salarii in cadrul SFS.
Valoarea tintd pentru indicatorul mentionat indic cresterea treptati a ponderii resurselor alocate pentru analiza si
planificarea controalelor si sciderea ponderii cheltuielilor pentru SFS. Pentru perioada anului 2020 acest indicator
constitnie 46,81% si este in crestere fata de perioadele similare de raportare A/2019-45,80% si A/2018-44,39%, astfel
indicatorul dat a fost atins.

v A.13. Alocarea de resurse pentru cresterea gradului de constientizare, consiliere si alte activitafi de
promovare a conformdrii cerinfelor legale. Acest indicator reprezintd suma salariilor angajatilor a caror fisd de post si
in activitatea reald a cdrora intrd exclusiv desfigurarea de activititi de promovare a conformarii cerintelor legale, raportati
la totalul cheltuielilor pentru salarii in cadrul SFS. Valoarea tinta pentru indicatorul mentionat indici cresterea treptatd a
ponderii resurselor pentru promovarea conformarii cerintelor legale si diminuarea ponderii cheltuielilor pentru
activitétile de control. Pentru perioada anului 2020 acest indicator constituie 2,26% si este fn crestere fatd de perioada
anului 2018 (1,79%) si In descrestere fatd de anul 2019 (2,35%), astfel indicatorul dat a fost atins partial.

Informatia detaliatd referitor la obiective, actiuni, indicatorii de performantd si valori tinti stabilite se prezinti in
tabelul anexa la Raport.

Anexd — Planul de actiuni al Serviciului Fiscal de Stat elaborat in conformitate cu Hotirirea de Guvern nr. 355 din

10.06.2020 cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanti a organelor
de control de stat asupra activititii de intreprinzitor — 2 file.
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