RAPORT

aferent rezultatelor sondajului de opinie
privind activitatea Serviciului Fiscal de Stat
In domeniul recuperarii creantelor



In cadrul sondajului de opinie privind activitatea Serviciului Fiscal de Stat, desfasurat in perioada
14 iulie 2022 - 14 august 2022, au participat 179 contribuabili.

Astfel, activitatea Serviciului Fiscal de Stat in domeniul recuperdrii creantelor a fost evaluata bine
de catre 55% dintre respondenti, mediu — 33%, iar 12% - rau.

= Bine
= Mediu

= Rau

Referitor la durata interactiunii cu functionarii fiscali responsabili de procesul de recuperare a
creantelor, 58 la sutd dintre respondenti considera ca durata interactiunii a fost de scurta durata. Alti
28% au apreciat durata interactiunii cu functionarii fiscali medie, iar 14% - indelungata.
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61% dintre respondentii care au interactionat cu inspectorii fiscali in procesul de recuperare a
creantelor, considera ca pregatirea profesionala a functionarilor fiscali este la un nivel inalt. In acelasi
timp, 32 la sutd cred ca pregatirea profesionala a acestora este la un nivel mediu, iar 7% - la un nivel
inferior.

In partea ce tine de amabilitatea inspectorilor fiscali cu care au interactionat contribuabilii, 69
la sutd dintre respondenti i-au caracterizat ca fiind foarte amabili, iar 27% au mentionat ca nivelul de



amabilitate al functionarilor fiscali cu care au avut interactiune este unul mediu. Alte 4% dintre cei
chestionati sustin cd angajatii SFS au dat dovada de lipsa de amabilitate.

Referitor la cauzele care conduc la formarea datoriei la Bugetul public national, 51 contribuabili
care au raspuns la aceasta intrebare au mentionat urmatoarele:

Nfo Cauzele Ponderea, %
1 Greseala aritmetica 11,76
2 Neachitarea in termen a obligatiilor fatd de entitate de catre debitori 11,76
3 Lipsa mijloacelor financiare 11,76
4 Activitatea redusa a Intreprinderii 9,80
o Criza economica 5,88
6 Inflatia 3,92
7 Raportarea cu intarziere 3,92
8 Intarzierea platilor de la clienti 3,92
9 | Seceta 3,92
10 | Neachitarea creantelor de cdtre cumpdratori in termenii stabiliti 3,92
11 | Erorile contabile 3,92
12 Lipsa unei notificari de la SFS 1,96
13 Suspendarea activitatii institutiei financiare pentru cateva zile 1,96
14 | Indicarea gresita a subdiviziunii la achitare 1,96
15 Indicarea eronata a contului trezorerial. Dificultatile privind efectuarea

transferului de pe contul gresit pe contul corect 1,96
16 Expirarea termenului de achitare a impozitului pe bunurile imobiliare 1,96
17 | Indicarea gresitd a codului localitatii in transfer 1,96
18 | Rizboiul din Ucraina 1,96
19 Insuficienta lichiditatilor la data raportarii/ achitarii 1,96
20 Diminuarea vanzarilor, cresterea cheltuielilor, amanarea platilor de catre

clienti 1,96
21 | Efectele pandemiei Covid-19 1,96
22 Obligatiile fiscale suplimentare calculate in rezultatul controalelor 1,96
23 | Lipsa locurilor de munci si migratie 1,96
24 | penalitatea istorica 1,96




Un alt aspect abordat in sondaj a fost accesul la informatie si consultatii din partea angajatilor
SFS. Subsecvent, mentionam cé 86% dintre respondenti considera ca accesul este liber sau partial liber.
Doar 14 la suta dintre contribuabilii chestionati sustin cd accesul la informatie si consultatii din partea
angajatilor SFS este restrictionat.

= Liber
= Partial liber

= Restrictionat

Totodatd, mentionam ca peste 50% dintre respondenti opteazd pentru achitarea benevola ca
modalitate de depasire a situatiei de neachitare in termen a datoriei fatd de Bugetul public national.
Urmatoarele modalitati pentru care opteazd contribuabilii sunt: contractul de amanare/esalonare a
platilor — 14%, calcularea majorarii de Intarziere — 13% si incaso -10%. Mai putin de 10 la suta dintre
respondenti opteaza pentru alte metode precum: urmarirea datoriei debitoare, suspendarea
operatiunilor la conturile bancare, gajul si ridicarea In numerar.

= Incaso = Achitare benevola
= Suspendarea operatiunilor la conturile bancare = Contract de améanare/esalonare a platilor
m Gaj = Ridicarea in numerar
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