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Introducere

Serviciul Fiscal de Stat, pe parcursul ultimilor ani, a reusit sa realizeze o multitudine de
reforme importante, atit din punct de vedere structural, cat si operational. SFS isi desfasoara
activitatea sub motto-ul ,, Functionarul fiscal — in serviciul contribuabilului”, ceea ce presupune,
in primul rand, dezvoltarea si prestarea serviciilor, asistentd de calitate bazatd pe tehnologiile
informationale inovative, pe respectul si Increderea contribuabililor, deservire automatizata
performantd, reducerea costurilor de indeplinire a obligatiilor fiscale, profesionalismul angajatilor
si standarde inalte de conduita.

Implementarea Strategiei de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2016 — 2020
a evidentiat necesitatea stabilirii unor obiective noi si ambitioase care sa imbunatateasca procesele
si procedurile existente de administrare fiscald. Nivelul de dezvoltare pe care 1-am atins in prezent
reflectd noi perspective de dezvoltare, iar programul prezent vine sa materializeze aceste noi
orizonturi.

Programul de dezvoltare strategica al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2021 — 2023
descrie directiile de activitate ale institutiei in conformitate cu prioritatile de politici publice pe
termen mediu, aprobate de Guvern; planifica pe termen mediu activitatea institutiei, descriind cum
vor fi realizate prioritatile de politici publice stipulate in documentele strategice
nationale/sectoriale/intersectoriale, de care este responsabil Serviciul Fiscal de Stat.

Programul de dezvoltare strategica al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2021 — 2023 a
fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.176 din 22 martie 2011 cu
privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale
autoritatilor administratiei publice centrale si a Ghidului privind elaborarea PDS. Programul este
documentul principal prin care noi ne identificdim, documentul central de la care deriva toate
actiunile noastre pe termen mediu si ca urmare, reprezinta: (i) instrument de planificare/prioritizare
a politicilor la nivelul autoritatii, (ii) instrument de management pentru autoritate si (iii) instrument
de comunicare atat pe intern, cat si pe extern.

Programul este elaborat pentru o perioada de trei ani, iar implementarea acestuia va fi
asigurata prin planificarea operationala (anuald) a activitatii, care va contine masuri concrete de
realizare a PDS, constituind astfel instrumentul de monitorizare si evaluare a acestuia.

Acest document a fost dezvoltat printr-un proces deliberat si inclusiv, care a implicat
angajatii SFS, liderii, grupurile consultative, partenerii de dezvoltare si partile interesate cheie,
inclusiv Ministerul Finantelor. Am conceput acest document pentru ca noi, angajatii Serviciului
Fiscal de Stat sa ne vedem contributia la atingerea misiunii si sa ne stabilim obiectivele cheie care
sa ne ghideze activitatea in urmatorii trei ani.



Impozitele - pretul pe care il achitam pentru posibilitatea de
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Viziunea de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat (misiunea,
viziunea, principiile si valorile)

Misiunea noastra este sd asigurdam un proces eficient de administrare si
deservire fiscalad prin crearea de conditii contribuabililor pentru conformare
la respectarea legislatiei, aplicarea uniforma a politicii si reglementarilor in
domeniul fiscal, asigurdnd nivelul de resurse necesare statului pentru
finantarea proiectelor sociale si buna dezvoltare a societatii, in ansamblu.

Viziunea noastra este sa fim o autoritate fiscald moderna si performanta,
eficientd si inovatoare care sd ofere servicii de inalta calitate, prin
implementarea unor procese simple si transparente, bazate pe solutii IT si
planificare pe baza de risc, menite sa optimizeze costurile de administrare
fiscala, cat si sa asigure cresterea conformarii benevole, prin imbunatatirea
relatiilor de colaborare si respectare a angajamentelor reciproce dintre SFS
si contribuabili.

Scopul nostru constd in promovarea continud a spiritului de conformare
voluntara a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor fiscale,
sporirea gradului de performantd al administrarii fiscale in vederea
fortificarii capacitatii de functionare si dezvoltare a statului in scopul
acoperirii necesitatilor social-economice si oferirii contribuabililor de
servicii fiscale calitative conform bunelor practici europene.

Principiile si Valorile temeliei viziunii noastre sunt:

Respect — functionarii fiscali trateaza toti contribuabilii Tn mod obiectiv,
impartial si in conformitate cu legislatia in vigoare;

Legalitate — toti angajatii nostri activeaza in stricta conformitate cu legislatia
fiscala, astfel incat sa asigure cd toate impozitele si taxele sunt
achitate in mod corect si la timp;

Transparenta — rezultatele noastre sunt publice si pot fi monitorizate si
controlate de catre cetateni si autoritatile interesate, in conformitate
cu legislatia in vigoare;

Performanta — activitatea se desfdsoard conform celor mai inalti parametri de
profesionalism, in scopul indeplinirii interesului public, in conditii
de economicitate, eficacitate si eficienta;

Profesionalism si integritate — sentimentul demnitatii si dreptatii este suportul
fundamental 1n exercitarea atributiilor de serviciu a functionarilor
fiscali. Noi ne exercitam atributiile corect, onest, profesional si
suntem constienti de responsabilitatile noastre.



I1.  Profilul Serviciului Fiscal de Stat

Organigrama Serviciului Fiscal de Stat
Serviciul Fiscal de Stat tinde spre perfectionarea si imbunétatirea continua a proceselor si
procedurilor de administrare fiscala. Structura SFS, de asemenea, este adaptata la necesitatile si
obiectivele de dezvoltare. La data de 1 ianuarie 2021, Serviciul Fiscal de Stat activeaza in baza
unei structuri optimizate, care include:
» aparatul central, responsabil de aspectele metodologice, de planificare, suport,
gestiune, dar si de administrare a contribuabililor mari;
» 8 directii generale de administrare fiscala (Nord, Sud, Centru, mun. Chisinau, Arierate,
Antifrauda, Control fiscal operativ si Control fiscal post operational);
» directiile de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel regional.
Organigrama desfasurata actuala este prezentata in anexa nr.1.

Personalul din cadrul Serviciului Fiscal de Stat

Angajatii Serviciului Fiscal de Stat reprezinta resursa de baza de care dispunem. Astfel,
dezvoltarea noastra este direct proportionala cu performanta si profesionalismul fiecarui angajat.
Efectivul limita stabilit pentru SFS este de 1 931 unitati de personal. La situatia din 31 decembrie
2020, in cadrul SFS sunt angajati efectiv 1 695 de functionari, varsta medie a angajatilor fiind cea
mai mica in ultimii noua ani, constituind aproximativ 40 ani.

Capacitatile ce tin de resursele umane ale SFS sunt prezentate in tabelele din anexa nr.2,
lar repartizarea unitatilor conform structurii, precum si misiunea fiecarei subdiviziuni este
prezentata in anexa nr.3.

Resursele financiare ale Serviciului Fiscal de Stat

Serviciul Fiscal de Stat, in calitate de autoritate publica, 1si desfdsoard activitatea in baza
resurselor financiare alocate anual in corespundere cu Legea bugetului de stat. In anul 2020
Serviciul Fiscal de Stat a utilizat resurse bugetare in suma de 530,72 min lei. Costul administrarii
fiscale la un leu de venituri acumulate la BPN pentru anul 2020, constituie 0,013 lei. Tendinta
ultimilor ani releva ca, chiar daca cheltuielile inregistrate de SFS sunt intr-o usoara crestere, au
crescut si sumele de venituri acumulate de SFS la buget. Costurile administrarii fiscale din ultimii
ani sunt prezentati in diagrama nr.l1. Informatia detaliatd aferent alocatiilor bugetare sunt
prezentate in anexa nr.4.
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Diagrama nr.1. Costul administririi fiscale la un leu de venituri acumulate la BPN



I1l. Situatia curenta

Anul 2016 a fost anul reformator pentru SFS, nu doar din motivul aprobarii unui sir de
documente strategice de importantd majora precum Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2016
— 2020, Strategia de dezvoltare IT a SFS pentru anii 2016 — 2020, Strategia de comunicare a SFS
pentru anii 2016 — 2018, Strategia de dezvoltare profesionald a SFS pentru anii 2017 — 2020, dar
si datoritd implementdrii Proiectului de pregatire a Proiectului de modernizare a administrarii
fiscale TAMP si incheierea acordurilor de finantare si imprumut aferente, precum si aprobarii
Legii nr.281 din 16 decembrie 2016 prin care a avut loc reorganizarea Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat si absorbirea inspectoratelor fiscale de stat teritoriale, cu punere in aplicare din 1
aprilie 2017.

Prin urmare, anul 2017 a fost marcat de un proces amplu de reorganizare care a contribuit
la consolidarea nu doar a capacitatilor institutionale, dar a avut un impact major atat asupra
contribuabililor, cat si asupra intregului sistem de management financiar.

Astfel, sistemul unitar de administrare fiscala a permis standardizarea serviciilor oferite
contribuabililor. Prin aceste mecanisme noi de administrare, ne-am concentrat activitatile pe
uniformizarea procesului de deservire, cu o abordare prietenoasa si deschisa fatd de toti
contribuabilii.

In anul 2018 au fost extinse atributiile SFS, astfel incat, incepand cu 1 octombrie, urmare
a modificarii Codului de procedura penald, Serviciul Fiscal de Stat a fost investit cu atributia de
constatare a infractiunilor (prevazute la anumite articole din Codul penal). Aceste modificari
legislative vin sa optimizeze, pe termen lung, procesele de investigare penala la nivel national.

Anul 2020, de asemenea, a fost marcat de consolidarea capacitatilor institutionale. Astfel,
prin Legea nr.188 din 11 septembrie 2020 cu privire la modificarea unor acte normative, Serviciul
Fiscal de Stat a fost investit cu atributia de urmarire penala si investigarea infractiunilor date in
competentd conform Codului de procedura penald. De asemenea, incepand cu 1 iulie 2020, in
scopul centralizarii functiei de gestionare a arieratelor, am creat Directia generala administrare
fiscala arierate.

Totodatd, am 1intreprins masuri pentru centralizarea functiilor de control fiscal post
operational si operativ, exercitarea functiei de urmarire penala si activitatii speciale de investigatie,
precum si atributiilor in domeniul inregistrarii fiscale a contribuabililor si gestionarii Registrului
fiscal de stat. Noua structura este functionalad de la data de 1 ianuarie 2021.

Incepand cu 1 ianuarie 2021, a fost creatd Directia generald antifrauda ca subdiviziune
structurala a Serviciului Fiscal de Stat, fiind atribuite functiile de urmarire penald si activitate
speciald de investigatie pentru unele infractiuni economice prevazute conform prevederilor
Codului penal. De asemenea, urmeaza ca, incepand cu 1 iulie 2021 sa intre in vigoare noua
structurda a SFS, fiind centralizate functiile de asistentd juridica si de gestionare a bunurilor
confiscate, prin crearea Directiei generale expertiza juridica si a Directiei gestionarea bunurilor
confiscate.

De asemenea, constientizand necesitatea uniformizarii activitatilor in cadrul noii structuri
centralizate, pe parcursul anilor 2017 — 2018, am asigurat descrierea si cartografierea proceselor
de administrare fiscald. Acest lucru a permis depistarea si inlaturarea lacunelor existente in
activitate, standardizarea procedurilor si proceselor de administrare fiscala, precum si
eficientizarea proceselor de deservire a contribuabililor. Catalogul proceselor este actualizat si
completat continuu in conformitate cu modificarile normative si procedurale care au loc in
administrarea fiscala.



Reforma institutiei a dat rezultate tangibile la realizarea indicatorilor de performanta
privind colectarea veniturilor la buget. Veniturile acumulate la bugetul public national, pe care le
administram, in anul 2020 au inregistrat o crestere cu 47% fata de anul 2016. Capacitatea noastra
de a asigura colectarea veniturilor bugetare, are tendintd de crestere, dupa cum poate fi observat

in diagrama nr.2.
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Diagrama nr.2. Evolutia incasérilor la BPN administrate de SFS si ponderea acestora in
PIB in anii 2016 — 2020

Colectarea eficientda a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui sistem
bugetar eficient, iar conformarea voluntara reprezinta pentru noi instrumentul prioritar al asigurarii
incasarilor. Pe parcursul anilor 2016 — 2020 am consolidat relatiile noastre cu contribuabilii prin
implementarea Programelor anuale de conformare ale acestora. Astfel, ne-am orientat eforturile
pentru conformarea contribuabililor in segmentele economiei nationale cu cele mai mari riscuri de
neconformare, precum constructii, agricultura, servicii de alimentatie publica, etc. De asemenea,
Programul de conformare pentru anul 2018 a inclus si un compartiment inovativ si anume
persoanele fizice pasibili subiecti ai estimarii veniturilor prin metode si din surse indirecte. De
asemenea, o atentie sporitd acorddm intreprinderii actiunilor de diminuare a fenomenului salariilor
”In plic” si a muncii ”la negru”. Astfel, spre exemplu, ponderea impozitelor si taxelor achitate la
un leu vanzare pentru anul 2020 comparativ cu anul 2019 a inregistrat o crestere de 30%, iar fata
de anul 2016 — o crestere de 66%.

In perioada 2016 — 30 iunie 2021 am continuat initiativele de automatizare a proceselor
aferente administrarii fiscale dezvoltand noi sisteme si oferind contribuabililor noi servicii, printre
care:

» SIA ,,Sistem de management al cazurilor”, modulul ,,Control fiscal — persoane juridice”
etapa | (2018) — permite formarea, stocarea, evidenta si analiza documentelor si a actiunilor
din cadrul controlului fiscal efectuat la persoanele juridice. SIA ,,Sistem de management al
cazurilor” este un proiect informational complex, din acest motiv in prezent nu am atins
nivelul de dezvoltare pe care l-am dorit si urmeaza ca prezentul exercitiu de dezvoltare
strategica s asigure progresul in implementarea sistemului;

» SIA ,e-Cerere” dezvoltat pe parcursul anilor de catre Serviciul Fiscal de Stat, este o solutie
informationald menita sd inlocuiascd procedura traditionald de depunere a cererilor de catre
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contribuabili cu un mecanism modern, bazat pe tehnologii informationale. Astfel, sistemul
permite prelucrarea electronicd a cererilor depuse on-line de contribuabili si eliberarea
certificatelor de catre Serviciul Fiscal de Stat cu utilizarea semnaturii electronice intru:
efectuarea/amanarea controalelor fiscale; modificarea perioadei fiscale; stingerea obligatiei
fiscale prin compensare si/sau restituirea mijloacelor banesti; Inregistrare a contractelor de
dare in locatiune a bunurilor imobiliare de catre persoanele fizice; inregistrarea on-line a
contribuabililor/subdiviziunilor; eliberarea/prelungirea patentelor de intreprinzator, etc.;
Modulul ,,Contul Unic” in cadrul SIA ,,Contul curent al contribuabilului” (2018) — permite
achitarea obligatiilor fiscale printr-un singur instrument. In anul 2019 modulul ,,Contul
Unic” a fost integrat cu serviciul guvernamental MPay ce permite achitarea obligatiunilor
fiscale printr-un singur instrument;

SIA ,,Gestionarea si Eliberarea Actelor permisive” la eliberarea Certificatului de inregistrare
in calitate de centru de asistentd tehnica pentru masinile de casa si de control (MCC) cu
memorie fiscald (2018) — furnizeaza serviciul de eliberare a certificatului prin intermediul
SIA GEAP, care este un ghiseu unic de eliberare a actelor permisive detinut de Agentia
Servicii Publice;

Cererea de restituire a impozitului pe venit prin intermediul SIA ,,Declaratie electronica” —
oferd posibilitatea de depunere online a cererii de restituire a impozitului pe venit
achitat/retinut in plus persoanelor fizice care nu desfasoara activitate de Intreprinzator;

SIA ,,Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL” (2017) — are drept scop
optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor fiscale aferente
impozitelor si taxelor administrate de cétre serviciile de colectare a impozitelor si taxelor
locale. In anul 2020 am lansat SIA ,,Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL —
versiunea 2.0”*;

SIA ,,Crearea si circulatia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat, banci si
prestatorii de servicii de plata — persoane fizice” (2018) — permite transferul electronic de
informatii de cdtre bdnci si prestatorii de servicii de platd a informatiilor care confirma
deschiderea, modificarea sau inchiderea conturilor bancare de citre persoanele fizice. In anul
2019 modulul ,,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS, banci si prestatorii
de servicii de plata — persoane fizice” din cadrul SIA CCDE a fost actualizat si ofera
posibilitatea inregistrarii informatiilor parvenite de la banci si prestatorii de servicii de plata
despre deschiderea, modificarea si inchiderea conturilor bancare/de plati ale persoanelor
fizice si juridice straine care nu dispun de obiecte impozabile, nu au obligatii fiscale si lipsesc
in sistemul informational al SFS, inclusiv pentru persoanele fizice rezidente care detin act
de identitate provizoriu. in anul 2020 am lansat in exploatare experimentald SIA , Registrul
mandatelor de executare” care are ca obiectiv asigurarea necesitdtilor informatice si
informationale ale actorilor implicati in procedurile de executare a creantelor banesti bazate
pe dispozitii de drept public conform Codului administrativ;

SIA ,,Serviciul electronic pentru persoanele fizice cetateni de achitare a impozitelor si
taxelor” (2019) — instrument prin intermediul caruia contribuabilii au posibilitate sa transfere
printr-o singura nota de plata, suma integrala pentru achitarea tuturor impozitelor si taxelor;
SIA ,,e-Factura” in cadrul achizitiilor publice, care asigurd efectuarea livrarilor de cétre
agentii economici in cadrul achizitiilor publice pe teritoriul tarii, doar cu utilizarea facturii
fiscale electronice (2020);
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» SIA ,,e-Commerce-VAT” (2020), cu urmatoarele module: modulul de inregistrare a
subiectilor, modulul de declarare a obligatiilor fiscale si modulul de evidenta a obligatiilor
fiscale, care permit nerezidentilor subiecti ai impunerii sa se inregistreze si sa depuna online
declaratiile TV A, asigurandu-se, totodata, o evidenta electronica a obligatiilor si achitarilor
acestora;

» SIA ,,Cabinetul electronic al contribuabililor” (2020) care permite accesul online al
contribuabililor la serviciile fiscale electronice si gestionarea accesului la servicii;

» SIA ,,Monitorizarea electronicad a vanzarilor” etapa I (2020), care ofera servicii pentru
antreprenori, autoritdti publice si cetdteni si acoperd toate aspectele organizationale,
functionale si tehnice in domeniul evidentei si monitorizarii vanzarilor in Republica
Moldova. De asemenea, la data de 25 iunie 2021 a fost lansat SIA ,,Monitorizarea electronica
a vanzarilor” etapa II;

» SIA ,Registrul electronic al angajatilor” din sectorul bugetar (2020) lansat in exploatare
experimentald, in cadrul urmatoarelor institutii publice: Ministerul Finantelor si institutiile
subordonate sau in care are calitatea de fondator, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, Casa Nationala de Asigurari Sociale si Compania Nationald de Asigurari in
Medicina, care contribuie la imbunatatirea procesului de evidenta a angajatilor

» Noua pagina web a Serviciului Fiscal de Stat (2021), portal cu o structurd multidimensionala,
dinamica si intuitiva in care au fost implementate ultimele tendinte in domeniul interactiunii
cu utilizatorii si expunerii elementelor multimedia.

De asemenea, in primul semestrul al anului 2021 a fost lansat in proces de pilotare sistemul
de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata de serviciile prestate de Serviciul Fiscal de Stat, un
pas important in identificarea necesitdtilor contribuabililor si totodatd imbunatatirea calitatii
deservirii acestora.

Serviciile fiscale electronice se bucura de popularitate in randul contribuabililor. Astfel,
conform sondajului national anual ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea de cdtre populatie a e-
Guvernarii si modernizarii serviciilor guvernamentale”, publicat de I.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica” in anul 2020 serviciile fiscale sunt in topul celor mai accesate servicii de catre
respondenti (32,8%)™.

Pentru a ne dezvolta competente in domeniul auditului SI, am beneficiat, in cadrul a doua
misiuni de asistenta, de suportul si expertiza expertilor din cadrul Programului international de
asistenta al Departamentului Trezoreriei SUA. Este de mentionat ca, Serviciul Fiscal de Stat aplica
constant standardele nationale de control intern, oferind recomandari de crestere a eficientel
proceselor, recomandari care, in mare parte, sunt implementate de structurile SFS.

Sondajul independent realizat de catre S.C. Magenta Consulting S.R.L. in anul 2018 la nivel
national pentru a evalua nivelul satisfactiei contribuabililor, releva ca circa 69% dintre persoanele
fizice intervievate (1026 respondenti)? si 76% dintre persoanele juridice (549 respondenti)® sunt
satisfacute de serviciile pe care le oferim. Conform opiniei a 73% din respondenti persoane fizice
si 87% din respondenti persoane juridice, angajatii nostri, cu care au interactionat, au fost amabili

! Sondajul national anual ,,Perceptia, Asimilarea si Sustinerea e-Guvernarii si Modernizarii Serviciilor Publice de catre cetatenii Republicii
Moldova”, realizat de Centrul de Investigatii Sociologice CSB-Research https://www.egov.md/ro/resources/polls/raportul-analitic-al-sondajului-
national-anual-2020

2 Raport privind nivelul de satisfactie al persoanelor fizice fata de serviciile si activitatea Serviciului Fiscal de Stat
https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa fizice02-05-2019.pdf

3 Raport privind nivelul de satisfactie al persoanelor juridice fata de serviciile si activitatea Serviciului Fiscal de Stat
https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa02-05-2019.pdf
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si au manifestat dorinta de a ajuta. In acelasi timp, printre greutitile intampinate de respondenti au
fost cele corelate cu depunerea on-line a declaratiilor, astfel, circa 35% persoane juridice au
mentionat ca acestea se incarca greu sau in unele cazuri nu se incarca deloc, in special in ziua cand
este termenul limitd de prezentare. Pe aceasta filierd, ne propunem in continuare, s dezvoltam
serviciile electronice si sd le face utile pentru contribuabili.

In perioada anilor 2016 — 2020 am reusit si avansam 45 de pozitii — de pe locul 78 in 2016,
pe locul 33 in anul 2020, in ceea ce priveste ,,Plata impozitelor” in cadrul clasamentului ,,Doing
Business” realizat de Banca Mondiala. Tendinta de imbunatatire a fost determinata de introducerea
sistemului de declaratii electronice, achitarea in regim online a unor impozite si reducerea
numadrului de declaratii.

Aceste rezultate (locul 33 la capitolul ,,Plata impozitelor”) au contribuit la calificarea
Republicii Moldova in cadrul ultimului clasament pe locul 48, din totalul de 190 de tari, devansand
tarile vecine — Romania cu 7 pozitii si Ucraina cu 16 pozitii.

In prezent, beneficiem de suportul si asistenta partenerilor de dezvoltare precum Banca
Mondiald, Fondul Monetar International, Departamentul Trezoreriei SUA si Agentia Fiscala
Suedeza.

Proiectul de modernizare a administrérii fiscale
TAMP este implementat cu suportul Bancii

THE WORLD Mondiale. Proiectul a fost demarat in anul 2017 si

B AN K este in proces de derulare (restructurarea proiectului
a avut loc in anul 2019 si anul 2020). Astfel,

obiectivul de dezvoltare al proiectului si a conceptiei
a fost modificat si se refera la ,,sprijinirea supravietuirii afacerilor si sustinerea ocuparii prin
intermediul unor facilitati fiscale temporare in contextul COVID-19 si imbunatatirea serviciilor
prestate contribuabililor in Republica Moldova”.

Ca activitate de suport pentru implementarea Proiectului
TAMP, in cadrul Programului international de asistentd al
Departamentului Trezorerie SUA, pe parcursul anilor 2017 — 2020,
Serviciul Fiscal de Stat a beneficiat de suport si asistentd tehnicd, in
special 1n: elaborarea Strategiei de deservire a contribuabililor,
Manualului de deservire a contribuabililor si desfasurarea
instruirilor de comunicare cu contribuabilii in exercitarea de catre
functionarii fiscali a functiilor de management a arieratelor,
elaborarea si  descrierea Manualului operational privind
managementul arieratelor, imbunatatirea Manualului de control fiscal si efectuarea auditului
tehnologiilor informationale, precum si alte activitati de suport. Programul este continuat si in anul
2021, asigurind consolidarea obiectivelor stabilite.

In luna septembrie 2018 a fost lansat un nou

( proiect de cooperare cu Agentia Fiscala Suedeza

k/‘ pentru perioada 2018 — 2021. Proiectul este

\../)\ S katteverket finantat de Agentia Suedeza pentru Cooperare

Internationald §i  Dezvoltare.  Obiectivele

proiectului de cooperare sunt de a dezvolta capacititile de management ale resurselor umane, de a

consolida capacitatile privind schimbul international de informatii si de a imbunatati gestionarea
arieratelor fiscale.

¥,
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Cu suportul Fondului Monetar International, Serviciul
Fiscal de Stat, aimplementat cu succes Proiectul de administrare
a veniturilor finantat de Guvernul Tarilor de Jos care s-a axat pe
doua obiective generale: 1) consolidarea managementului
administrarii fiscale si aranjamentelor organizationale si 2)
consolidarea functiilor de baza ale administratiei fiscale. Pe
parcursul anilor 2017 — 2020 au fost atinse rezultate
considerabile, printre care: restructurarea Serviciului Fiscal de
Stat, instituirea functiei de constatare a fraudelor fiscale, dar si
activitati operationale de consolidare a principalelor functii de
administrare fiscald. In contextul proiectului, au fost desfasurate
lucrari de curdtire a registrului contribuabililor, eliminarea contribuabililor inactivi si a entitatilor
nevalide, precum si elaborarea conceptului noului registru fiscal de stat, dar si al registrului

salariatilor, care va asigura o integritate a bazei de date a contribuabililor cu toata informatia
actuald necesara in scopuri fiscale.

Reiesind din rezultatele obtinute in cadrul proiectului, incepand cu anul 2021, Serviciul
Fiscal de Stat implementeaza un nou proiect de asistenta tehnicd ”Consolidarea guvernantei fiscale
in tarile parteneriatului estic al UE — etapa 117, axat, pe dezvoltarea si imbunatétirea, in continuare,
a functiilor de administrare fiscala.

Pe termen mediu, realizarea obiectivelor din Programul de dezvoltare al Serviciului Fiscal
de Stat pentru anii 2021 — 2023 poate fi influentatd de aparitia si amplificarea unor perturbari
generate de factori interni sau externi, de impactul COVID-19 asupra economiei Republicii
Moldova, dar si a secetei care in anul 2020 a afectat sever ramura agriculturii nationale. Pentru a
fi pregatit sa previna si sa raspunda la riscurile asociate situatiilor imprevizibile, Serviciul Fiscal
de Stat a aprobat Planul de continuitate a activitatii SFS 1n situatii exceptionale (Ordinul SFS
nr.330 din 30 iunie 2020).

Obiectivele propuse pe termen mediu sunt unele potentiale, succesul dezvoltarii fiind
dependent intr-o mare masura de disponibilitatea resurselor (umane, tehnologice, financiare) si de
conjuncturile nationale si regionale (suportul Guvernului, uniformitatea reformelor). Astfel,
punctele forte si cele slabe (cadrul de factori interni), dar si oportunitatile si amenintarile (cadrul
de factori externi) pe care le-am identificat la etapa elaborarii prezentului document de
management, sunt descrise in urmatoarea schema:

Analiza SWOT

Puncte tari (Strengths)

* Puncte slabe (Weaknesses)

e Restructurarea SFS  si  unificarea | ¢ Lipsa unui sistem informational in

administrarii fiscale;

Procesele de lucru descrise si adaptate la
noua structurd organizationala;
Capacitatea 1naltd de administrare a
incasarilor la BPN, conform sarcinilor
stabilite;

Nivel inalt de conformitate la standardele
nationale de control intern;

totalitate integrat;
Lipsa  unui
contribuabililor;
Program de ridicare si imbunatitire a
calitatii administrarii si controlului fiscal
care necesitd Tmbunatatire;

registru  fiabil  al

Capacitati reduse in implementarea
managementului de proiect;
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Eficientda in colectarea impozitelor si
taxelor si in reducerea evaziunii fiscale
prin programele de conformare bazate pe
analiza riscurilor;

Activitati de asigurare si mentinere a unui
nivel Tnalt de integritate institutionala
desfasurate continuu;

Capacitate Tnaltd de absorbtie a asistentei
tehnice furnizate de donatorii externi;
Sistem de management al riscurilor
institutionale dezvoltat si implementat;
Program de instruire s$i orientare a
resurselor umane/leader-ilor
implementat;

Sistem de evaluare a performantelor
implementat si dezvoltat;

Canale eficiente de comunicare interna;
Capacitati sporite de reactie la actiunile
ilegale.

- Oportunitati (Opportunities)

Mecanism insuficient de control si
asigurare a calitatii activitatii si a
securitatii informationale prin munca la
domiciliu;

Spatiu de munca neadaptat in totalitate la
capacitatile de dezvoltare;

Lipsa unui instrument de apreciere a
nivelului de satisfactie a contribuabililor
fata de serviciile prestate de SFS;
Standarde de calitate si deservire
insuficient conturate;

Insuficienta de practici de investigare a
cazurilor  complexe de  evaziune
economica si fiscala.

Amenintari (Threats)

Suport al societdtii civile pentru
eficientizarea si modernizarea
administrarii fiscale;

Suport al donatorilor externi 1In
promovarea si implementarea reformelor
de administrare fiscala;

Posibilitatea  eficientizarii, in baza
Conventiei OCDE, a schimbului de
informatii cu alte state in scopul
identificarii  persoanelor fizice sau
juridice, care se eschiveazd de Ila
declararea veniturilor si plata impozitelor;
Consolidarea proceselor de urmarire
penald la nivel national ca urmare a
investirii SFS cu functia de constatare si
urmarire penala a infractiunilor;
Facilitarea ~ schimbului  de  date
guvernamentale cu alte institutii
conectate prin intermediul resurselor
oferite de L.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica”;

Instabilitatea si/sau  ambiguitdti ale
cadrului legislativ in domeniul fiscal,
Flexibilitatea redusa in partea ce tine de
modificarea legislatiei fiscale;
Sensibilitatea inaltd a securitatii
cibernetice la nivel national;

Gradul de complexitate inalt al schemelor
de evaziune fiscala;

Schimbarea prioritatilor de guvernare.
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Comunicare eficienta si  suport al
Ministerului Finantelor in promovarea
reformelor fiscale;

Informarea continud si la zi a publicului
referitor la activitdtile desfasurate,
inclusiv prin intermediul paginii web
oficiale si prin utilizarea canalelor externe
de comunicare.
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IV. Cadrul de politici

Dezvoltarea noastrd este in stransa legaturd cu dezvoltarea intregului stat, in general, si a
sistemului administrativ, in particular. Serviciul Fiscal de Stat, are responsabilitati si angajamente
pe termen mediu si lung stipulate in diverse documente de dezvoltare de nivel national si sectorial
care urmeaza sa le indeplineasca.

Astfel, pentru a asigura orientarea noastra strategica prin prisma obiectivelor nationale, am
formulat directiile generale pe care trebuie sa le atingem. Corelatia acestora cu prioritatile de
politici este prezentatd Tn anexa nr.5.
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Obiectivele de dezvoltare ale Serviciului Fiscal de Stat

V. Obiectivele de dezvoltare ale Serviciului Fiscal de Stat

Tinand cont de progresul pe care I-am atins pana in prezent, precum si de responsabilitatile
si obligatiile la nivel national si sectorial pe care le are Serviciul Fiscal de Stat, pentru urmatorii
trei ani ne-am stabilit urmatoarele obiective de dezvoltare:

Dezvoltarea institutionala

Consolidarea procesului de deservire si evidenta a contribuabililor

l 1 Consolidarea managementului conformarii voluntare si fortate

Modernizarea tehnologiilor informationale

Aceste directii prioritare sunt abordate prin prisma problemelor stringente cu care ne
confruntam noi ca institutie, dar si societatea in general, inclusiv cele provocate de pandemia
COVID-19. Ne dorim ca masurile noastre sd aiba nu doar impact fiscal, dar si administrativ,
economic, de mediu, social:

000000000000

cresterea gradului de conformare voluntara a contribuabililor;

cresterea veniturilor fiscale administrate de Serviciul Fiscal de Stat;

nivel Tnalt de disciplind fiscald in randul contribuabililor;

previzibilitate 1n politica fiscala;

nivel ridicat de transparenta in activitate;

grad de incredere sporit al mediului de afaceri si cetatenilor in institutia fiscala;
nivel ridicat de raspuns la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

management institutional performant si eficient;

capacitati informationale care sa raspunda si sa corespunda cererilor contribuabililor;
abordarea personalizata a diferitor grupuri in interactiunea cu autoritatea fiscald;
mediu integru cu toleranta zero la incidentele de coruptie;

nivel crescut de satisfactie si siguranta fizica si psihica a angajatilor;

micsorarea timpului de conformare la obligatiile fiscale;

asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale omului.

In acest sens ne-am stabilit obiective de dezvoltare conform tabelului de mai jos.
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& Obiectiv general 1: Dezvoltare institutionali

PR Nota privind Necesarul de
Obiectiv PDS Indicator/i de performanti | Responsabil* de Instrumente P e g
’ . finantarea capacitati
implementare ’ ’
1 2 3 4 5 6 7

1.1. Eficientizarea structurii | — functii de asistenta si DMO 2021 — 2023 - plan de Bugetul de Cunostinte in
organizationale a SFS prin | expertiza juridica, gestionare a reorganizare; stat domeniul
centralizarea functiilor bunurilor confiscate - ordin cu privire la managementului

centralizate; structura; schimbarii

— structura functionala si - raport de

optimizata performanta

- sediu unic al SFS DAPGP 2023

functional

— cost de administrare fiscala DMO

de 0,011 la un leu de venituri

acumulate la BPN
1.2. Perfectionarea | — nivelul de implementare a DAI 2021 —2023*° | - misiuni de audit; | Bugetul de Cunostinte
sistemului de control intern | recomandarilor urmarite de cel - program de stat aprofundate in
managerial  capabil  sa | putin 85%; asigurare si domeniul  auditului
asigure implementarea | — nivelul general de satisfactie imbunatatire a sistemelor
politicilor in domeniul fiscal | al unitdtilor auditate fata de calitatii activitatii informationale;
ca urmare a realizarii | Serviciile de audit oferite de cel de audit intern in Schimb de experienta
misiunilor de audit intern, | putin 75%; cadrul SFS pentru preluarea
cat si mentinerea unui nivel | —  sisteme  si  aplicatii celor mai  bune
inalt de conformitate a | informationale optimizate ca practici
operatiunilor de audit intern | urmare a auditarii acestora in

conformitate cu Standardele

% Noti: In contextul unor posibile modificari de structurd pe parcursul implementarii PDS, in cazul in care alte modificdri nu vor impune revizuirea acestuia, obiectivele incluse urmeazi a
fi transferate automat in responsabilitatea structurii care a preluat functia/atributia aferenta.
>Perioada de implementare marcata cu asterisc (*) indica faptul ca indicatorii urmeaza a fi realizati anual pe parcursul implementarii Programului de dezvoltare al Serviciului Fiscal de

Stat pentru anii 2021 — 2023
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nationale de audit intern si
bunele practici internationale;
— nivel de corespundere la
standardele nationale de audit
intern de 90%

1.3. Perfectionarea | — cel putin 90% dintre riscurile | Comitetul 2021 — 2023 - pasaportizarea | Bugetul de Cunostinte in
sistemului de control intern | critice  aferente  proceselor | pentru riscuri riscurilor; stat domeniul
managerial prin instituirea | gestionate de SFS documentate - descrierea managementului
unui sistem eficient de | (identificate, pasaportizate si business proceselor; riscurilor;
management al  riscurilor | evaluate) corespunzator tinand -autoevaluarea Preluarea celor mai
care sd asigure respectarea | cont de metodologia internd, cat anuala a controlului bune practici
principiilor de bund | si criteriile de performanta intern managerial internationale
guvernare aferente sistemului de evaluare aferente  gestionarii

TADAT; riscurilor de capital

— evaluarea SFS conform uman

metodologiei TADAT efectuatd

—proces de certificare a SFS cu DMO

cel putin un certificat

international de calitate ISO

initiat
1.4. Perfectionarea | — mecanism de consolidare a DMRU 2022 — 2023 - concept; Buget de stat | Cunostinte  privind
sistemului de management a | leadership-ului in cadrul SFS - act normativ colectarea si analiza
resurselor umane implementat; intern datelor si realizarea

— activitati de instruire fard chestionarelor

buget suplimentar realizate la

nivel de 90% conform planului

anual aprobat
1.5. Asigurarea conditiilor | — sediu central al SFS renovat; DAPGP 2021 — 2023 - procurari de Buget de stat; | Abilitati de negociere
optime de muncd pentru | —100% de lucrari de renovare si echipamente si Proiectul
functionarii structurii | amenajare realizate din cele materiale; TAMP

consolidate a Serviciului
Fiscal de Stat

pentru care au fost alocate
resurse bugetare

- lucrari de reparatii
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— sistem de monitorizare si DDl

evaluare a capacitatii  de

realizare a sarcinilor stabilite

— proces de inlocuire a DMO 2021 — 2023

echipamentelor hardware care

sd raspundd necesitatilor SFS

asigurat
1.6. Imbunititirea | — masuri de asigurare a DSIA 2021 - 2023 - acte Buget de stat | Cunostinte  privind
climatului de integritate | climatului  de  integritate normative/procedur legislatia nationala in
institutionala si | institutional aplicate; i interne aprobate; domeniul integritatii
intreprinderea masurilor | — sondaj privind integritatea - instrument si anticoruptiel
pentru minimizarea efectelor | institutionala realizat anual electronic de
degradante ale coruptiei — plan anticoruptie implementat DMO evaluare a gradului

la nivel de cel putin 90% de satisfactie a

contribuabililor;
- plan anticoruptie

1.7. Asigurarea schimbului | — schimb automat de informatii DCSI 2021 - 2023 - cadrul normativ | Buget de stat | Cunostinte in
de informatii cu | privind conturile financiare cu ajustat; domeniul schimbului
administratiile fiscale ale | administratiile fiscale straine in - recomandari automat de informatii
altor state baza Conventiei — cadru a OECD cu alte state;

OCDE ,,Acordul multilateral al Abilitati de

autoritatilor competente pentru cunoastere a limbii

schimbul automat de informatii de circulatie

privind conturile financiare” internationala

functional,

— schimb de informatii conform

Protocolului privind schimbul

de informatii 1n  forma

electronica  intre statele-

membre CSI asigurat
1.8. Consolidarea relatiilor | — suport si asistentd pentru DMO 2021 - 2023* - plan de actiuni; | Bugetul de Abilitati de
de cooperare internationala | 100% din activitatile care - misiuni ale stat management de
si implementarea | solicita  asistenta  acordat expertilor straini; proiect;
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stabilite  in
proiectele de dezvoltare
realizate cu suportul
partenerilor de dezvoltare

obiectivelor

expertilor si angajatilor SFS

implicati;

— rapoarte  intocmite  si
prezentate conducerii;

- matricea rezultatelor
proiectelor ~monitorizatda  si
prezentatda anual conducerii
SFS

- proiectul TAMP
implementat

- rapoarte de
implementare

% Obiectiv general 2: Consolidarea procesului de deservire si evidenta a contribuabililor

Abilitati de
comunicare in
limbile de circulatie
internationala

2.1.  Cresterea  calitatii | — cresterea cu 10% a ponderii DDI 2021 - 2023 - reingineria Buget de stat | Abilitati de aplicare a
serviciilor destinate | serviciilor electronice in total serviciilor fiscale; metodologiei de
contribuabililor, inclusiv a | servicii fiscale; - servicii reinginerie
serviciilor electronice —  ponderea  declaratiilor guvernamentale
electronice la nivel de 85% in integrate;
total declaratii prezentate; - metodologia de
— evaluare a SFS 1n calitate de reinginerie si de
prestator de servicii efectuata, evaluare a
— 100% servicii electronice capacitatilor
integrate in noua pagind web - sondaj cu referire
oficiala a SFS la calitatea
serviciilor
electronice
2.2. Imbunatitirea | — grad de satisfactic a DMO 2021 —-2023 | - baza generalizata | Buget de stat | Cunostinte  privind
capacitatilor de deservire a | contribuabililor persoane fizice a practicii fiscale; elaborarea
contribuabililor si persoane juridice majorat cu standardelor de
5% fata de datele de referin‘gés; calitate;

6 Anul de referint3 este 2018, an in care a fost realizat sondajul independent de catre S.C. Magenta Consulting S.R.L. https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-

internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa02-05-2019.pdf; https://sfs.md/uploads/files/Docs/cooperare-internationala/proiectul-tamp/Comunicate de presa fizice02-05-

2019.pdf
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— procedura de estimare a - strategia de Abilitati de
costului standard identificata deservire a organizare a
— sistem de dirijare a DDI contribuabililor; sondajelor;
contribuabililor solicitanti ai - instrument Abilitati de analiza si
deservirii  prin  intermediul electronic de interpretare a
tichetelor sau  programarii evaluare a gradului rezultatelor
prealabile implementat; de satisfactie a sondajelor;
— standarde de calitate a contribuabililor Cunostinte  privind
serviciilor fiscale elaborate cadrul normativ
— cel putin patru sondaje DCSI reglementator pe
efectuate  anual in randul aspecte de
contribuabililor dezabilitate fizica si
psihica
— proces de incluziune a| DGODGA 2021 — 2023 — Strategia de Bugetul de Cunoasterea
persoanelor cu  dizabilitati deservire a stat legislatie nationale in
imbunatatit; contribuabililor domeniul incluziunii
— raport privind respectarea pentru anii 2021- sociale
drepturilor contribuabililor 2026
persoanelor cu  dizabilitati,
privind  accesibilitatea  si
nediscriminarea elaborat si
prezentat conducerii SFS
2.3. Imbunatitirea | — 7,1 mln accesari a paginii web DCSI 2021 - 2023 - strategia de Bugetul de Cunostinte si abilitati
capacitatilor de comunicare | a SFS comunicare; stat; de comunicare
cu contribuabilii —educarea tinerilor in domeniul - campanii de Proiectul orientata spre client;
fiscal prin efectuarea anualda a popularizare; TAMP; Cunostinte si abilitati
instruirilor in randul elevilor - pagind web noud a | Proiectul de | de social media
SFS; cooperarea marketing
- materiale interinstitutio
informationale nald intre
SFS si AFS
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2.4. Eficientizarea | — Registrul fiscal de stat DDI 2021 — 2023 - schimb de Buget de stat | Cunostinte si abilitati
procedurilor de evidentd a | dezvoltat; experienta, in managementul de
contribuabililor si a|— Registrul electronic al - instructiuni, proiecte;
veniturilor fiscale angajatilor 1n sectorul bugetar si ghiduri; Abilitati de
real implementat; - contract cu prioritizare si
— SIA ”Monitorizarea administratorul negociere
electronica a  vanzarilor” tehnico-tehnologic
implementat al Sl al SFS
2.5. Asigurarea obtinerii si | — SIA ,Registrul amenzilor DDI 2021 - sistem Bugetul de Cunostinte si abilitati
evidentei datelor privind | contraventionale” implementat informational stat in managementul de
amenzile contraventionale proiecte
aplicate de catre toate
entitatile legal abilitate
2.6. Perfectionarea | — amendamente la Codul fiscal DGMIT 2022 — 2023 - proiecte de acte | Bugetul de Cunostinte ale
legislatiei fiscale promovate  (regimul  fiscal legislative; stat bunelor practici in

uniformizat al platilor efectuate
de catre angajator in folosul

angajatilor, reglementarea
expresa a caracterului
impozabil al veniturilor

nerezidentilor, excluderea din
sistemul taxelor rutiere a taxei
pentru folosirea drumurilor de
catre autovehiculele
inmatriculate In RM, cu
majorarea concomitenta a cotei
accizei la produsele petroliere,
stabilirea subiectilor impunerii
cu impozitul pe bunurile
imobiliare conform situatiei din
1 ianuarie a fiecarei perioade de
gestiune);

- acte normative

domeniul
administrarii fiscale
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g Obiectiv general 3: C

3.1. Cresterea conformarii
voluntare a contribuabililor
la declararea si achitarea
deplind si in termen a
obligatiilor fiscale

— propuneri de ajustare a
cadrului  normativ. conform
bunelor practici internationale
in scopul largirii sferei de
aplicare a TVA pentru vanzarile
transfrontaliere  de  bunuri,
realizate pe platformele
electronice in format B2C;

— modalitate  unicda de
administrare fiscald, inclusiv
luarea la evidentd fiscald,
aferent activitdtii practicate sub
orice forma organizatorico-
juridicd de catre persoanele
fizice elaborata

onsolidarea managementului conformarii voluntare si fortate

— decalaj fiscal pentru cele mai
relevante segmente ale
economiei nationale identificat;
— masuri de reducere a
decalajului fiscal implementate;
—  resurse de control
redirectionate de la activitatile
cu risc redus de neconformare
fiscala spre segmentele
vulnerabile cu risc major din
punct de vedere al
neconformarii fiscale;

— majorarea anuala cu 25% a
ponderii impozitelor si taxelor
calculate la un leu véanzari in
urma actiunilor de conformare

DGC

2021 - 2023

- note analitice;
- program de
conformare

Buget de stat

Cunostinte  privind
bunele practici
internationale in
managementul
decalajului fiscal,
Cunostinte in
determinarea
timpului de
conformare
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— Strategia de conformare a
persoanelor fizice cu venituri
mari implementata la nivel de
cel putin 70%

DGACM

— evidenta Declaratiilor de
producator si de producator
casnic asigurata in cadrul SIA
,SCITL”

DDl

2021

3.2. Eficientizarea
sistemului de management al
riscurilor de neconformare,
inclusiv prin prisma
realizarii sarcinii de
constatare a infractiunilor, a
urmadririi penale si activitatii
speciale de investitii

— sistem automatizat de
evaluare a riscurilor de
neconformare fiscala dezvoltat

DDl

— 95% controale rezultative;
— &85% sume 1incasate 1n
rezultatul  controalelor din

totalul sumelor calculate (cu
exceptia celor calculate prin metoda
estimativa, contestate la SFS sau in
instanta  de  judecatd,  sumele
micsorate in rezultatul examinarii
contestatiei si sumele micsorate

conform art.234 (2) din Codul fiscal);
— masuri de conformare fiscala
pe segmentele cu risc sporit
implementate

DGC

2021 - 2023

- sisteme
informationale;
- controale fiscale

Buget de stat

Capacitati de analiza
si  identificare a
riscurilor de evaziune
fiscala si neonorare a
obligatiilor fata de
buget

— sistem informational al SFS
care sa raspunda la necesitatile
de informatii in depistarea si

investigarea fraudelor,
dezvoltat;
— rapoarte generatoare de

informatii disponibile in SI al
SFS relevante pentru depistarea
si investigarea  fraudelor
implementat

DDl

2021 - 2023

- sisteme
informationale
ajustate

Buget de stat

Abilitati analitice

dezvoltate
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3.3. Consolidarea proceselor | — sistem de management al DDI 2021 — 2023 - sisteme Buget de stat | Cunostinte si abilitati
si procedurilor de control din | cazurilor dezvoltat informationale; in managementul de
cadrul SFS — formular de evaluare a| DGMPF - schimb de proiecte;
calitatii  controlului  fiscal informatii; Capacitati de
implementat in cadrul - cadru normativ preluare a bunelor
sistemului de management al ajustat practici de
cazurilor dezvoltat; administrare fiscala;
— procese si  proceduri Cunostinte in
eficientizate de efectuare a evaluarea  calitatii
controlului prin metode si din controlului;
surse indirecte Cunostinte si abilitati
in utilizarea surselor
indirecte de
informare
3.4. Cresterea eficientei de | — venituri Incasate la nivel de DEIF 2021 - 2023 - rapoarte cu Buget de stat | Cunostinte in bune
colectare a veniturilor si a | 100% din cele prognozate; referire la analiza practici de
proceselor de gestionare a | — 6,48% ponderea arieratelor incasarilor prognozare a
creantelor fiscale in total  venituri veniturilor veniturilor;
administrate de SFS; administrate de Abilitati de aplicare a
— proces de evidentd si DGMIT SFS; masurilor  eficiente
gestionare a bunurilor - sistem de  recuperare  a
confiscate imbunatatit informational arieratelor
—  modulul ,,Recuperarea DDI
creantelor” din cadrul SIA
,olstem de management al
cazurilor” ajustat
3.5. Asigurarea | — proces de management si DPI 2021 — 2022 - sisteme Buget de stat | Abilitati avansate de
monitorizdrii si  incasdrii | evidentd a obligatiilor de plata informationale recuperare a
obligatiilor fiscale a | curenta si istorice achitate de ajustate creantelor

debitorilor in procesul de
insolvabilitate

catre contribuabilii aflati in

procedura planului de
restructurare a Intreprinderii
dezvoltat;
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- SIA ,,Managementul
procedurilor de insolvabilitate”
dezvoltat

— procese si  proceduri DPI 2022 — 2023 | - proceduri interne | Buget de stat | Cunostinte in
eficientizate de recuperare a aprobate; domeniul
creantelor prin  raspundere - descrierea insolvabilitatii;
subsidiara business proceselor Schimb de experienta
pentru preluarea
celor mai  bune
practici;
Abilitati avansate de
recuperare a
creantelor
3.6. Eficientizarea | — modulul ,,Conectarea DDI 2021 — 2022 - sistem Buget de stat | Cunostinte si abilitati
conlucrarii cu executorii | executorilor judecatoresti” informational in managementul de
judecatoresti pe segmentul | implementat in cadrul SIA proiecte
diminudrii restantei la BNP | CCDE
3.7. Eficientizarea evidentei | — modulul »Registrul DDI 2021 — 2022 - sistem Buget de stat | Cunostinte si abilitati
si executarii mandatelor de | Mandatelor de Executare” informational in managementul de
executare implementat in cadrul SIA proiecte
CCDE
3.8. Consolidarea | — cel putin 90% de instruiri DMO 2021 - 2022 —schimb de Programul de | Cunostinte si abilitati
capacitatilor de detectare si | externe in domeniul taxarii experienta; asistentd a in  urmarirea i
combatere a schemelor de | internationale desfasurate din — asistentd externa | Trezoreriei investigarea
evaziune fiscala cele planificate SUA; cazurilor de evaziune
— cel putin o instruire 1in DMRU Proiectul de | economica
domeniul urmaririi si consolidare a
investigarii fiscale in functie de guvernantei
necesitatile SFS organizata si fiscale in
desfasurata tarile
Parteneriatul
ui estic al UE
(etapa I1)
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4.1. Dezvoltarea sistemului | — concept al  sistemului DDI 2021 — 2023 - contract de Buget de stat; | Cunostinte in
informational integrat informational de administrare dezvoltare si Proiect domeniul securitatii
fiscala integrat elaborat si mentenanta a TAMP cibernetice si
aprobat; sistemelor informationale,
— politica de securitate informationale; inclusiv a cadrului
cibernetica si de securitate a - cadru normativ normativ national
informatiei perfectionata; modificat
— catalog al business proceselor
din cadrul SFS fiabil;
— proces de migrare a
subsistemelor  informationale
pe platforme moderne asigurat;
— aplicatie mobilad de declarare
si achitare a obligatiilor fiscale
dezvoltata
4.2. Alinierea capacitatii si | — 100% a necesitatilor de DDI 2021 - 2023 - achizitii; Buget de stat; | Cunostinte in
infrastructurii  tehnice 1in | hardware asigurate; - lucrari de Proiect domeniul ciberneticii
corespundere cu necesitatile | —retea si infrastructura adaptata mentenanta TAMP

sistemului  informational,
structura organizationala si
modificarile legislative

la  necesitatile  sistemului
informational al SFS, inclusiv
sub aspectul de securitate
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Riscurile ce pot surveni in procesul de implementare a Programului se refera la:

Riscuri interne Riscuri externe

personalul (fluctuatia cadrelor, motivarea
insuficienta, lipsa sustinerii in consolidarea
relatiilor internationale la nivel de guvern,
sustinerii perceperea slaba a importantei
schimbarii de catre unii functionari fiscali,
etc.);

flux aleatoriu al sarcinilor si al solicitarii
angajatilor;

capacitatile insuficiente de planificare,
gestionare a obiectivelor la nivelul de
mijloc si de jos al managementului

lacune legislative, deficiente in politicile si
managementul guvernamental;

schimbarea prioritatilor de finantare
(bugetare sau din cadrul proiectelor);

lipsa ofertelor de servicii conforme cu
cerintele minime prevazute de legislatie

Totodata, se propun urmatoarele mdsuri de minimizare/diminuare a riscurilor:
v implementarea unor politici eficiente de management a resurselor umane, in vederea
reducerii fenomenului de fluctuatie a personalului, precum si stimularii non-financiare a

angajatilor;

v" identificarea unor eventuale oportunitati de finantare alternative, pentru a acoperi
cheltuielile asociate cu implementarea actiunilor Programului si/sau justificarea
prioritdtilor inaintate in procesul de elaborare a CBTM;

v implementarea eficienta a strategiei de comunicare, care va contribui la diminuarea
rezistentei institutionale/personale a angajatilor fata de schimbarile strategice;

v' eficientizarea sistemului de management al timpului si a instrumentelor de monitorizare

a interdependentei dintre sarcini;

v' consolidarea capacitatilor in domeniul managementului proiectelor care va contribui la

majorarea capacitatii de planificare, gestionare si monitorizare a obiectivelor strategice.
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VI. Implementarea, monitorizarea, raportarea si evaluarea programului

Pentru a atinge performanta pe care ne-am stabilit-o in obiectivele prezentului program este
necesara monitorizarea si evaluarea progresului.

Vom asigura monitorizarea nivelului de atingere a indicatorilor, si implicit a obiectivelor,
prin intermediul planificarii anuale. Astfel, planurile anuale de activitate ale SFS vor contine
actiuni si rezultate concrete pentru obiectivele stabilite. Obiectivul va fi inclus in plan conform
perioadei de implementare stipulat si va contine rezultatul intermediar pe care urmeaza sa-l
atingem, precum si tinta efectivd. La stabilirea tintei se va indica, dupa posibilitate, valoarea de
referintd, pentru ca progresul sa fie observabil. Monitorizarea se va realiza prin raportarea
trimestriala aferent planului anual.

Evaluarea nivelului de implementare a programului are un caracter anual si se va realiza
prin raportarea nivelului obiectiv al progresului si a performantei obtinute in procesul
implementarii. Rapoartele intermediare vor fi elaborate pe parcursul primului trimestru al
urmatorului an de implementare. Rapoartele vor fi analizate in cadrul Consiliului executiv al
Serviciului Fiscal de Stat. In raport va fi indicat progresul atins, precum si oportunititi noi de
implementare, amenintari privind atingerea rezultatului stabilit si posibile cai de solutionare. La
elaborarea acestora se va tine cont de prevederile Ghidului pentru elaborarea PDS ale autoritatilor,
elaborat de Cancelaria de Stat in corespundere cu HG nr.176 din 22 martie 2011 cu privire la
aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica ale autoritatilor
administratiei publice centrale. Totodata, in dependentd de informatiile disponibile si progresele
atinse, Programul poate fi revizuit anual si ajustat, in caz de necesitate.

Evaluarea finala a Programului va fi realizatd in primul semestru al anului 2024 si va
contine, inclusiv, analiza impactului. Raportul final urmeaza a fi supus analizei In cadrul
Consiliului executiv al Serviciului Fiscal de Stat sau altui organ decisiv creat in cadrul autoritatii.
Evaluarea poate fi realizatad prin auto-evaluare sau de cdtre experti externi.
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Anexe

Organigrama desfasurata a Serviciului Fiscal de Stat

(la situatia din 30 iunie 2021)

Serviciul Fiscal de Stat

Anexanr.1

Director SFS

Directia audit

Directia securitate
interna si
anticoruptie

Directia
management
resurse umane

Directia generala
economie si
finante

Directia gestionare
documente si
arhivare

Directia cooperare
si schimb de
informatii

Directia generala
administrare
fiscald antifrauda

Director adjunct
(metodologie)

Directia generala
metodologia
impozitelor si
taxelor

Directia generala
metodologie
proceduri fiscale

Directia evidenta
si informatii
fiscale

P.P. ,,Monitorul

Fiscal FISC.MD”

Director adjunct
(operatiuni 1)

Directia generala
organizare

aestionare arierate

Directia
dezvoltare
informationala

patrimoniu

Directia
contestatii

Directia control si
constatare
infractiuni

Directia
management
organizational

Directia generala
administrare
fiscala mun.

Chisinau

Directia generala
administrare
fiscala Nord

Directia generala
administrare
fiscala Sud

Directia generala
administrare
fiscala Centru

Director adjunct
(operatiun

Directia generala
conformare

Directia generala
administrare fiscala
control fiscal post
operational

Directia generala
administrare

fiscala control
fiscal operativ

Director adjunct
(operatiuni 3)

Directia generala
administrare
contribuabili mari

Directia
proceduri de
insolvabilitate

Directia generala
administrare
fiscala arierate
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Anexa nr.2

Capacitatile de personal ale Serviciului Fiscal de Stat

Tabel de personal 1

Virsta Personal de Persona! de Personal cu Personal tehnic Total
conducere executie statut special

<25 0 18 0 4 22
25-34 21 397 6 13 437
35-44 59 402 10 15 486
45 - 54 70 313 5 18 406
> 55 53 218 0 73 344
Total 203 1348 21 123 1695

Tabel de personal 2

Vechimea in Personal de Personal de Personal cu
serviciul public conducere executie statut special Total
<2 0 144 0 144
Dela2la7ani 12 309 9 330
De la 8 la 15 ani 56 279 5 340
>15 135 616 7 758
Total 203 1348 21 1572
Tabel de personal 3
Feminin 127 942 6 43 1118
Masculin 76 406 15 80 577
Total 203 1348 21 123 1695
Tabel de personal 4
2020 203 1348 21 123 1695
2019 221 1384 18 93 1716
2018 223 1411 17 93 1744
2017 218 1368 - 84 1670
2016 295 1219 - 148 1662
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Portofoliul subdiviziunilor din cadrul Serviciului Fiscal de Stat

Anexa nr.3

Denumirea deplina a
subdiviziunii

Numarul de
unitati aprobate

Rolul, misiunea subdiviziunii

Principalele produse/rezultate
ale subdiviziunii

Conducerea

Misiunea managementului SFS este de a asigura gestionarea eficieta a
activitatii si resurselor institutionale, asigurarea realizarea sarcinilor §i
functiilor ce revin Serviciului Fiscal de Stat, asigura executarea actelor
legislative, precum s§i solutioneaza problemele activitatii operative,
organizatorice, economico-financiare

Managementul  conform  al
institutiei, atingerea obiectivelor
de performata institutionali,
asigurarea continuitatii
activitatii autoritatii

Directia audit intern

Misiunea directiei constd n acordarea consultantei si furnizarea asigurarii
obiective privind eficacitatea sistemului de control intern managerial,
oferind recomandari pentru perfectionarea acestuia, contribuind astfel la
imbunatatirea activitatii Serviciul Fiscal de Stat

Audite desfasurate; rapoarte de
audit; recomandari de
management intern

Directia securitate
interna si anticoruptie

Misiunea directiei consta in combaterea actelor de coruptie, conexe coruptiei
si protectionism in cadrul Serviciului Fiscal de Stat si asigurarea integritatii
institutionale si profesionale a angajatilor Serviciului Fiscal de Stat in
exercitarea functiilor publice.

Activitati de prevenire, depistare
si combatere a actelor de
coruptie, conexe coruptiei si
protectionismului in cadrul SFS;
petitii, adresdri, sesizdri i
reclamatii asupra actiunilor sau
inactiunilor  angajatilor ~ SFS
examinate

Directia management
resurse umane

21

Misiunea directiei constd in promovarea si implementarea unui management
eficient al resurselor umane, prin formarea, dezvoltarea si mentinerea unui
corp de functionari publici profesionisti, eficient pentru crearea unei
organizatii moderne si eficiente.

Dosarul personal al angajatilor;
plan de instruire; graficul
concediilor; asistentd angajati;
concursuri de angajare

Directia generala
economie si finante

29

Misiunea directiei consta in mentinerea si in consolidarea managementului
financiar si bugetar al Serviciului Fiscal de Stat, prin: conformitatea cu
cadrul normativ si reglementarile interne; eficacitatea si eficienta
operatiunilor; siguranta si optimizarea activelor si pasivelor; siguranta si
integritatea informatiilor.

Buget elaborat; buget executatat;
contabilitate; rapoartare
financiara

Directia
juridica

expertiza

13

Misiunea directiei constd constd In asigurarea conformitdtii actelor
normative emise de Serviciul Fiscal de Stat cu prevederile cadrului legislativ
in vigoare, reprezentdrii intereselor Serviciului Fiscal de Stat in instantele

Proiecte de acte normative; note
analitice si  explicative 1n
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judecatoresti si alte organe, acordarea asistentei juridice in activitatea
Serviciului Fiscal de Stat si aplicarii uniforme a legislatiei.

domeniul legislativ; acte
procedurale in cauze juridice

Directia  dezvoltare

Misiunea directiei consta in asigurarea dezvoltarii sistemului informational

Sisteme si servicii informationale

informationald al Serviciului Fiscal de Stat care s sustind desfasurarea tuturor proceselor | automatizate; documentatia
15 d_e administrare fiscald si prestarea, In adresa contribuabililor, a serviciilor | tehnica aferent sistemului
fiscale electronice in conditii optime si de maxima siguranta. informational; schimb de
informatii cu sistemele
informasionael externe
Directia achizitii Misiunea directiei consta in asigurarea cu resurse materiale, bunuri, servicii | Documente aferente achizitiilor;
publice si gestionare si infrastructura fizica pentru desfasurarea in conditii optime si de maxima | lucrari de reparatie si amenajare,
patrimoniu 99 sigurantd a activitatii, precum si in asigurarea gestiondrii eficiente a | gestionarea eficeitd a
patrimoniului Serviciului Fiscal de Stat prin executarea conforma si oportuna | patrimonului institutiei
a procedurilor de achizitii publice si logistica.
Directia  gestionare Misiunea directiei constd in exercitarea controlului asupra respectarii | Managementul — conform  al
documente si arhivare sistemului unic al lucrarilor de secretariat in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, | documentelor de intrare/iesire;
17 precum s1 asigu_rare_a }mei asistente in vederea desfasurarii activitatii | sistem de management al
conducerii Serviciului Fiscal de Stat. documentelor conform gestionat;
asistenta a managementului
institutional
Directia evidentd si Misiunea directiei consta in asigurarea i monitorizarea proceselor de | Rapoarte analitico-
informatii fiscale 16 evidenta a contribuabililor, a obligatiilor fiscale si a veniturilor administrate | informationale; informatii
de Serviciul Fiscal de Stat, gestionarea si valorificarea informatiilor detinute | furnizate solicitantilor
de Serviciul Fiscal de Stat.
Directia cooperare si Misiunea directiei consta in cooperarea interinstitutionald cu autoritdtile | Comunicate de presd; conferinte
schimb de informatii fiscale straine in baza instrumentelor legale ale organizatiilor internationale | de  presa/briefing-uri; sedinte
si regionale de profil prin organizarea unei comunicari eficiente a autoritatii, | organizate cu mediul de business;
9 prin efectuarea schimbului eficient de informatii, prin crearea unei imagini | proiecte a tratatelor si a
pozitive care va fortifica increderea contribuabililor si va spori gradul de | acordurilor de schimb de
transparenta in activitatea Serviciului Fiscal de Stat. informatii; vizite externe
organizate
Directia generald Misiunea directiei constd In elaborarea, implementarea si monitorizarea | Metodologii; instructiuni;
metodologia aplicdrii in practica a metodologiilor de administrare fiscald a impozitelor, | recomandari de Tmbunatitire a
impozitelor si taxelor 31 taxelor si altor plati, ale caror administrare, In corespundere cu legislatia in | proceselor; note analitice si

vigoare, este pusd pe seama Serviciului Fiscal de Stat, si in popularizarea
legislatiei fiscale.

explicative; proiecte de acte
normative; rapoarte;  pozitie
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oficiala pe aspecte de aplicare a
legislatiei fiscale popularizata

Directia generala
metodologie proceduri
fiscale

18

Misiunea directiei constd 1n elaborarea normelor si procedurilor
metodologice de administrare fiscala in domeniul efectuarii controalelor
fiscale, aplicarii sanctiunilor pentru incalcarea legislatiei fiscale, aplicarii
echipamentelor de casa si control, evidentei contribuabililor, veniturilor si
obligatiilor fiscale, aplicarii masurilor de asigurare si executare silita.

Metodologii, instructiuni, note
analitice si explicative, proiecte
de acte normative, rapoarte

Directia generala
conformare

31

Misiunea directiei constd 1n identificarea instrumentelor de tratament al
contribuabililor in vederea conformarii voluntare/fortate si Stimularea la
respectarea legislatiei fiscale, precum si planificarea si organizarea masurilor
eficiente de contracarare a evaziunii fiscale, pseudoactivitatii de
intreprinzator, prin planificarea controalelor, altor procedee de administrare
fiscala utilizdnd analiza riscurilor.

Sistem de riscuri de conformare;
program de conformare; plan de
controale

Directia management
organizational

13

Misiunea directiei constd in promovarea, coordonarea, implementarea
activitatilor de importanta strategica pentru institutie; dezvoltarea relatiilor
de parteneriat cu administratiile fiscale externe si organismele internationale
in cadrul proiectelor de reformd fiscald; precum in asigurarea cresterii
eficientei, eficacitatii si durabilitdtii asistentei prin organizarea si
coordonarea activitatii subdiviziunilor structurale.

Documente strategice; planuri de
actiuni; rapoarte de
monitorizare/evaluare; proces de
implementare a  proiectelor
funcional

Directia generala
organizare deservire si
gestionare arierate

20

Misiunea directiei consta 1n asigurarea functionalitatii si cresterii eficientei
procedurilor de administrare fiscald in domeniul deservirii contribuabililor,
gestionarii arieratelor si a procedurilor de executare

Strategia de  deservire a
contribuabililor; manualul de
deservire, proces de instruire a
contribuabililor organizat

Directia proceduri de
insolvabilitate

27

Misiunea directia consta in apdrarea intereselor patrimoniale ale statului
legate de Incasarea platilor aferente Bugetului Public National in procedurile
de insolvabilitate in care Serviciul Fiscal de Stat este parte.

Bune practict in  materia
insolvabilitatii =~ implementate;
creante bugetare recuperate in
cadrul proceselor de
insolvabilitate la care SFS este
parte; riscuri de administrare
fiscala aferente procesului de
insolvabilitate identificate

Directia generala
administrare
contribuabili mari

73

Misiunea directiei constd in exercitarea sarcinilor si atributiilor functionale,
orientate spre asigurarea respectarii de catre contribuabilii mari a obligatiilor
lor prevazute de legislatie, rezultatul scontat fiind calcularea corecta,
varsarea deplind si la timp la buget a obligatiilor fiscale ale acestora.

Servicii si asistentd prestate
contribuabililor mari persoane
fizice si persoane juridice, masuri
de confomrare benevola si
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fortata, masuri de Tmbunatatire a
administrarii fiscale a
contribuabililor mari

Directia control si
constatare infractiuni

25

Misiunea directiei constd 1n exercitarea controlului privind respectarea
legislatiei asupra calculdrii corecte, varsarii depline si la timp la buget a
sumelor obligatiilor fiscale si altor plati de catre contribuabili, precum si in
asigurarea intreprinderii tuturor actiunilor pentru constatarea infractiunilor
previzute la art.241 — 242, 244, 2441, 250 — 253 si 335 din Codul penal si
sesizarea organelor de ocrotire a normelor de drept despre elementele
constitutive ale infractiunilor constatate, precum si colectarea si analiza
informatiilor de interes in timp util cu scopul stabilirii posibilelor infractiuni.

Controale efectuate; procese
verbale constatatoare;
materialele 1n care au fost
consemnate elemente
constituitive ale infractiunilor
perfectate si prezentate organelor
de ocrotire a normelor de drept

Directia contestatii

11

Misiunea directiei constd in examinarea contestatiilor impotriva deciziilor
Serviciului Fiscal de Stat, actiunilor (inactiunilor) colaboratorilor Serviciului
Fiscal de Stat, examinarea cererile prealabile impotriva altor acte
administrative emise de Serviciul Fiscal de Stat, analiza cauzelor care au
determinat formularea contestatiilor in ordinea contenciosului administrativ,
precum si prezentarea propunerilor pentru inldturarea lacunelor constatate in
procesul de examinare a contestatiilor/cererilor prealabile.

Decizii pe marginea
contestatiilor; note informative
privind carentele constatate;
scrisori  explicative  pentru
subdiviziuni structurale

Directia generala
administrare fiscala
arierate

145

Misiunea directiei consta in exercitarea eficientd a actiunilor de administrare
fiscala, care au scop aplicarea masurilor de asigurare si de executare silita a
restantelor, promovarea conformarii contribuabililor aferent achitarii
restantelor, cresterea eficientei procesului de gestionare a arieratelor, precum
si reprezentarea intereselor Serviciului Fiscal de Stat in cadrul litigiilor civile
aferent actiunilor de executare silitd, inclusiv in cadrul executarii silite
efectuate de executorii judecatoresti.

Masuri  de executare silita
aplicate; recuperarea restante si a
altor plati neachitate la Bugetul
Public  National recuperate,
planuri de venituri la Bugetul
Public National realizate

Directia generala
administrare fiscala
antifrauda

91

Misiunea directiei constd In exercitarea activitatii speciale de investigatii,
constatarii si a urmadririi penale in privinta infractiunilor prevazute la art. 241
— 242, 244, 244%, 250 — 253 si 335 din Codul penal.

Sesizari examinate; actiuni de
initiere a cauzelor penale si de
investigare; analize efectuate si
infractiuni constatate

Directia generala
administrare fiscala
control fiscal post
operational

265

Misiunea directiei constd In exercitarea controlului privind respectarea
legislatiei asupra calculdrii corecte, varsarii depline si la timp la buget a
sumelor obligatiilor fiscale, altor plati, precum si onorarea altor obligatii de
catre contribuabili.

Contoale efectuate, acte de
control; decizi de control,
procese-verbale cu privire la
contraventii; sume calculate si
amenzilor aplicate incasate; baza
de date privhd activtatea
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controlului completatd; metode
eficientizate de efectuare a
controlului aplicate

Directia generala
administrare fiscala
control fiscal operativ

148

Misiunea directiei constd 1n exercitarea controlului privind respectarea
legislatiei asupra calcularii corecte, varsarii depline si la timp la buget a
sumelor obligatiilor fiscale si altor plati precum si onorarea altor obligatii de
catre contribuabili.

Contoale efectuate, acte de
control; decizi de control,
procese-verbale cu privire la
contraventii; sume calculate si
amenzilor aplicate incasate; baza
de date privnd activtatea
controlului completatd; metode
eficientizate de efectuare a
controlului aplicate

Directiile generale
administrare fiscala
mun. Chisindu, Nord,
Centru si Sud

269- DGAF
mun.Chisinau;
200-DGAF Nord,
220-DGAF Centru
107-DGAF Sud

In total:796

Misiunea directiilor mun. Chisindu, Nord, Centru si Sud consta in asigurarea
exercitdrii eficiente a procedurilor de administrare fiscala.

Sarcini de venituri lunare si
prognoze a veniturilor lunare la
BPN executate, servicii si
asistentd a  contribuabililor;
seminare  cu  contribuabilii;
subdiviziuni a agentilor
economici inregistrate
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Bugetul Serviciului Fiscal de Stat

Anexa nr.4

% — cheltuieli de mentenanta si

%0 — transferuri catre alte

Anul Bugetul total executat (MDL) . o7
operationale organizatii
2020 530 726 336,86 20,53% 0,09%
2019 557 820 983,89 20,61% 0,08%
2018 530 607 018,04 24,43% 0,09%
2017 442 267 635,89 25,56% 0,18%

7 Informatia reflectd ponderea transferurilor efectuate ca cotizatii de membru al organizatiilor internationale (IOTA, OCDE) din totalul bugetului executat
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Anexa nr.5

Directiile strategice ale Serviciului Fiscal de Stat corelate cu prioritatile de politici la nivel national si sectorial

Directia strategica

Sursa (documentul de
politica)

Obiectivul conform sursei

Promovarea mediului
antreprenorial favorabil si
motivational care sa sustind
inovatia, completivitatea si
creativitatea, care sa creeze
conditii prielnice pentru
investitii, crearea locurilor
de munca atractive si pentru

noi oportunititi economice

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

8.3 Promovarea unor politici orientate spre dezvoltare care sustin activitatile productive, crearea
locurilor de munca decente, antreprenorialul, creativitatea si inovatia, si care incurajeaza
formalizarea si cresterea intreprinderilor micro, mici si mijlocii, inclusiv prin acces la servicii
financiare

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030”

Asigurarea unui mediu in care initiativa antreprenoriald, inclusiv cea sociala, este Incurajatd de
catre stat, in special in randul tinerilor, populatiei din mediul rural, persoanelor cu dizabilitati,
femeilor si familiilor cu migratii — grupurile cele mai vulnerabile din perspectiva accesului la
oportunitati economice. Aceasta presupune reducerea numarului si simplificarea obtinerii
documentelor permisive, simplificarea administrarii fiscale si vamale, optimizarea numarului
controalelor de stat si sporirea eficientei acestora prin o mai buna axare pe factorii de risc,
precum si alte masuri orientate spre crearea si dezvoltarea afacerilor

Programul de activitate al
Guvernului Republicii
Moldova (Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020 —
2023, HG nr.636/2019)

e Imbunititirea mediului de afaceri pentru a majora numirul de intreprinderi fiabile motivate
sd investeasca in Republica Moldova si sa implementeze inovatii, capabile sd creeze locuri
de munca atractive, sd asigure productivitate inaltd si productie competitivd orientata spre
export;

e Restabilirea functionalitatii mecanismului de evaluare a impactului de reglementare pentru a
evita sporirea presiunii administrative asupra mediului de afaceri;

e Implementarea unui set de masuri menite sd reduca povara administrativa asupra mediului
de afaceri

climat
integru,
cultivarea tolerantei zero la

Crearea unui

institutional

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

16.5 Reducerea semnificativa a coruptiei si mituirii in toate formele sale
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actele de
eliminarea
discriminatorii

coruptie  si
practicilor

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030”

Consolidarea integritétii in sectorul public, asigurat prin cultivarea climatului de toleranta
zero la coruptie prin sporirea controlului asupra responsabilitatii, transparentei si rezistentei
fata de riscurile de coruptie a agentilor publici;

Promovarea concurentei sandtoase pe piatd, eliminarea practicilor discriminatorii si
anticoncurentiale

Strategia nationala de
integritate si anticoruptie
pentru anii 2017 — 2022,

proiect HP de modificare a
HP nr.56/2017

Asigurarea angajarii si promovdrii agentilor publici pe baza de merit si de integritate
profesionala;

publicitatii;

Asigurarea respectarii regimului declararii averilor si intereselor personale;

Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului,
Asigurarea respectarii regimului cadourilor;

Asigurarea neadmiterii, denuntarii si tratarii influentelor necorespunzatoare;

Asigurarea neadmiterii si denuntarii manifestarilor de coruptie; protectia avertizorilor de
integritate;

Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate;

Asigurarea respectdrii transparentei in procesul decizional,

Asigurarea respectarii accesului la informatii de interes public;

Asigurarea gestionarii transparente si responsabile a patrimoniului public si a asistentei
externe;

Asigurarea implementarii si respectdrii normelor de etica si deontologie;

Asigurarea respectdrii regimului de restrictii si limitdri in legatura cu incetarea mandatului, a
raporturilor de muncd sau de serviciu si migrarea agentilor publici in sectorul privat
(pantuflaj);

Asigurarea implementarii managementului riscurilor de coruptie;

Instruirea agentilor publici si a conducatorilor entitatilor publice cu privire la rigorile de
integritate institutionala;

Asigurarea continuitatii implementarii planurilor sectoriale/locale anticoruptie;
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Transmiterea tuturor proiectelor de acte normative pasibile de expertiza anticoruptie, dupa
definitivarea proiectelor in urma avizarii, la CNA pentru a efectuarea expertizei anticoruptie;
Elaborarea mecanismului de coordonare in procesul de recuperare a bunurilor infractionale;
Crearea bazei de date pentru evidenta bunurilor infractionale indisponibilizate, sechestrate
sau confiscate

Fortificarea  capacitatilor,
eficientei s

eficacitdtii institutionale

cresterea

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

16.6 Dezvoltarea eficientei, responsabilitatii si transparentei institutiilor la toate nivelurile

Foaia de parcurs privind
Republicii Moldova
(Matricea de politici), HG
nr.4/2004

Eficientizarea mecanismului de acordare a informatiilor si cooperarea cu institutiile publice in
vederea schimbului continuu si permanent de informatii despre contribuabili

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

Ridicarea profesionalismului angajatilor Serviciului Fiscal de Stat prin instruire diversificata
si continua,;
Crearea conditiilor adecvate pentru functionarea structurii unificate a SFS

Crearea un mediul prielnic
pentru 0 dezvoltare
incluziva, participativa si
sustenabild si transparenta

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

16.7 Asigurarea procesului decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate
nivelurile;

16.10 Asigurarea accesului egal la informatie tuturor cetatenilor

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

Implementarea Strategiei de comunicare a Serviciului Fiscal de Stat

Eficientizarea administrarii
fiscale si  imbunatatirea

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

17.1 Consolidarea mobilizarii resurselor interne, inclusiv prin sprijinul extern, pentru a

imbunatati capacitatea nationala de colectare a taxelor si a altor venituri
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capacitatilor de colectare a
impozitelor si taxelor

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030”

Eficientizarea administrarii fiscale si combaterea economiei informale si evaziunii fiscale
(obiectivul general 3), care, in paralel cu cresterea veniturilor prevazuta in obiectivul general 1,
vor extinde baza impozabila si vor asigura cresterea veniturilor bugetare

Programul de activitate al
Guvernului Republicii
Moldova (Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020 —
2023, HG nr.636/2019)

e Asigurarea schimbului de informatii cu administratiile fiscale strdine in baza standardelor
internationale ale Forumului Global al OCDE privind transparenta si schimbul de informatii
in scopuri fiscale;

o Evaluarea eficacitatii facilitatilor existente si introducerea noilor tipuri de subventii pentru
stimularea dezvoltarii sustenabile a economiei si cresterea veniturilor la buget (facilitatile
trebuie sd motiveze achitarea impozitelor si majorarea valorii adaugate);

e Consolidarea si extinderea aplicarii metodelor si surselor indirecte de estimare a veniturilor
persoanelor fizice

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

o Simplificarea procedurilor de calculare, raportare si achitare a obligatiilor fiscale;

e Sporirea nivelului de conformare voluntara a contribuabililor la prevederile legislatiei fiscale;

e Elaborarea si implementarea programelor anuale de conformare fiscala;

e Imbunititirea procesului de administrare a contribuabililor mari prin elaborarea si
implementarea Programelor de conformare;

e Reducerea economiei tenebre prin Tmbundtatirea modulului de management al riscurilor de
conformare;

e FElaborarea manualului operational in parte ce tine de managementul arieratelor;

o Imbunititirea proceselor si procedurilor de gestionare a restantelor in scopul diminuarii
acestora;

e Standardizarea si imbundtdtirea procesului de executare silita

Dezvoltarea si fortificarea
partenerialelor publice,
publice-private

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

17.17 Incurajarea si promovarea parteneriatelor publice, publice-private si cu societatea civila
eficiente, in baza experientei si strategiilor de resurse ale parteneriatelor

Programul de activitate al
Guvernului Republicii
Moldova (Planul de actiuni al

e Consolidarea dialogului cu mediul de afaceri, pentru a intreprinde toate actiunile posibile

......

e Restabilirea dialogului intre autoritatile publice si exponentii mediului de afaceri, n special
in procesul de elaborare si promovare a politicilor cu impact fiscal si regulatoriu;
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Guvernului pentru anii 2020 —
2023, HG nr.636/2019)

e Mentinerea unui dialog constructiv cu autoritatile administratiei publice locale, respectind
principiile autonomiei financiare si decizionale locale, in limitele cadrului legal

Foaia de parcurs privind
ameliorarea competitivitatii
Republicii Moldova
(Matricea de politici), HG

nr.4/2004

Antrenarea parteneriatului public-privat in implementarea noilor metode si proceduri de
administrare fiscald in anumite sectoare ale economiei nationale si monitorizarea acestora prin
asigurarea functionalitatii Consiliului de Conformare

la eradicarea
muncii

Contribuirea
fenomenului
informale

Agenda nationala de
dezvoltare 2030 (Obiectivele
de dezvoltare durabila 2030)

10.4 Adoptarea politicilor, in special fiscale, salariale si de protectie sociald si realizarea
progresiva a unei egalitati sporite

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030~

e Consolidarea capacitatilor institutiilor cu functii de analizd a pietei muncii interne $i
internationale si de control in domeniul sigurantei ocupationale;

e FEradicarea ocuparii informale, prin cresterea nivelului de informare, a penalitatilor si a
capacitatilor institutionale de a identifica, penaliza si combate practicile respective (conform
obiectivului general 3)

Perfectionarea capacitatilor
de prevenire si combatere a
fraudelor fiscale

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030~

Dezvoltarea pilonului 2 si 3, prin asigurarea unui cadru regulator si fiscal facil si, in acelasi timp,
stabilirea unui cadru prudential suficient pentru a preveni eventuale fraude

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

Elaborarea planurilor de actiuni pentru prevenirea si combaterea evaziunii si fraudei fiscale prin
consolidarea capacitatilor de investigare a fraudelor si dezvoltarea sistemului de identificare a
riscurilor de evaziune fiscala

Strategia nationala de
prevenire si combatere
a spalarii banilor s1 finantarii
terorismului pentru anii 2020
— 2025, HP nr.239/2020

2.3.3. Efectuarea unei analize detaliate a masurii in care entitatile juridice inregistrate in
Republica Moldova pot fi sau sunt utilizate in spalarea banilor si/sau finantarea terorismului

2.3.4. Identificarea si asigurarea executdrii masurilor relevante de diminuare a riscurilor
identificate in cadrul evaluarii utilizarii persoanelor juridice in spalarea banilor si/sau finantarea
terorismului

2.3.6. Organizarea instruirilor si a altor masuri de informare a autoritatilor competente relevante
si entitdtilor raportoare privind riscurile si tipologiile de utilizare a persoanelor juridice in
spdlarea banilor si/sau finantarea terorismului
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4.2.7. Evaluarea sectorului organizatiilor necomerciale in scopul identificarii categoriilor de
organizatii vulnerabile de a fi utilizate n scop de finantare a terorismului

Imbunatatirea si
eficientizarea  procedurilor
de control

Strategia nationald de
dezvoltare ,,Moldova 2030~

Eficientizarea controalelor din partea institutiilor abilitate prin o tintire mai buna in functie de
riscuri si cresterea competentelor in materie de identificare a incalcarilor, colectare de probe
relevante si aplicare a sanctiunilor

Programul de activitate al
Guvernului Republicii
Moldova (Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020 —
2023, HG nr.636/2019)

Identificarea si reducerea decalajului fiscal si vamal pentru segmentele economiei nationale cu
riscuri sporite de evaziune

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

e Actualizarea continud Manualului de control fiscal

e Sporirea rezultatelor controalelor prin standardizarea procesului de efectuare a controalelor
fiscale;

e Automatizarea proceselor aferente activitatii de control fiscal

Foaia de parcurs privind
ameliorarea competitivitatii
Republicii Moldova
(Matricea de politici), HG

nr.4/2004

Limitarea numarului si reglementarea procedurii de efectuare a controalelor (in sectorul agrar)

Extinderea si Tmbundtatirea
serviciilor fiscale, cu accent
sporit pe dezvoltarea
serviciilor electronice

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030”

e Adaptarea infrastructurii fizice si a serviciilor publice la necesitatile grupurilor vulnerabile,
in special a persoanelor cu dizabilitati si a varstnicilor;

e Asigurarea unor servicii publice integrate, accesibile (nondiscriminatorii, din punct de vedere
fizic, economic, geografic si informational), acceptabile si de calitate la fiecare etapa a vietii,
care sa corespunda necesitatilor individuale ale persoanelor, inclusiv a persoanelor care fac
parte din grupurile vulnerabile

Programul de activitate al
Guvernului Republicii
Moldova (Planul de actiuni al

e Extinderea si imbunatatirea serviciilor electronice prestate cetatenilor si antreprenorilor;

o Imbunititirea procesului de evidentd a contribuabililor prin dezvoltarea Registrului
contribuabililor si a Registrului salariatilor;

e Implementarea SIA ,,e-Factura” in achizitii publice
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Guvernului pentru anii 2020 —
2023, HG nr.636/2019)

Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor
publice 2013 — 2022, HG
nr.573/2013

Imbunatitirea si extinderea domeniului de aplicare a serviciilor electronice prestate
contribuabililor, inclusiv serviciilor e-declarare, e-plati;

Descrierea si revizuirea continud a proceselor din cadrul SFS, inclusiv a celor corelate cu
contribuabilii;

Sporirea nivelului de satisfactiei a contribuabililor aferent serviciilor prestate de Serviciului
Fiscal de Stat;

Majorarea pana la 70% a ponderii declaratiilor electronice in totalul rapoartelor fiscale
prezentate

Foaia de parcurs privind
Republicii Moldova
(Matricea de politici), HG
nr.4/2004

Elaborarea softurilor noi pentru activitatea functionald a Serviciului Fiscal de Stat, ce vor
permite eficientizarea administrarii fiscale, simplificarea raportarii fiscale, modernizarea
serviciilor prestate contribuabililor si, respectiv, ridicarea nivelului de satisfacere a acestora;
Imbunatitirea proceselor de business in cadrul Serviciului Fiscal de Stat, in scopul
optimizarii procedurilor de administrare fiscala a agentilor economici
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