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Introducere

Serviciul Fiscal de Stat, pe parcursul ultimilor ani, a reusit sa realizeze 0
multitudine de reforme importante, atat din punct de vedere structural, cat si
operational. SFS 1si desfasoara activitatea sub motto-ul , Functionarul fiscal — in
serviciul contribuabilului”, ceea ce presupune, in primul rand, dezvoltarea si prestarea
serviciilor, asistenta de calitate bazata pe tehnologiile informationale inovative, pe
respectul si increderea contribuabililor, deservire automatizatd performanta, reducerea
costurilor de indeplinire a obligatiilor fiscale, profesionalismul angajatilor si standarde
inalte de conduita.

Urmare a evaludrii implementarii Strategiei de dezvoltare a Serviciului Fiscal de
Stat pentru anii 2016 — 2020 s-a evidentiat necesitatea stabilirii unor obiective
strategice noi si ambitioase. Nivelul de dezvoltare atins 1n prezent de SFS reflecta noi
perspective de dezvoltare, iar strategia prezentd vine sda materializeze aceste noi
orizonturi.

Strategia Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2020 — 2023 a fost dezvoltata in
contextul noului Program de activitate al Guvernului, a documentelor de politici la
nivel national, precum si a bunelor practici de administrare fiscalda la nivel
international.

Acest document a fost dezvoltat printr-un proces deliberat si inclusiv, care a
implicat angajatii SFS, liderii, grupurile consultative si partile interesate cheie, inclusiv
Ministerul Finantelor. Am conceput acest document pentru ca noi, angajatii Serviciului
Fiscal de Stat sa ne vedem contributia la misiunea SFS si sd ne stabilim obiectivele
cheie care sd ne ghideze activitatea in urmatorii patru ani.



. Viziunea de dezvoltare pe termen mediu a Serviciului Fiscal de Stat
(misiune, viziune, cultura si valori)

Misiunea noastra este de a asigura colectarea eficienta si eficace a veniturilor
publice, in colaborare cu alte institutii nationale si internationale, de a aplica politicile
si reglementdrile in domeniul fiscal, precum si de a dezvolta civismul fiscal al
contribuabililor prin promovarea conformarii voluntare.

Viziunea noastra este de a deveni o autoritate fiscala moderna si performanta,
eficienta si inovatoare care sa ofere servicii de inalta calitate, prin implementarea unor
procese simple si transparente, bazate pe solutii IT si planificare pe baza de risc, menite
sd optimizeze costurile de administrare fiscala, cit si cresterea conformarii benevole.

Scopul nostru constd in promovarea continud a spiritului de conformare
voluntara a contribuabililor la declararea si la plata obligatiilor fiscale, sporirea
gradului de performanta al administrarii fiscale in vederea fortificarii capacitatii de
functionare si dezvoltare a statului in scopul acoperirii necesitatilor social-economice
si oferirii contribuabililor a serviciilor fiscale calitative conform bunelor practici
europene.

Cultura si Valorile care sunt la temelia viziunii noastre sunt:

Respect — functionarii fiscali trateaza toti contribuabilii in mod obiectiv, impartial
si In conformitate cu legislatia in vigoare;

Legalitate — toti angajatii nostri activeaza in strictd conformitate cu legislatia
fiscald, astfel Incat sa asigure ca toate impozitele si taxele sunt achitate in mod corect
si la timp;

Transparenta — rezultatele noastre sunt publice si pot fi monitorizate si controlate
de catre cetdteni si autoritatile interesate, in conformitate cu legislatia;

Performanta — desfasurarea activitatii conform celor mai inalti parametri de
profesionalism, in scopul indeplinirii interesului public, in conditii de economicitate,
eficacitate si eficientd;

Profesionalism §i integritate — sentimentul demnitatii si dreptatii este suportul
fundamental in exercitarea atributiilor de serviciu a functionarilor fiscali. Noi ne
exercitdm atributiile corect, onest, profesional si suntem constienti de responsabilitatile
noastre.



Il.  Situatia actuala si analiza SWOT

Anul 2016 a fost anul reformator al SFS, nu doar din motivul aprobarii unui sir
de documente strategice de importantd majora precum Strategia de dezvoltare a SFS
pentru anii 2016 — 2020, Strategia de dezvoltare IT a SFS pentru anii 2016 — 2020,
Strategia de comunicare a SFS pentru anii 2016 — 2018, Strategia de dezvoltare
profesionala a SFS pentru anii 2017 — 2020, dar si datorita implementarii Proiectului
de pregatire a Proiectuluit TAMP si incheierea acordurilor de finantare si Tmprumut
aferente, precum si aprobarii Legii nr.281 din 16 decembrie 2016 prin care a avut loc
reorganizarea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat si absorbirea inspectoratelor
fiscale de stat teritoriale, cu punere in aplicare din 1 aprilie 2017.

Prin urmare, anul 2017 a fost marcat de un proces amplu de reorganizare care a
contribuit la consolidarea nu doar a capacitatilor institutionale, dar a avut un impact
major atat asupra contribuabililor, cat si a economiei nationale In ansamblu.

Astfel, sistemul unitar de administrare fiscald a permis standardizarea serviciilor
oferite contribuabililor. Prin aceste mecanisme noi de administrare, ne-am concentrat
activitatile pe uniformizarea procesului de deservire, cu o abordare prietenoasa si
deschisd fata de toti contribuabilii.

Structura unificata a Serviciului Fiscal de Stat, in vigoare de la 1 aprilie 2017,

include:

> aparatul central, responsabil de aspectele metodologice, de planificare,
suport, gestiune, dar si de administrare a contribuabililor mari;

» 4 directii generale de administrare fiscald (Nord, Sud, Centru si mun.
Chisinau), in cadrul cdrora sunt concentrate functiile de control, de
gestionare a arieratelor si asistenta juridica;

» directiile de deservire si prestari servicii contribuabililor la nivel regional.

In anul 2018 au fost extinse atributiile SFS, astfel incat, incepand cu 1 octombrie,
urmare a modificarii Codului de procedura penala, Serviciul Fiscal de Stat a fost
investit cu atributia de constatare a infractiunilor (prevazute la anumite articole din
Codul penal). Aceste modificari legislative vin sa optimizeze, pe termen lung,
procesele de investigare penala la nivel national.

De asemenea, constientizand necesitatea uniformizarii activitatilor in cadrul noii
structuri centralizate, pe parcursul anilor 2017 — 2018 am asigurat descrierea si
cartografierea proceselor de administrare fiscald. Acest lucru a permis depistarea si
inldturarea lacunelor existente in activitate, standardizarea procedurilor si proceselor
de administrare fiscala, precum si eficientizarea proceselor de deservire a
contribuabililor.



Reforma institutiei a dat rezultate tangibile la realizarea indicatorilor de
performantd privind colectarea veniturilor la buget. Astfel, veniturile acumulate la
bugetul public national, pe care le administram, in anul 2018 au inregistrat o crestere
cu 33,6% fata de anul 2016. Capacitatea noastra de a asigura colectarea veniturilor
bugetare, are tendinta de crestere, dupa cum poate fi observat in diagrama de mai jos.

Evolutia incasarilor la BPN administrate de SFS si ponderea acestora in
PIB in anii 2016 - 2019
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Colectarea eficienta a impozitelor si taxelor reprezinta o piatra de temelie a unui
sistem fiscal eficient, iar conformarea voluntara reprezinta pentru noi instrumentul
prioritar al asigurarii incasarilor. Pe parcursul anilor 2016 — 2019 am consolidat
relatiile noastre cu contribuabilii prin implementarea Programelor anuale de
conformare a contribuabililor. Astfel, ne-am orientat eforturile pentru conformarea
contribuabililor in segmentele economiei nationale cu cele mai mari riscuri de
neconformare, ca constructii, agricultura, servicii de alimentatie publica, etc. De
asemenea, Programul de conformare pentru anul 2018 a inclus si un compartiment
inovativ si anume persoanele fizice pasibili subiecti a1 estimarii veniturilor prin metode
si din surse indirecte. Totodata, o atentie sporita acordam intreprinderii actiunilor de
diminuare a fenomenului salariilor ”in plic” si a muncii ’la negru”. Astfel, spre
exemplu, ponderea impozitelor si taxelor achitate la un leu vanzari pentru anul 2018
comparativ cu anul 2017 a inregistrat o crestere de 22,6%, ca rezultat a implementarii
programelor de conformare. De asemenea, in sectorul constructiilor, obligatiile fiscale
achitate de reprezentantii acestui sector, in semestrul I al anului 2019, ca urmare a
actiunilor de conformare desfasurate pe parcursul implementarii programelor de
conformare, au crescut cu 23% fata de perioada precedenta supusa analizei, iar salariul
mediu lunar — cu 20%.

Pe parcursul anilor 2016 — 2019 am continuat initiativele de automatizare a
proceselor aferente administrarii fiscale dezvoltand noi sisteme s1  oferind
contribuabililor noi servicii, printre care:



» SIA ,,Sistem de management al cazurilor”, modulul ,,Control fiscal — persoane
juridice” etapa I (2018) — permite formarea, stocarea, evidenta si analiza
documentelor si a actiunilor din cadrul controlului fiscal efectuat la persoane
juridice;

» SIA ,,e-Cerere” dezvoltat pe parcursul anilor de catre Serviciul Fiscal de Stat,
este 0 solutie informationala menita sa inlocuiasca procedura traditionala de
depunere a cererilor de catre contribuabili cu un mecanism modern, bazat pe
tehnologii informationale. Astfel, sistemul permite prelucrarea electronica a
cererilor depuse on-line de contribuabili si eliberarea certificatelor de catre
Serviciul Fiscal de Stat cu utilizarea semnaturii electronice intru:
efectuarea/amanarea controalelor fiscale; modificarea perioadei fiscale;
stingerea obligatiei fiscale prin compensare si/sau restituirea mijloacelor
banesti; Inregistrare a contractelor de dare in locatiune a bunurilor imobiliare
de catre persoanele fizice; inregistrarea on-line a
contribuabililor/subdiviziunilor;  eliberarea/prelungirea  patentelor de
intreprinzator, etc.

» Modulul ,,Contul Unic” in cadrul SIA ,,Contul curent al contribuabilului”
(2018) — permite achitarea obligatiilor fiscale printr-un singur instrument;

» SIA ,,Gestionarea si Eliberarea Actelor permisive” (SIA GEAP) la eliberarea
Certificatului de inregistrare in calitate de centru de asistentd tehnica pentru
maginile de casa si control (MCC) cu memorie fiscald (2018) — furnizeaza
serviciul de eliberare a certificatului prin intermediul SIA GEAP, care este un
ghiseu unic de eliberare a actelor permisive detinut de Agentia Servicii
Publice;

» Cererea de restituire a impozitului pe venit prin intermediul SIA ,,Declaratie
electronica” — ofera posibilitatea de depunere online a cererii de restituire a
impozitului pe venit achitat/retinut in plus persoanelor fizice care nu
desfasoard activitate de Intreprinzator;

» SIA ”Stingerea obligatiilor fiscale prin intermediul SCITL” (2017) —are drept
scop optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor
fiscale aferente impozitelor si taxelor administrate de catre serviciile de
colectare a impozitelor si taxelor locale;

» SIA ”Crearea si circulatia documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de
Stat, banci si prestatorii de servicii de plata — persoane fizice” (2018) — permite
transferul electronic de informatii de cétre banci si prestatorii de servicii de
platd a informatiilor care confirma deschiderea, modificarea sau inchiderea
conturilor bancare de catre persoanele fizice.

La acest compartiment trebuie de mentionat, totusi, despre existenta anumitor
deficiente de auditare a sistemelor informationale, din motivul lipsei unui acord de



colaborare/memorandum de intelegere cu actualul administrator tehnico-tehnologic al
sistemului informational al SFS.

Cu toate acestea, Serviciul Fiscal de Stat aplicd in permanentd standardele
nationale de control intern, oferind recomandari de crestere a eficientei proceselor,
recomandari care, in mare parte, sunt implementate de structurile SFS.

Sondajul independent realizat de catre S.C. Magenta Consulting S.R.L. in anul
2018 la nivel national pentru a evalua nivelul satisfactiei contribuabililor, releva ca
circa 69% dintre persoanele fizice intervievate (1026 respondenti) si 76% dintre
persoanele juridice (549 respondenti) sunt satisfacute de serviciile pe care le oferim.
Conform opiniei a 73% din respondenti persoane fizice si 87% din respondenti
persoane juridice, angajatii nostri, cu care au interactionat, au fost amabili si au
manifestat dorinta de a ajuta. In acelasi timp, printre greutitile intAmpinate de
respondenti au fost cele corelate cu depunerea on-line a declaratiilor, astfel, circa 35%
persoane juridice au mentionat ca acestea se incarca greu sau in unele cazuri nu se
incarca deloc, in special in ziua cand este termenul limitd de prezentare. Pe aceasta
filiera, ne propunem in continuare, sa dezvoltam serviciile electronice si sa le face utile
pentru contribuabili.

in perioada anilor 2016 — 2019 am reusit sa avansam 45 de pozitii in ceea ce
priveste ,,Plata impozitelor” in cadrul clasamentului ,,Doing Buisness” realizat de
Banca Mondialad. La acest compartiment (”Plata impozitelor”) sunt inclusi urmatorii
subindicatori: numarul total de plati pe an (i), timpul necesar pentru conformare (ii),
cota totala a impunerii (iii) si operatiuni post declarare (iv).

Aceastd tendintd de Tmbunatatire a fost determinatd de introducerea sistemului
de declaratii electronice, achitarea in regim online a unor impozite si reducerea
numadrului de declaratii. Totusi, dacd e sa ne referim la Intregul studiu al Bancii
Mondiale ”Costul reglementarii afacerilor”, per total, Republica Moldova este in top
50 din 190 tari, ceea ce este mai mult decit imbucurator, intrucit in topul tarilor care
creaza cele mai favorabile conditii pentru desfasurarea afacerilor sunt tarile cu venituri
inalte precum Noua Zeelanda, Singapore, Danemarca, Norvegia, SUA, Marea Britanie.
Totodata, din grupul economiilor cu venituri mici-mijlocii, Moldova este prima tara
(locul 1) in top 50 tari din clasamentul general.

In prezent, beneficiem de suportul si asistenta partenerilor de dezvoltare precum
Banca Mondiala, Fondul Monetar International, Departamentul Trezoreriei SUA si
Agentia Fiscald Suedeza.

Proiectul de modernizare a administrarii fiscale TAMP este implementat cu
suportul Bancii Mondiale. Proiectul a fost demarat in anul 2017 si este in proces de
derulare (restructurarea proiectului a avut loc in anul 2019). Obiectivul principal al

proiectului este de a imbunatati colectarea veniturilor, conformarea fiscala si serviciile
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prestate contribuabililor, precum si de a asigura implementarea sistemului
informational de management fiscal.

Ca activitate de suport pentru implementarea Proiectului TAMP, in cadrul
Programului international de asistentd al Departamentului Trezorerie SUA, pe
parcursul anilor 2017 — 2019, Serviciul Fiscal de Stat a beneficiat de suport si asistenta
tehnica, in special in: elaborarea Strategiei de deservire a contribuabililor si
desfasurarea instruirilor de comunicare cu contribuabilii Tn exercitarea de catre
functionarii fiscali a functiilor de management a arieratelor, elaborarea si descrierea
Manualului operational privind managementul arieratelor, efectuarea auditul
tehnologiilor informationale, precum si alte activitati de suport.

in luna septembrie 2018 a fost lansat un nou proiect de cooperare cu Agentia
Fiscala Suedeza pentru perioada 2018 — 2021. Proiectul este finantat de Agentia
Suedeza pentru Cooperare Internationald si Dezvoltare. Obiectivele proiectului de
cooperare sunt de a dezvolta capacitatile de management al resurselor umane, de a
consolida capacitatile privind schimbul international de informatii si de a imbunatati
gestionarea arieratelor fiscale.

Cu suportul Fondului Monetar International, Serviciul Fiscal de Stat,
implementeaza, incepind cu anul 2017, Proiectul de administrare a veniturilor finantat
de Guvernul Tarilor de Jos care se axeaza pe doua obiective generale: 1) consolidarea
managementului administrarii fiscale si aranjamentelor organizationale si 2)
consolidarea functiilor de bazd ale administratiei fiscale. Pe parcursul perioadei de
implementare a proiectului au fost atinse rezultate considerabile, printre care:
restructurarea Serviciului Fiscal de Stat, instituirea functiei de constatare a fraudelor
fiscale, dar si activitati operationale de consolidare a principalelor functii de
administrare fiscala. In contextul proiectului, au fost desfasurate lucriri de curitire a
registrului contribuabililor, eliminarea contribuabililor inactivi si a entitatilor nevalide,
precum si elaborarea conceptului noului registru fiscal de stat, dar si al registrului
salariatilor, care va asigura o integritate a bazei de date a contribuabililor cu toata
informatia actuala necesara in scopuri fiscale.

SFS are misiunea de a exercita multitudinea sarcinilor si aspiratiilor orientate
spre deservirea eficientd a contribuabililor si prevenirea evaziunilor fiscale. Obiectivul
major ramane in continuare asigurarea onordrii demne de catre contribuabili a
obligatiilor fiscale si oferirea de sercivii eficiente. In acest scop, pentru a obtine
informatii in profunzime si a evalua, prin intermediul mecanismului de feedback,
gradul de satisfactie al contribuabililor si opinia acestora, ne propunem dezvoltarea si
implementarea unui sistem/mecanism modern de efectuare a sondajelor calitative,
contribuind, astfel, la optimizarea serviciilor oferite de SFS, consolidarea capacitatii
de comunicare si imbunatatirea procesului de luare a deciziilor.
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Pe termen mediu, realizarea obiectivelor Strategiei de dezvoltare a Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2020 — 2023 poate fi influentata de aparitia si amplificarea
unor perturbiri generate de factori interni sau externi. In prezent, unii dintre acesti
factori pot fi prevazuti, dar impactul lor este dificil de evaluat si prognozat, cantitativ
sau ca esalonare in timp. Obiectivele propuse pe termen mediu sunt unele potentiale,
succesul dezvoltarii fiind dependent intr-o mare masura de disponibilitatea resurselor
(umane, tehnologice, financiare) si de conjuncturile nationale si regionale (suportul
Guvernului, uniformitatea reformelor).

Astfel, punctele forte si cele slabe (cadrul de factori interni), dar si oportunitatile
si amenintdrile (cadrul de factori externi) pe care le-am identificat la etapa elaborarii
prezentului document de politici, sunt descrise in urmatoarea schema:

Analiza SWOT

Puncte tari (Strengths)

Puncte slabe (Weaknesses)

Restructurarea  SFS  si  unificarea
administrarii fiscale asigura standardizarea
serviciilor fiscale de inalta calitate prestate
contribuabililor  si  la
cheltuielilor;

Procesele de lucru descrise si adaptate la
noua structurd organizationald;

optimizarea

Functiile improprii de comercializare si
evaluare a bunurilor sechestrate eliminate
din atributiile SFS;

Capacitatea 1naltd de administrare a
incasarilor la BPN, conform sarcinilor
stabilite;

Nivel inalt de conformitate la standardele
nationale de control intern;

Eficientd 1n colectarea impozitelor si
taxelor si in reducerea evaziunii fiscale prin
programele de conformare pe baza de risc;
Integritatea institutionald consolidata in
urma actiunilor continue anticoruptie in
randul functionarilor fiscali;

Capacitate inaltd de absorbtie a asistentei
tehnice furnizate de donatorii externi;
Utilizarea managementului riscurilor drept
instrument pentru identificarea, evaluarea
si monitorizarea riscurilor SFS

Lipsa unui sistem informational in totalitate
integrat, care ar facilita analiza unui volum
mare de date pentru o administrare eficienta
a veniturilor fiscale;

Lipsa unui registru fiabil al contribuabililor
care ar deveni un instrument util din
perspectiva  tehnicilor moderne  de
administrare fiscala;

Lipsa unui program de asigurare si
imbunatatire a calitatii administrarii i
controlului fiscal;

Inexistenta unui plan de asigurare a
continuitdtii activitatii in caz de calamitate;
Capacitati reduse 1n implementarea
managementului de proiect;

Lipsa unui acord de colaborare/
memorandum de intelegere cu
administratorul IT al  sistemului
informational al SFS;

Acces limitat al auditului intern la sistemele
informationale ale SFS;

Spatiu de munca neadaptat la capacitatile
de dezvoltare;

Lipsa unui instrument de apreciere a
nivelului de satisfactie a contribuabililor
fatd de serviciile prestate de SFS




Oportunititi (Opportunities)

Amenintari (Threats)

Proiect de modernizare a administrarii
fiscale in derulare, premisa pentru
dezvoltarea  sistemului  informational
integrat de management fiscal,

Suport al donatorilor externi in promovarea
si implementarea reformelor de administrare
fiscala;

Suportul societatii civile pentru
eficientizarea si modernizarea administrarii
fiscale;

Posibilitatea  eficientizarii, 1n  baza
Conventiei OCDE, a schimbului de
informatii cu alte state in scopul identificarii
persoanelor fizice sau juridice, care se
eschiveazd de la declararea veniturilor si
plata impozitelor;

Functia de constatare a infractiunilor
investitda SFS contribuie la consolidarea
proceselor de urmarire penald la nivel
national;

Resursele oferite de Agentia de Guvernare
Electronica sunt utilizate pentru facilitatea
schimbului de date guvernamentale cu alte
institutii conectate

Instabilitatea climatului  economic  si
politic;
Sensibilitatea inalta a securitatii

cibernetice la nivel national;

Proces tergiversat de adoptare a legilor cu
impact asupra domeniului fiscal,
Instabilitatea si/sau ambiguitati ale cadrului
legislativ in domeniul fiscal care creeaza
dificultati de administrare;

Gradul de complexitate al schemelor de
evaziune fiscala face dificila monitorizarea
acestora;

Reducere a finantdrilor din partea
donatorilor externi cauzata de schimbarea
prioritatilor de guvernare;

Instrument de estimare a decalajului fiscal
nealiniat la practicile internationale




I1l.  Prioritatile de dezvoltare 2020 — 2023. Obiectivele generale si specifice

Pentru urmatorii 4 ani de activitate ne-am stabilit urmatoarele prioritati de
dezvoltare:
1.  Dezvoltarea institutionala;
2. Consolidarea procesului de deservire si evidenta a contribuabililor;
3.  Consolidarea managementului conformdrii voluntare §i fortate;
4.  Modernizarea tehnologiilor informationale.

Prioritatile de dezvoltare ale SFS

Prioritate de dezvoltare 1: Dezvoltarea institutionala

Obiectiv general 1.1: Consolidarea si eficientizarea structurii organizationale a
Serviciului Fiscal de Stat

De ce?

Serviciul Fiscal de Stat implementeaza cele mai bune practici de administrare fiscala. O
structura organizatorica cu functii centralizate va spori eficienta in activitate, va reduce
costurile de administrare si in acelasi timp va oferi contribuabililor un spectru larg de
servicii standardizate si de calitate Tnalta. Serviciul Fiscal de Stat a trecut prin mai multe
etape de reorganizare, care au adus impactul scontat in materic de consolidare a
proceselor si serviciilor, totusi, existd inca oportunititi de optimizare a functiilor de
administrare fiscala.

Activitati specifice , Perioada de Beneficiile scontate
’ implementare

1.1.1. Consolidarea administrarii 2020 v Activitate eficient
fiscale  prin  centralizarea desfasurata;
functiei de gestionare a v’ Sarcina de incasari la buget
arieratelor asigurata,

1.1.2. Consolidarea  functiei  de 2021 v Costuri de administrare
control  prin  dezvoltarea fiscald in scadere;
functier de evaluare a calitatii v’ Nivel de  performantd
controlului fiscal crescut;

1.1.3. Consolidarea administrarii 2021 v Atributii functionale
fiscale  prin  centralizarea executate corect si deplin
functiei de control operativ prin divizarea optima a

1.1.4. Consolidarea administrarii 2022 obligatiilor si
fiscale  prin  centralizarea responsabilitatilor din
functiei de control post cadrul SFS

operational



Obiectiv general 1.2: Consolidarea sistemului de control intern managerial capabil sa
asigure implementarea politicilor in domeniul fiscal

De ce?

O administrare eficientd nu este posibila fara responsabilitati de control managerial intern.
Acest lucru este esential in conditiile in care SFS gestioneaza mijloace ale bugetului
public national, fiind necesard o bund coordonare a managementului riscurilor,
activitatilor de control, documentarea proceselor si cresterea transparentei de gestiune. De
asemenea, dupd cum a fost mentionat, auditarea sistemelor informationale este deficitara
si necesitd masuri de perfectionare.

Perioada de

implementare
1.2.1. Perfectionarea sistemului de 2020 —2021 v Sistem de control intern

Activitati specifice Beneficiile scontate

control intern managerial managerial conform

prin instituirea unui sistem Standardelor nationale de
eficient al riscurilor control intern;

1.2.2. Consolidarea functiei de audit 2020 —2023* v' Riscurile critice aferente

intern proceselor gestionate de

SFS documentate

(identificate, pasaportizate
si evaluate) corespunzator;
v’ Nivel inalt de implementare
a recomandarilor de audit;
v Sisteme si aplicatii
informationale de auditare
conforme Standardelor
nationale de audit intern
implementate;

v" Nivel inalt de implementare
a standardelor nationale de
control intern

Obiectiv general 1.3: Consolidarea culturii institutionale prin dezvoltarea eficace a
resurselor umane

De ce?

Serviciul Fiscal de Stat promoveaza continuu valorile si principiile de activitate prin
intermediul functionarilor sai. De abilitatile si competenta acestora depinde eficacitatea
in activitate, capacitatea de dezvoltare a institutiei si cultura institutionala care se
promoveaza.

Functionarii nou-angajati necesita o abordare deosebita si, in acest sens, o atentie majora
se va acorda instruirilor complexe si de durata pentru aceasta categorie de angajati.

* Activitati specifice care urmeaza a fi realizate anual pe parcursul implementarii Strategiei de dezvoltare a Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2020 — 2023
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Activitati specifice

1.3.1. Dezvoltarea continua a
capacitatilor resurselor umane
din cadrul SFS

1.3.2. Consolidarea capacitatii
centrului de instruire al SFS

1.3.3. Implementarea Conceptului
privind formatorii din cadrul
SFS si desfasurarea instruirilor

Perioada de
implementare
2020 2023"

2020

2020 — 2023

Beneficiile scontate

v Echipd  consolidata  si
profesionista;

v’ Productivitate, performanta
si eficientd in executarea
sarcinilor si atributiilor;

v’ Proces modern de pregitire
sl dezvoltare profesionald a
angajatilor;

v’ Potential de leadership al
angajatilor fructificat

Obiectiv general 1.4: Asigurarea conditiilor optime de munca pentru functionarii
structurii consolidate a Serviciului Fiscal de Stat

De ce?

Pentru exercitarea conforma a functiilor si atributiilor, angajatii Serviciului Fiscal de
Stat au nevoie de conditii optime de munca. De asemenea, crearea unui climat propice
de lucru si asigurarea unei imagini unitare a institutiei sunt necesare pentru sporirea
nivelului de implicare si devotament al angajatilor fata de institutie.

Activitati specifice

1.4.1. Crearea conditiilor adecvate
de munca pentru asigurarea
functionarii structurii
unificate a SFS

1.4.2. Asigurarea ajustdrii  si
promovarii imaginii
corporative conform
standardelor de brand 1in
cadrul tuturor subdiviziunilor
SFS

Perioada de
implementare
2020 — 2023

2020

Beneficiile scontate

v Nivel crescut de satisfactie al
angajatilor;
v Siguranta si confort la locul
de munca;
v Cultura corporativa
consolidata;
v Consecventd in promovarea
imaginii SFS si in atitudinea
contribuabililor  fata  de
institutie

Obiectiv general 1.5: Consolidarea climatului de integritate institutionalda si
intreprinderea masurilor pentru minimizarea efectelor degradante ale coruptiei

De ce?

Serviciul Fiscal de Stat, ca parte integranta a autoritatilor publice, este afectat de opinia
societatii despre integritatea structurilor administratie publice. Astfel, SFS trebuie sa isi
indrepte eforturile pentru a reduce si a preveni orice forma de manifestare a coruptiei si
de amenintare asupra integritatii functionarilor sai.



Activitati specifice

Perioada de
implementare

Beneficiile scontate

1.5.1. Promovarea climatului de 2020 —2023" v Incidentele de integritate
integritate institutionald in prevenite;
cadrul SFS v’ Responsabilitate civica
1.5.2. Cresterea gradului de 2020 -2023" inalta in randul angajatilor
transparenta privind SFS;

activitatea de administrare
fiscald, precum si privind
integritatea institutionala

v’ Toleranta zero la coruptie;
v’ Transparenta aferenta
masurilor de asigurare a

integritdtii institutionala

Obiectiv general 1.6: Modernizarea SFS si consolidarea cooperarii internationale

De ce?

Serviciul Fiscal de Stat este in plin proces de dezvoltarea, inclusiv prin asistenta oferita
de organizatiile internationale. Pentru a ne consolida capacitdtile de management al
proiectelor, a creste gradul de incredere al partenerilor, precum si largirea orizonturilor

de cooperare este necesar atingerea obiectivelor propuse.

Activitati specifice . Perioada de Beneficiile scontate
’ implementare
1.6.1.  Asigurarea  schimbului 2020 —2022 v Schimb de informatii cu
automat de  informatii administratiile fiscale a altor
privind conturile financiare state eficientizat;
cu administratiile fiscale v' Grad de transparenta crescut
straine 1n baza Conventiei — si colectare facilitata a
cadru a OCDE ,,Acordul veniturilor fiscale;
multilateral al autoritatilor v Relatii economice,
competente pentru comerciale, de investitii cu
schimbul  automat de alte state imbunatatite si
informatii privind conturile concurentd fiscala corecta;
financiare” v Procese si proceduri de
1.6.2. Consolidarea relatiilor de 2020-2023"  administrare fiscald aliniate

cooperare internationald si
implementarea obiectivelor
stabilite in proiectele de

la cele mai bune practici in
domeniul;
v’ Asistentd tehnica furnizata

dezvoltarea realizate cu de parteneri de dezvoltare
suportul  partenerilor de gestionata eficient in cadrul
dezvoltare SFS



Prioritate de dezvoltare 2: Consolidarea procesului de deservire si evidenta a
contribuabililor

Obiectiv general 2.1: Cresterea calitatii serviciilor destinate contribuabililor, inclusiv
a serviciilor electronice

De ce?

Dezvoltarea serviciilor de calitate care sd satisfacd necesitatile contribuabililor
reprezintd pilonul de baza privind orientarea noastra strategica. Utilizarea celor mai
performante instrumente informationale in cadrul serviciilor pe care le prestim
contribuie la minimizarea riscurilor de administrare fiscald ale contribuabililor si
cresterea eficientei noastre de gestionare a impozitelor si taxelor.

Perioada de
implementare
2.1.1. Extinderea serviciilor 2020 —2023 Vv Accesibilitate 1naltd a

Activitati specifice Beneficiile scontate

electronice prestate informatiei din domeniul
contribuabililor fiscal,
2.1.2. Lansarea unei versiuni noi a 2020 v Proceduri de raportare
paginii web oficiale a SFS simplificate;

2.1.3. Dezvoltarea functionalititilor 2020 — 2023 \/Nivejlninalt de digitizare a
de generare a darilor de serviciilor prestate de catre

seama precompletate SFS; )
v’ Costuri de  conformare

2.1.4. Fortificarea procesului de 2020 reduse pentru contribuabili:
deservire a contribuabililor v Costurilor administrativ;a
prin implementarea

reduse pentru SFS;

cabinetului  electronic  al v Interactiunca directi  a

contribuabilului

contribuabililor cu
functionarii fiscali
minimizata

Obiectiv general 2.2: Consolidarea capacitatii de deservire si comunicare
institutionala

De ce?
Suntem in serviciul contribuabilului si toate eforturile noastre se indreaptd spre
asigurarea deserviri si asistente contribuabililor la cel mai Tnalt nivel.

Perioada de
implementare
2.2.1. Consolidarea administrarii 2020 —2023 v Baza generalizata a practicii
fiscale prin uniformizarea fiscale actualizata
practicii de administrare permanent;
fiscala s1  aplicare a

Activitati specifice Beneficiile scontate



prevederilor legislatiei v’ Relatiile de colaborare intre
fiscale SFS si  contribuabililor
2.2.2. Consolidarea capacitatilorde 2020 — 2023 consolidate;
comunicare prin elaborarea v/ Proces de comunicare cu
si implementarea Strategieli contribuabililor imbunatatit;
de comunicare a SFS pentru v/ Capacitati imbunatatite de
anii 2020 — 2023 deservire a contribuabililor;
2.2.3. Dezvoltarea sistemului de 2020 v’ Canale  eficiente  de
evaluare a  satisfactiei comunicare Interne, cu
contribuabililor ~ fatd  de contribuabilii, cu  mass-
servicii SFS media s institutiile

guvernamentale create

Obiectiv general 2.3: Eficientizarea procedurilor de evidentd a contribuabililor si a
veniturilor fiscale

De ce?

Pentru o administrare fiscald eficientda sunt necesare sisteme, procese si proceduri
eficiente de obtinere, analiza si gestionare a informatiilor despre contribuabili. In acelasi
timp, planificarea si monitorizarea precisa si realistda a veniturilor este esentiald pentru 0
executie bugetara corecta.

Perioada de
implementare
2020 — 2021 v Registrul

Activitati specifice Beneficiile scontate

2.3.1. Imbunititirea procesului de fiscal

evidentd a contribuabililor
prin dezvoltarea Registrului

implementat;
v Evidenta  electronica a

contribuabililor s tuturor

Registrului angajatilor angajatorilor/angajatilor din
2.3.2. Dezvoltarea functionalititilor 2020 — 2021 Republica Moldova

sistemului  informational asigurata

,,contul curent al

contribuabilului”
2.3.3. Dezvoltarea  sistemului 2020

informational 1n vederea

monitorizarii electronice a

vanzarilor



Prioritate de dezvoltare 3: Consolidarea managementului conformarii voluntare si
fortate

Obiectiv general 3.1: Cresterea conformarii voluntare a contribuabililor la declararea
st achitarea deplina si in termen a obligatiilor fiscale

De ce?

Sarcina noastrd este de a promova continuu in randul contribuabililor conformarea
voluntara la prevederile legislatiei fiscale. Pentru a indeplini aceasta sarcind utilizam o
gama larga de instrumente orientate in primul rand spre o deservire si tratare corecta a
contribuabililor.

Pentru realizarea sarcinii propuse urmeazd a fi implementate procese simple si
transparente, care ulterior vor contribui la imbunatatirea serviciillor prestate
contribuabililor pentru a ridica nivelul deservirii contribuabililor pentru ca acestia sa
execute la timp si in volum deplin obligatiile fiscale.

Activitatile specifice : Perioada de Beneficiile scontate
’ implementare
3.1.1. Consolidarea si extinderea 2020 v'Nivel inalt de disciplind
Programului de conformare fiscala in randul
fiscala in scopul contribuabililor;
redirectiondrii potentialului v Metodologie de evaluare a
de control pe actiuni de decalajului fiscal
conformare voluntara 1in imbunatatita;
vederea  prevenirii i v Instrumente eficiente
profilaxiei fraudelor fiscale aplicate la determinarea
3.1.2. Dezvoltarea metodologiei de 2020 decalajului fiscal,;
evaluare a decalajului fiscal v Majorarea impozitelor
3.1.3. Identificarea si reducerea 2020 —2023" incasate urmare a reducerii
decalajului  fiscal pentru decalajului fiscal;
cele mai relevante segmente v" Fenomenul economiei
ale economiei nationale tenebre si practica muncii
3.1.4. Implementarea Strategiei de 2020 —2023"  ..lanegru” sia salariului ,,in
conformare a persoanelor plic” minimizat;
fizice cu venituri mari v Strategia de conformare a
3.15. Reducerea fenomenului 2020-2021"  Persoanelor — fizice  cu
muncii ne(sub) declarate venituri mari implementata

la nivel de 100%;

v Fenomenul de neutilizare a
ECC combdtut si incasarile
la Bugetul Public National
majorate



Obiectiv general 3.2: Eficientizarea sistemului de management al riscurilor de
neconformare

De ce?

Gestionarea riscurilor de conformare este orientata spre promovarea conformarii fiscale
prin aplicarea celor mai simple si eficiente tratamente pentru atenuarea riscurilor de
neconformare, iar automatizarea sistemului de selectare si evaluare a riscurilor
contribuie la transparenta in activitatea de conformare aplicata de SFS.

Perioada de
implementare
3.2.1. Implementarea si dezvoltarea 2020 —2023 v Capacitati consolidate de

Activitati specifice Beneficiile scontate

unui sistem automatizat de analiza si identificare a
evaluare a riscurilor de riscurilor de evaziune
neconformare fiscala fiscala si neonorare a
3.2.2. Dezvoltarea sistemului de 2020 - 2023 obligatiilor fata de buget;
management al cazurilor v Gestionare  eficientd a
3.2.3. Implementarea conceptului 2020 sistemului de riscuri de
cadranelor de diferentiere a neconformare;
riscurilor in procesul de \/Tra_tamente eficiente
conformare a persoanelor aplicate pentru atenuarea
fizice cu venituri mari riscurilor de neconformare;
3.2.4. Consolidarea actiunilor de 2020-2023 ¥ Procese interne de analiza a
control in domeniile cu risc cazurilor cu indici _de
sporit de neconformare infractiuni majore
fiscala imbunatatite

Obiectiv general 3.3: Consolidarea proceselor si procedurilor de control din cadrul SFS

De ce?

Controlul fiscal are drept scop verificarea modului in care contribuabilul respecta
legislatia fiscala. Astfel, este necesar aplicarea unor mecanisme si tehnici bine
determinate care sd contribuie la detectarea evaziunii fiscale si sa asigure conformarea
comportamentului fiscal al contribuabilului pentru a nu tolera pe viitor erorile admise.

Activitati specifice Perioada de -
; : Beneficiile scontate
implementare

3.3.1L Eficientizarea si  2020-2023 v Procese automatizate de
automatizarea proceselor de efectuare a controlului
control fiscal fiscal implementate;

3.3.2. Perfectionare metodologiei 2020 —2023 ¥ Eficientd  crescuti  a
de efectuarea a controlului controalelor fiscale;

fiscal si  consolidarea
manualului de control fiscal



3.3.3.

Consolidarea  cadrului
legislativ.  in  vederea
optimizarii aplicarii
metodelor  si  surselor

indirecte de estimare a
veniturilor persoanelor
fizice

2020 — 2023

v'Risc minimizat de eroare
produsa de factorul uman
in procesul de control,

v’ Metode eficientizate de
efectuare a controlului prin

metode si  din  surse
indirecte;

v' Evaziune fiscala redusa si
nivelul de conformare

voluntara majorat

Obiectiv general 3.4: Cresterea eficientei de colectare a veniturilor

De ce?

Serviciul Fiscal de Stat asigura statul cu resursele necesare pentru buna sa functionare.
Aplicarea instrumentelor eficiente de gestionare a procesului de colectare a veniturilor
va favoriza dezvoltarea intregii societdti si va spori capacitatea statului de autogestiune.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Activitati specifice

Consolidarea  cadrului
legislativ in vederea
optimizarii gestionarii

arieratelor si automatizarea
proceselor operationale
Dezvoltarea metodologiei de
prognozare si raportare a
veniturilor

Instituirea mecanismului de

prelucrare, gestionare  si
comercializare a bunurilor
contribuabililor  aflati  1n
proces de insolvabilitate
Imbunatitirea s

automatizarea procesului de
evidenta s1  gestiune a
mandatelor de executare

Imbunititirea s
automatizarea evidentei
proceselor verbale
contraventionale

Perioada de
implementare
2020 — 2023

2020 —2023

2020

2020

2020

Beneficiile scontate

v Nivelul de colectare a
veniturilor majorat;

v’ Decalajul intre prognozele
de wvenituri s$1 incasarile
inregistrate minimizat;

v Ponderea arieratelor fiscale
in total wvenituri fiscale
colectate anual in scadere;

v Timpul de recuperare a
creantelor bugetare redus;

v Mecanismul de evidenta
analiticA a  proceselor
verbale implementat



Prioritate de dezvoltare 4: Modernizarea tehnologiilor informationale

Obiectiv general 4.1: Dezvoltarea sistemului informational integrat

De ce?
Sistemul informational integrat va asigura unificarea si ajustarea tuturor componentelor
sistemului IT al SFS, alinierea functionalitatii pentru operatiunile fiscale la cele mai
bune practici internationale si eficientizarea si optimizarea activitatii functionarilor
fiscali si crearea serviciilor performante pentru contribuabili.
Activitati specifice : Perioada de Beneficiile scontate
’ implementare

4.1.1. Consolidarea sistemului 2020 — 2023 v Gama de functionalititi ale

informational  fiscal prin sistemului  informational
dezvoltarea si integrarea extinsa,
componentelor software v  Eficientda in integrarea si
4.1.2. Perfectionarea si imbunatatirea 2020 — 2023 interactiunea  cu  alte
politicii de securitate sisteme informationale;
cibernetica v Cost  minimizat  de
administrare fiscala;
v’ Toate componentele
sistemului informational al
SFS unificate;

v Cele mai bune practici
privind sistemul de
management fiscal
implementate;

v Ciclul de viata ale
componentelor majore ale
sistemului  informational
integrat asigurat;

v Securitate cibernetica
asigurata la nivel Tnalt

Obiectiv general 4.2: Alinierea capacitatii si infrastructurii tehnice in corespundere
cu necesitdtile sistemului informational, structura organizationald si modificarile
legislative

De ce?

Eficienta unui sistem informational este determinati in mare parte de resursele
infrastructurii hard a retelei. Pentru o functionare eficienta a sistemului informational
integrat, pe langa dezvoltarea aplicatiilor soft de administrare fiscald este necesar de
asigurat si cu o componenta hard moderna si competitiva.
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Activitati specifice

4.2.1. Extinderea platformelor de
sistem necesare pentru
sistemul informational
integrat

4.2.2 Adaptarea infrastructurii si
integrarea  componentelor
hard conform necesitétilor
sistemului informational
integrat

Perioada de
implementare
2020 —2023

2022 — 2023

21

Beneficiile scontate

v’ Infrastructura tehnica
armonizatd cu necesitatile
informationale ale SFS
achizitionata;

v Continuitate in activitate si
nivel redus de defectiuni
tehnice ale componentelor
hard ale sistemului
informational;

v"Nivel ridicat de securitate
informationala



V.

Indicatorii de progres asociati Strategiei si riscurile in implementare

Indicatorii de progres asociati Strategiei de dezvoltare a SFS pentru anii
2020 — 2023, care vor masura performanta institutiei sunt urmatoarele:

Indicatorii de progres cantitativi

Unitatea Valgz:rea Tinta
Indicator Sursa datelor de ... | pentru
masura referinta 2023
(2018)
Nivelul de realizare a sarcinii anuale de incasari |  Trezorerie % 104 100
Ponderea arieratelor fiscale in total venituri SI SFS % 6,7 6,47
administrate de SFS
Costurile de administrare fiscala (la un leu | Date interne MDL 0,01 0,01
venituri la bugetul public national) SFS
Capacitatea SFS de a face fata la provocari Declaratia de Nr. de Partial | Conform
raspundere | standarde | conform
manageriala | conforme
Ponderea serviciilor electronice (in total servicii | Date interne % 62 90
prestate de SFS) SFS
Numarul accesarilor paginii oficiale www.sfs.md mil. 6,8 7,1
accesari
Timpul utilizat pentru conformare Clasament ore/an 181 165
Doing Busines
Rezultativitatea controalelor (controale SISFS % 91,7 95
rezultative (soldate cu obligatii fiscale calculate
suplimentar la buget) fatd de total controale
planificate pe baza de risc)
Ponderea sumelor incasate 1in rezultatul SISFS % 84 85
controalelor (din totalul sumelor calculate)
Nivelul de conformare voluntara (ponderea SI SFS % 24 25
impozitelor si taxelor calculate la un leu vanzari)
Ponderea declaratiilor electronice (in total SI SFS % 66 70
declaratii prezentate de contribuabili, persoane
fizice si juridice)
Ponderea  contribuabililor ~ activi  care SI SFS % 84 90
completeazd declaratia pe venit (in totalul
contribuabililor inregistrati)
Gradul de satisfactie al contribuabililor, Sondaj % 69 74
persoane fizice fata de serviciile prestate de SFS | independent
Gradul de satisfactie al contribuabililor, Sondaj % 76 81
persoane juridice fata de serviciile prestate de | independent
SFS

Indicatorii de progres calitativi

Structura unificatd functionald

Functiile de bazd ale SFS centralizate

Sistem eficient de management al resurselor umane

Registrul contribuabililor lucrativ, viabil si interconectat cu Registrul de stat detinut de 1. P. Agentia

Servicii Publice

Sistem de management al riscurilor de conformare dezvoltat

Sistem informational automatizat de management al cazurilor dezvoltat si integral functional

Sistem informational integrat dezvoltat

Catalog al proceselor de business din cadrul Serviciului Fiscal de Stat fiabil
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http://www.sfs.md/

Riscurile ce pot surveni in procesul de implementare a Strategiei se refera la:

Riscuri externe

instabilitate politicd si imixtiune in
activitatea desfasurata, lipsa
sustinerii in consolidarea relatiilor
internationale la nivel de guvern

interesul scazut de cooperare din

Riscuri interne

personalul  (fluctuatia  cadrelor,
motivarea insuficientd, existenta
unui segment de functionari fiscali
reticenti la reforme/predispusi la
coruptie, etc.)

deficiente =~ de comunicare cu

exterior administratorul tehnico-tehnologic al
sistemului informational al SFS
o legislatia inadecvata, politici si e capacitdtile reduse de planificare,
managementul defectuos in sistemul gestionare  §i  monitorizare  a
guvernamental obiectivelor strategice
e reducerea sau sistarea finantarii e neidentificarea corespunzatoare a
(bugetare sau din cadrul proiectelor) domeniilor cu un grad de control al
riscurilor mai  scazut  pentru
planificarea misiunilor de audit
o oferte de servicii neconforme cu e planificarea necorespunzitoare a
cerintele minime prevazute de actiunilor  menite sd  asigure
metoda de achizitie conform implementarea recomandarilor de
ghidurilor Bancii Mondiale audit
(proiectul TAMP)

Totodata, se propun urmatoarele mdsuri de minimizare/diminuare a riscurilor:

v’ implementarea unor politici eficiente de management a resurselor umane, in
vederea reducerii fenomenului de fluctuatie a personalului, precum si stimularii
nonfinanciare a angajatilor;

v identificarea unor eventuale oportunititi de finantare alternative, pentru a
acoperi cheltuielile asociate cu implementarea actiunilor Strategiei si/sau
justificarea prioritatilor inaintate in procesul de elaborare a CBTM,;

v elaborarea si semnarea acordului de cooperare/memorandum-ului de intelegere
cu administratorul tehnico-tehnologic al SFS;

v implementarea unei strategii eficiente de comunicare, care va contribui la
diminuarea rezistentei institutionale/personale a angajatilor fatd de schimbarile
strategice;

v' consolidarea capacititilor in domeniul managementului proiectelor care va
contribui la majorarea capacitdtii de planificare, gestionare si monitorizare a
obiectivelor strategice.
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V.  Estimarea costurilor aferente implementarii

Strategia de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2020 — 2023 este
elaboratd in corespundere cu obiectivele setate la nivel national, cat si sectorial.
Activitdtile planificate sunt coordonate cu documentele de politici de importanta
majora, in cadrul caruia deja au fost estimate costurile de realizare. Astfel, costurile de
implementare a Strategiei vor fi acoperite din bugetul de stat, in limita alocatiilor
prevazute in legea anuala a bugetului.

De asemenea, 0 mare parte a obiectivelor strategice din prezentul document vor
fi acoperite financiar din contul fondurilor si imprumuturilor oferite de organizatiile
internationale 1n cadrul proiectelor de asistenta curente si viitoare.

V1. Implementarea, monitorizarea, raportarea si evaluarea Strategiei

Performanta Serviciului Fiscal de Stat, urmare a implementarii prezentei
Strategii va fi masuratd prin nivelul de atingere a indicatorilor de progres stabiliti in
capitolul IV.

De asemenea, implementarea obiectivelor Strategiei va fi asiguratd prin
elaborarea si implementarea planurilor anuale de activitate ale SFS, tinand cont de
activitatile specifice stabilite. Astfel, in procesul de planificare operationald pentru
fiecare activitate vor fi stabiliti indicatori de rezultat care sa contribuie la obtinerea
beneficiilor scontate.

In procesul de implementare a Strategiei se va efectua monitorizarea continui a
progresului inregistrat la realizarea obiectivelor si rezultatelor obtinute. In acest sens,
vor fi colectate si analizate informatiile relevante si vor fi intocmite rapoarte
intermediare si raportul final.

Rapoartele intermediare vor fi realizate anual, pe parcursul primului trimestru al
urmatorului an de implementare. Rapoartele vor fi analizate in cadrul Consiliului
executiv al Serviciului Fiscal de Stat si prezentate Ministerului Finantelor. In raport va
fi indicat progresul atins, precum si oportunititi noi de implementare, amenintari
privind atingerea rezultatului stabilit si posibile cdi de solutionare. Totodata, in
dependenta de informatiile disponibile si progresele atinse, Strategia urmeaza a fi
revizuitd anual si ajustata, in caz de necesitate.

Evaluarea finald a Strategiei va fi realizata in primul semestrul al anului 2024 si
va contine, inclusiv, analiza impactului. Raportul final, ca urmare a analizei acestuia in
cadrul Consiliului executiv al Serviciului Fiscal de Stat, va fi prezentat Ministerului
Finantelor.
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