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1.3 72500000-0

Servicii informaționale de dezvoltare a 

Sistemului Informațional al Serviciului Fiscal 

de Stat.

Servicii informaționale de dezvoltare tehnico-tehnologic (Edificare) al Sistemului 

Informațional al Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2024

Negociere fără 

publicarea 

prealabilă a unui 

anunț de 

participare

Trimestrul I-II 11,666,666.67 11,666,666.67

Necesitatea de ajustare/modernizare a componentelor informaţionale din Sistemul 

Informațional al Serviciului Fiscal de Stat în contextul modificării actelor legislative şi 

normative cît și optimizarea proceselor de lucru atît pentru contribuabil cît și pentru 

funcționarul fiscal.                                     Sursa de finanțare: buget de stat. 

1.3.1 SERVICII DE DEZVOLTARE A SUBSISTEMELOR SFS 2,072,680.54 2,072,680.54

1.3.1.1 SIA „Gestionarea registrului contribuabililor”, modulul „Starea contribuabilului 1,764,164.66 1,764,164.66

1.3.1.2 Extinderea schimbului de informații cu AGE 308,515.88 308,515.88

Dezvoltarea web-serviciului de furnizare a datelor pentru Agenția de Poluare Mediului

Dezvoltarea web-serviciului de  consum a datelor din Registrul de Stat al Populației 

(ASP)

Dezvoltarea web-serviciului de consum a datelor din Registrul de Stat al Transporturilor 

(ASP)

Dezvoltarea web-serviciului pentru furnizare a datelor pentru UNEJ

Dezvoltarea web-serviciului de consum a datelor aferente achitărilor contribuției de 

asigurare socială de stat pentru întreaga perioadă solicitată de desfășurare a activității în 

baza 

patentei de întreprinzător

Dezvoltarea web-serviciului de consum a datelor aferente scutirilor/facilităților

Dezvoltarea web-serviciului de consum a datelor date de la MF privind restanțele la 

creditele și plățile aferente acestora reacreditate de MF

Implementarea Legii 142/2018 oferă cadrul legal necesar pentru instituirea unui sistem 

eficient de schimb de informații între diversele entități guvernamentale, contribuind la 

diminuarea birocrației și îmbunătățirea eficienței administrației publice. Prin 

promovarea continuu a interoperabilității, legea facilitează comunicarea fluidă între 

instituții, consolidând astfel eforturile și asigurând furnizarea unor servicii mai 

integrate cetățenilor. De asemenea, aceasta pune accent pe securitatea datelor, 

impunând standarde stricte pentru a proteja informațiile sensibile și a preveni accesul 

neautorizat. În final, implementarea acestor prevederi juridice nu doar că optimizează 

prestarea serviciilor publice, dar și aduce Republica Moldova în concordanță cu 

standardele internaționale, consolidând colaborarea și integrarea în comunitatea 

globală.

1.3.2 SERVICII DE MENTENANTA ADAPTIVA A SUBSISTEMELOR SFS 9,347,227.29 9,347,227.29

1.3.2.1 Ajustări în cadrul SIA „Gestionarea registrului contribuabililor” 30,466.16 30,466.16

Afișarea informației despre beneficiari efectivi în modulul Dosarul electronic

1.3.2.2 Ajustări în cadrul SIA „Activitatea Independenta” 279,053.95 279,053.95

Coordonat:

Instituția publică "Agenția de Guvernare Electronică"

Propuneri de modificare (+,-) al Planului general de achiziții pentru tehnologii informaționale (TIC) pe anul 2024

 _____________________________________SERVICIUL FISCAL DE STAT__________________________________________________

(autoritatea publică/instituția publică)

Nr. d/o Cod CPV

Expunerea obiectului de achiziţie                   (Se 

efectuează descrierea succintă a obiectului contractelor 

de achiziţii publice (descrierea succintă a obiectului 

procedurilor de achiziţie publică) care urmează a fi 

realizate pe parcursul anului)

Specificațiile tehnice principale Justificarea necesității modicărilor

Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluțiilor software

 TOTAL GENERAL, inclusiv:

Propuneri de modificate 

(+,-)  fără TVA (lei)

Valoarea 

ajustată/rectificată fără 

TVA (lei) 

Procedura de 

achiziţie aplicabilă                             

(Se identifică în 

conformitate cu 

Legea nr.131/ 2015 

privind achiziţiile 

publice)

Perioada 

desfăşurării 

procedurii de 

achiziţie publică                            

(Se stabileşte 

perioada (luna) a 

anului în care va fi 

efectuată această 

procedură)

Valoarea estimată 

fără TVA (lei) 

coordonată/aprob

ată de către AGE



Integrarea SI „Activitatea independentă” cu Serviciul Guvernamental de plăți 

electronice (MPay).

Generarea avizelor de plată pentru contribuabilii care înregistrează venituri mai mari de 

1,2 milioane de lei

Ajustarea formulelor de calcul a obligației fiscale aferent generării generarea avizelor de 

plată pentru trimestrul IV anul 2023

Ajustarile implementate în cadrul sistemului informațional vor stabili reguli de 

verificare și control asupra documentelor create, precum și vor permite achitarea 

impozitului prin Mpay.

1.3.2.3 Ajustări în SIA „e-Cerere” 151,515.23 151,515.23

Ajustarea Cererii privind eliberarea confirmării veniturilor obținute în Republica 

Moldova de cetățenii Republicii Moldova pentru a fi prezentate organelor abilitate peste 

hotarele tarii

Actualizarea modulului „Înregistrarea contribuabililor”, prin includerea informației 

despre beneficiari efectivi

Efectuarea modificărilor în cadrul SIA e-Cerere este esențială pentru optimizarea 

interfeței și automatizarea proceselor, reducerea semnificativă a timpului pe care 

contribuabilii îl alocă pentru îndeplinirea obligațiilor fiscale. Extinderea gamelor de 

servicii disponibile online, întru sporirea accesibilității și simplificarea comunicării 

între contribuabil și Serviciul Fiscal de Stat. Îmbunătățirea eficienței funcționarilor 

fiscali  pentru accelerarea proceselor și reducerea riscului de erori. 

1.3.2.4 Ajustarea schimbului de informații cu AGE 106,698.81 106,698.81

Dezvoltarea web-serviciului privind consum către Serviciul Fiscal de Stat a datelor de la 

Serviciul Vamal (SV - Furnizor)

Ajustarea aplicațiilor aferente schimburilor de date dintre SFS și CNAS prin mConnect 

(achitarea contribuțiilor, scutiri, facilități, calculele și modificarea datelor aferent 

calculelor la BASS)

Dezvoltarea web serviciului este necesară pentru a asigura respectarea cerințelor 

legislative privind schimbul de informații între Serviciul Vamal și Serviciul Fiscal de 

Stat, ca urmare a implementării a noului Cod Vamal.

1.3.2.5 Ajustări în cadrul SIA „Cabinetul personal al contribuabilului” 622,810.73 622,810.73

Dezvoltarea compartimentului „Informația generală despre contribuabil”

Ajustarea compartimentului „Mesagerie” 

Dezvoltarea compartimentului „Fișa de verificare a obligațiilor fiscale”

Dezvoltarea compartimentului „Comanda online formularelor tipizate”

Dezvoltarea compartimentului „Achitarea online a impozitelor şi taxelor”

SlA „Cabinetul Personal al Contribuabilului” este parte componentă a SISFS și are ca 

obiectiv de bază stimularea contribuabililor în utilizarea serviciilor fiscale electronice 

și interacțiunea acestora cu SFS, exclusiv în mediul online. Implementarea ajustarilor 

va asigura comepltarea rubricii „Informația generală despre contribuabil” cu informaţii 

deţinute de SFS aferent cotribuabililor, îmbunatațirea procesului de monitorizare a 

mesajelor expediate către contribuabili. Totodata, dezvoltarea compartimentelor noi va 

permite migrarea serviciilor de pe serviicii.fisc.md

1.3.2.6 Ajustări în cadrul SIA „Colectarea informațiilor din surse indirecte” 59,245.36 59,245.36

Ajustarea Anexei nr. 6 „Informația prezentată de notari și alte persoane care desfășoară 

activitate notarială"

Dezvoltarea Anexei nr. 15 „Informația de  la ASP privind înstrăinarea mijloace de 

transport de către persoane fizice

Dezvoltarea Anexei nr. 16 „Informația de  la ASP privind înstrăinarea bunurilor imobile 

de către persoane fizice

Implementarea modificărilor de rigoarea întru acordarea posibilității contribuabililor 

(conform art.92 şi art.22611 din Codul fiscal) să-și onoreze în termen obligațiile 

fiscale în conformitate cu Ordinul SFS nr.302/2023. 

1.3.2.7 Ajustări în cadrul SIA „SCITL” 253,708.77 253,708.77

Elaborarea avizului de plată pentru activitate independentă, care deţin unități de comerț

Integrarea scutirilor de la CNAS prin Mconnect

Dezvoltarea unui mecanism de import a tranzacțiilor de compensare din SIA „CCC” 

pentru a fi luate în calcul

Dezvoltarea funcționalului de trasabilitate a informației după codul fiscal nou/cod fiscal 

vechi

Având ca scop optimizarea continuă a proceselor  de lucru din cadrul SFS, și anume a 

procesului de colectare la bugetul național a sumelor colectate de către perceptorii 

fiscale și în vederea  respectării Ordinului Ministrerului Finanțelor 17/2020 este 

necesar implementarea funcționalului de generare a avizelor de plată pentru persoanele 

ce practică activitate independentă, iar prin implementarea procesului de consum a 

datelor prin interediul platformei de interoperabilitate se asigură atât respectarea legii 

142/2018, cât și se automatizează procesul de consum a datelor aferent scutirilor 

acordate de către Casa de Asigurări Sociale.

1.3.2.8 Ajustări în cadrul SIA „Cadastru Fiscal” 102,784.46 102,784.46

Dezvoltarea unui mecanism de import a tranzacțiilor de compensare din SIA „CCC” 

pentru a fi luate în calcul

Integrarea scutirilor de la CNAS prin Mconnect

Implementarea soluției ar simplifica procesul de gestionare a obligațiilor fiscale,  

reducând eforturile administrative și minimizând riscul de acumulare a penalităților. 

Prin facilitarea acestui mecanism, se încurajează conformitatea fiscală și se asigură o 

abordare mai echitabilă în gestionarea situațiilor de plată. Totodată contribuind la 

eficientizarea proceselor fiscale și la îmbunătățirea relației dintre contribuabili și 

autoritățile fiscale.

1.3.2.9 Ajustările în cadrul SIA „Impozit pe avere 51,173.43 51,173.43

Dezvoltarea unui mecanism de import a tranzacțiilor de compensare din SIA „CCC” 

pentru a fi luate în calcul

Implementarea soluției ar simplifica procesul de gestionare a obligațiilor fiscale,  

reducând eforturile administrative și minimizând riscul de acumulare a penalităților. 

Prin facilitarea acestui mecanism, se încurajează conformitatea fiscală și se asigură o 

abordare mai echitabilă în gestionarea situațiilor de plată. Totodată contribuind la 

eficientizarea proceselor fiscale și la îmbunătățirea relației dintre contribuabili și 

autoritățile fiscale.

1.3.2.10 Ajustările în cadrul SIA „Gestionarea informațiilor trezoreriale” 354,645.33 354,645.33

Implementarea procesului de procesare automată ale plăților

Ajustarea și implementarea procesului de procesare automată a plăților în SIA 

"Gestionarea informației trezoreriale" aduce multiple beneficii, precum eficiență 

crescută, reducerea erorilor, transparență sporită și gestionarea mai bună a riscurilor, 

toate contribuind la reducerea timpului de reflectare a achitarilor taxelor și impozitelor 

în fisa contribuabilului

1.3.2.11 Ajustările în cadrul SIA „e-Factura” 1,061,379.18 1,061,379.18



Optimizarea procesului de verificare a agenților economici prin validarea doar la 

momentul creării facturii fiscale);

Optimizarea procesului de export a informației din baza de date a SIA „e-Factura” în 

baza de date centrală Informix prin optimizarea setului de date ce este necesar de stocat 

în baza de date centrală

Optimizarea procesului de stocare a fișierelor prin redirecționarea stocării pe un server 

dedicat(MinIO)

Optimizarea arhivei prin revizuirea mecanismelor de stocare și verificare a facturilor 

fiscale istorice

Optimizarea API prin reconfigurarea metodelor de primire și transmiterea a facturilor 

fiscale

Dezvoltarea funcționalului de extinderea funcționalului API de integrare а SIA ,,e-

Factura'' рrin  adăugarea posibilității de transmitere а atașamentelor

Extinderea arhitecturii sistemului informațional pentru a face față numărului de facturi 

emise de toți contribuabilii

Dezvoltarea funcționalului de semnare electronică a facturii fiscale de către persoana 

fizice, în calitate de cumpărător 

Dezvoltarea și implementarea funcționalităților ce vor spori integrarea sistemelor de 

evidență contanbilă și SI e-Factura. Astfel, urmează a fi extinse posbilitățile modulului 

API, ce va avea ca impact micșorarea sarcinii asupra sistemului.Optimizări, întru a 

avea posibilitate de a lărgi spectru de contribuabili, care urmează să utilizeze eFactura.

Unul din instrumentele de asigurare a administării fiscale eficiente, ce permite 

prevenit=rea și contracararea fraudelor fiscale, îl reprezintă fcaturile fiscale, iar 

implementarea sistemului informțional de eliberare și evidență a facturilor este unul 

esențial. Astfel, în procesul continuu de modernizare sunt necesare lucrări permente de 

optimizare a funcționalităților primordiale pentru a asigura eficiența, adaptabilitatea și 

relevanța continuă a acestuia în strictă corelație cu numărul în creștere a 

contribuabililor ce utilizează zi de zi sistemul informațional. Prin optimizarea se 

subînțelege eficientizarea proceselor interne, reducând redundanțele și îmbunătățind 

fluxul de lucru, asigurând astfel un instrument robust și util pentru utilizatorii săi.

1.3.2.12 Ajustările în SIA „Rapoarte Fiscale” 793,889.42 793,889.42

Raportul "Informații despre subdiviziuni şi conturi bancare" - 2 rapoarte

Raportul „Formularul POLMED23”

Rapoarte „Informații privind sursele indirecte” - 5 rapoarte

Raportul ,,Informația aferent facilităților fiscale (pe tipuri)”

Raportul ,,Informația aferent facilităților fiscale (pe contribuabili)”

Rapoarte privind utilizarea muncii la negru și utilizarea salariilor în plic

Raportul  ,,Lista contribuabililor neplătitorii TVA, care au înregistrat rulaje pe 

debit/credit în perioada de 12 luni consecutive în valoare mai mare de 1,2 mln lei”

Ajustarea Formularului IPC21 

Ajustarea Raportului VEN12

Ajustarea Raportului TVA12

Afișarea informației despre beneficiari efectivi în raportul Informație de înregistrare a 

contribuabilului

Elaborarea rapoartelor la solicitare

Conform aprobării modificărilor legislative. Optimizări la solicitările subdiviziunilor 

SFS.

1.3.2.13 Ajustări în cadrul SIA „Sistem de management al cazurilor” 625,889.30 625,889.30

Revizuirea/modificarea structurii 4SF

Elaborarea Amendamentului la Sarcina Tehnica a SIA „SMC” privind implementarea 

modulului „Posturi fiscale”

Revizuirea rapoartelor (12 Rapoartelor)

Elaborarea funcționalului de modificare a inspectorilor în cazul de control pentru 

utilizatorii cu rol de șef direcție

1.3.2.14 Ajustări în cadrul SIA „Contul curent al contribuabilului” 901,452.59 901,452.59

Ajustarea mecanismului de compensare  din cadrul SIA „Contul curent al 

Contribuabililor” astfel încât la anularea compensării de sistem prin crearea tranzacției 

cu semn opus cu identificatorul „Anulare Compensării de sistem”.

Dezvoltarea unui mecanism care va permite exportul din SIA „CCC” în SIA „Cadastrul 

fiscal 2.0”, SIA „Impozit pe Avere” și SIA „SCITL” a tranzacțiilor de compensare dupa 

ID, Cod Formă, sume și data.

Integrarea în SIA „CCC” datelor consumate prin web-serviciului  privind schimbul de 

informații între CNAS și SFS

Posibilitatea de generare a contului curent pe obligații cumulative pentru persoanele 

fizice care desfășoară activități.

Implementarea unei funcționalități de depistare a necorespunderii bazei de calcul a 

majorării de întârziere cu soldul curent a obligației la zi

Completarea Rapoartelor operative cu date suplimentare pentru identificarea situației 

fiscale (soldul la data tranzacției, statutul documentului)

Dezvoltarea funcționalului de arhivă și ajustarea algoritmului de generare a rapoartelor 

operative și statistice 

Sistemul informațional are drept obiectiv primordial asigurarea accesului 

contribuabilului la Contul Curent al său şi primirea Certificatelor de lipsă a datoriilor 

faţă de BPN eliberate de SFS. Totodată,corectitudinea și optimizarea procesului de 

generare a informaţiilor şi rapoartelor va oferi colaboratorilor SFS şi altor organe ale 

administraţiei publice un suport substanțial aferent situaţiei la zi a obligaţiilor fiscale 

ale contribuabililor (inclusiv asupra restanţelor) atât în stare agregată (după criterii 

geografici, domeniu de activitate, tipul întreprinderilor, etc.), cât şi în stare detaliată 

(pe fiecare contribuabil în parte).

1.3.2.15 Ajustări în cadrul SIA „Declarație electronică persoane juridice”  452,114.85 452,114.85



Dezvoltarea funcționalului de trasabilitate a informației după codul fiscal nou/cod fiscal 

vechi.

Ajustarea formularului VEN12

Ajustarea formularului IPC21

Ajustarea dărilor de seama de corectare pentru IPC 21 si TAXI18

Ajustarea formularelor la solicitarea beneficiarului

Pe parcursul anului de gestiune se operează modificări în actele normative în vigoare 

care duc la necesitatea ajustării și extinderii funcționalității sistemului..

1.3.2.16 Ajustările în cadrul SIA „Prelucrare electronică” 277,055.93 277,055.93

Ajustarea formularului VEN12

Ajustarea formularului IPC21

Ajustarea formularelor la solicitarea beneficiarulu

Pe parcursul anului de gestiune se operează modificări în actele normative în vigoare 

care duc la necesitatea ajustării și extinderii funcționalității sistemului.

1.3.2.17 Ajustări în cadrul SIA „Monitorizare electronică a vânzărilor” 997,561.49 997,561.49

Elaborarea modulului „Asistență tehnică pentru MCC/IF”

Elaborarea funcționalului de modificare a Centrului de asistență tehnică pentru 

proprietarii de ECC

Elaborarea modulului „Rapoarte”

Elaborarea schimbului de date dintre echipamentele de casă și de control și SIA „MEV” 

conform noii versiuni a WSDL (activitatea TAXI)

Ajustarea serviciului verificarea bonului de casă/documentului de casă de către 

consumator

Implementarea consumului de date din SIA GEAP în SIA "MEV" aferente Certificatului 

CATMCC/IF

Necesitatile de dezvoltare sunt cauzate de Decizia Comisiei interdepamentale pentru 

echipamente de casă și control nr. 26-11/1-19/02 din 21-12-2023, necesitatile de 

analiza a informatiilor colectate prin inermediului sistemului,  precum si solicitarile 

aparute de la centrele de asistenta si contribuabili.

Totoodata, implementarea rapoartelor noi și a funcționalităților adiționale în cadrul 

sistemului este esențială pentru a menține relevanța și eficiența într-un mediu de 

afaceri dinamic. Prin introducerea de rapoarte actualizate, se permite beneficiarului 

(Serviciului Fiscal de Stat) să obțină o imagine mai detaliată asupra performanțelor de 

vânzare ale contribuabililor, facilitând luarea de decizii  fiscale. Funcționalitățile noi 

contribuie la adaptarea rapidă  atât la schimbările legislative cât  și la schimbările 

operatorilor economici , îmbunătățind astfel experiența generală a utilizatorilor, 

procesele operaționale, crescând eficiența și reducând riscul de erori. 

1.3.2.18 Ajustările în cadrul SIA „Digitizarea documentelor aferent contribuabililor” 61,571.98 61,571.98

Dezvoltarea funcționalului de anulare a documentelor eronat digitizate de către 

administrator cu permisiuni de anulare a documentelor.

Dezvoltarea și implementarea funcționalității va permite preluarea procesului de către 

persoana resposabila a SFS.

1.3.2.19 Ajustările în cadrul SIA „Documente Fiscale Interne” 99,350.68 99,350.68

Implementarea validărilor noi în cadrul Documentului intern „F115”

Ajustarea formularului „CIR”

Ajustarile implementate în cadrul sistemului informațional vor imbunatatile regulile de 

control asupra documentelor interne introdese de inspectorii fiscali.

1.3.2.20 Alte servicii de dezvoltare ajustarea SISFS la modificările legislative 2,064,859.64 2,064,859.64

 Ajustarea Sistemului informațional al Serviciului Fiscal de Stat la noile prevederi legale
Pe parcursul anului de gestiune se operează modificări în actele normative în vigoare 

care duc la necesitatea ajustării și extinderii funcționalității sistemului.

1.3.3 SERVICII DE PROIECTARE A DOCUMNTAȚIEI TEHNICE 246,758.84 246,758.84

Elaborarea Conceptului privind implementarea structurii Registrului fiscal de Stat/ 

modificarea ajustarea datelor în scopul unificării codurilor fiscale

Elaborarea Conceptului va asigura implementarea cerintelor satbilite in OSFS 

455/2023. Întru asigurarea procesului de colectare a veniturilor la Bugetul Public 

Național și majorarea veniturilor bugetare, este imperativ revizuirea și actualizarea 

rapoartelor pentru menținerea relevanței și exactității informațiilor furnizate. Prin 

intermediul acestui proces, se asigură că datele reflectă cu exarcitate starea actuală a 

datelor statistice. În același timp, implementarea funcționalităților noi în sistem 

contribuie la creșterea eficienței operaționale și la adăugarea de instrumente care să 

sprijine deciziile strategice. Acest efort de revizuire și îmbunătățire continuă este 

esențial pentru a asigura că organizația beneficiază de cele mai recente tehnologii și că 

sistemul informational rămâne adaptat la dinamica de digitalizare continuă. La etapa 

actuală, Serviciul Fiscal de Stat nu dispune de un instrument eficient pentru 

monitorizarea procesului de prelucrare a obligațiilor fiscale. Dat fiind faptul că 

procesul de prelucrare a documentelor fiscale este descentralizat, aceasta presupune 

implicarea unui număr mare de specialiști în procesul de gestionare a procesului de 

prelucrare și implicare maximă a personalului tehnic întru remedierea neclarităților și 

erorilor apărute în procesul de prelucrare. Din cauza mai multor surse de furnizare a 

datelor de calculare a obligațiilor fiscale (dări de seamă, declarații fiscale, avize de 

plată, informații din surse indirecte) funcționarul fiscal este nevoit să acceseze mai 

multe sisteme informaționale, ceea ce îngreunează procesul de lucru. Din lipsa unei 

surse unice de furnizare a datelor pentru calculul obligațiilor fiscale nu există o 

evidență clară a numărului exact de documente ce sunt recepționate și procesate pentru 

determinarea obligațiilor fiscale.

11,666,666.67 11,666,666.67Total



Numele, Prenumele

Andrei DUCA

Cristina BULIURCĂ

Valeria SOROCEAN

Ghenadie CIUBARA

Sofia CURMEI

Oleg LUPAȘCO

Lucia POTEREANU

Sergiu BUCIUMAȘ

Trofim NUȚA

Șef al Direcției dezvoltare informațională

Șef al Direcției economie și finanțe

Șef al Direcției generale expertiză juridică

Șef al Direcției securitate internă și anticorupție

Şef al Direcţiei gestionare patrimoniu şi infrastructură

Şef al Direcţiei generală metodologia impozitelor şi taxelor

Șef al Direcției planificare şi evaluare

Șef interimar al Secției achiziții publice

Ex: Specialist principal al SAP în cadrul Direcției Economie și Finațe 


